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CAPITULO OCTAVO

SECUELAS PSICOEMOCIONALES EN LAS INFANCIAS
Y ADOLESCENCIAS MIGRANTES POR ELL CONFINAMIENTO
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Ana Luz MINERA CASTILLO

SUMARIO: L. Introduccidn. 11. Metodologia. 111. Principales padecimientos
de salud mental entre las nifias, los nifios y adolescentes migrantes albergados.
IV. Resultados. V. Conclusiones. V1. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Enfrentar la migracion es un proceso dificil para cualquier ser humano; pero
cuando los protagonistas son ninas, nifios y adolescentes (NNA), las circuns-
tancias que aquélla conlleva pueden impactar en su desarrollo biopsicosocial,
no solo del presente, sino también del futuro, al generar secuelas indelebles
que el desenvolvimiento bioldgico y cognitivo natural de una temprana edad
no les permite resolver adecuadamente. Al mismo tiempo, su condicién eta-
ria aumenta las probabilidades de que sus derechos e integridad se vean per-
judicados, pues se vuelven proclives al abuso, a la explotacion y al abandono.

Las condiciones inciertas e inseguras que caracterizan a los contextos de
movilidad humana irregular se agudizaron desde marzo de 2020, cuando el
director general de la Organizacion Mundial de la Salud declar6 a la Co-
vid-19 como pandemia. A partir de entonces, la vida a nivel internacional
se trastoco, y con ella la dinamica de las diversas problematicas que aquejan
a las sociedades, entre esas, la migracion. Reinaron la paranoia, fomenta-
da por los medios de comunicacion, y el miedo al contagio; todos, incluso
familiares y amigos, se convirtieron en probables portadores, situacion que
afecto las relaciones sociales, pues el Covid-19 sembré el miedo a “los otros”
y nos confino a los espacios privados.
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Muchas fronteras fueron cerradas, los flujos poblacionales contenidos y
expuestos a condiciones de riesgo y diversos albergues se vieron obligados a
clausurar sus actividades. Sin embargo, al mismo tiempo, no pocos fueron
los que continuaron con su incansable labor humanitaria, aunque si dismi-
nuy6 considerablemente el namero de poblacién beneficiada, puesto que
también las casas para migrantes se vieron obligadas a cerrar sus puertas
y a concentrarse en la atencién de los usuarios que tuvieron la fortuna de
encontrarse en éstas, previo a la imposiciéon de las medidas sanitarias mas
extremas por parte de las autoridades.

Este analisis se basa en el trabajo voluntario que se desempend en dis-
tintas etapas de la pandemia en dos albergues diferentes. El primero, ubica-
do en el municipio de Metepec, en el estado de México, que atiende desde
sus origenes a todo tipo de poblaciéon: NNA, mujeres, hombres, integrantes
de la comunidad LGBTTTIQ+, y el segundo, la Casa de Acogida, For-
macién y Empoderamiento de la Mujer Migrante y Refugiada (Cafemin),
en la capital del pais, creado en un principio para apoyar a mujeres solas o
con hijos, pero que —ante el incremento de la necesidad de ayuda— hoy
destina su atencion a familias completas y, en particular, hacia nifias ninos y
adolescentes no acompanados.

Como consecuencia de las reformas aplicadas a la Ley en materia de in-
fancia migrante,' entre las cuales se prohibe la permanencia de NNA en es-
taciones migratorias, tanto las procuradurias de Proteccion de Ninas, Nifios
y Adolescentes (PPNINA) del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (SNDIF) como el Instituto Nacional de Migracion (INM) ca-
nalizaron en distintos momentos, a los dos albergues mencionados con an-
terioridad, a nifios no acompafnados que habian sido detectados por agentes
del INM en algtin punto de la Repuablica mexicana.

La mayoria de estos NNA con quienes se trabajo inicié su travesia mi-
gratoria en colectivo con otros centroamericanos pagando los servicios de
traficantes de personas, conocidos como “coyotes”. Sus padres u otros fami-
liares residentes en Estados Unidos habian contratado previamente a estas
personas con el proposito de alcanzar la meta de la reunificacion familiar
imaginando que el contexto de pandemia facilitaria los hechos. Sin em-
bargo, ante su inesperada detencién y, ain menos, insospechada y forzosa
reclusion, los NNA tuvieron que enfrentar escenarios no considerados que

' Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, “Decreto por el que se reforman diversos

articulos de la Ley de Migraciéon y de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementa-
ria y Asilo Politico, en materia de Infancia Migrante”, Diarwo Oficial de la Federacion, 11 de
noviembre de 2020, disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/ lmigra/LM:-
gra_ref11_11nov20.pdf.
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pusieron a prueba su estabilidad emocional y les generaron distintas afec-
ciones de salud mental, como ansiedad, estrés y depresion.

El propésito de este estudio consiste en analizar como el confinamiento
impuesto por la pandemia de Covid-19 provocé distintos efectos en la salud
mental de los NNA migrantes que se encontraban albergados, afectando
tanto su bienestar fisico como emocional, ante lo cual se plantea la siguiente
hipotesis: Los NNA, a pesar de sus cortas edades, influyen en su entorno,
al mismo tiempo que son influidos por éste, y demuestran capacidad de
agencia al tomar decisiones que consideran benéficas para ellos, aunque
sus practicas culturales o su inexperiencia de vida a veces los colocan en
situaciones de riesgo. Este supuesto hipotético se comprobara a lo largo de
la exposicion, como se hizo en ambos universos de estudio, privilegiando
el enfoque interpretativo que brindan los métodos cualitativos, al tomar en
cuenta la subjetividad de los actores sociales y las relaciones que ellos esta-
blecen con los distintos factores de su entorno, en un momento histérico y
en un contexto situado.

Después de este preambulo introductorio, se describen qué método,
técnicas e instrumentos fueron utilizados en este estudio, y se exponen las
principales caracteristicas de los albergues en los que se trabajo, asi como de
los equipos coordinadores que los integran. Posteriormente, se destina un
apartado para el analisis de las categorias conceptuales identificadas, que
permitieron la comprension de las afectaciones vinculadas con el bienestar
fisico y emocional de las infancias y adolescencias en contexto de movilidad,
pero también se retoma el concepto de agencia, pues se reconoce a los NNA
como poseedores de ésta, aunque limitada por sujetos y factores externos.
Por dltimo, se presentan algunas reflexiones a manera de conclusion.

II. METODOLOGIA

Este estudio se basa en el trabajo etnografico desempenado con treinta par-
ticipantes entre mayo de 2020 y agosto de 2021, a partir del voluntariado
ejercido en los albergues para migrantes de Metepec, estado de México (con
ocho NNA), y la Cafemin (con veintidés NNA), en la capital mexicana. Me-
diante talleres ltdicos, artisticos, de acompanamiento colectivo y contencion
emocional, asi como otras actividades de integracion y escucha activa en di-
ferentes periodos, modalidades y con distinta intensidad, en ambos albergues
se trabajo a partir de la metodologia cualitativa, con técnicas como la obser-
vacion participante y las entrevistas semiestructuradas, e instrumentos como
el diario de campo y las guias de observacion y entrevistas. Asi, mediante la
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experiencia situada, se concedio relevancia significativa a los testimonios y
narrativas proporcionados por NNA y distintos integrantes de los equipos
coordinadores de los albergues, quienes juntos tuvieron que poner a prueba
su capacidad de resistencia y de respuesta a eventualidades que les permitie-
ran generar estrategias de accion y alternativas de solucion.

Descripcion de ambos albergues

Cafemin. Se localiza en la alcaldia Gustavo A. Madero de la Ciudad de
México. Fue fundado y es atendido por la Congregacion de las Hermanas
Josefinas desde el 15 de septiembre de 2012, y estd constituido legalmen-
te como Asociacion Civil Jos¢é Maria Vilaseca. Su directora es la religiosa
Maria Magdalena Silva Renteria. Entre la poblaciéon que ayuda destaca
la presencia de mujeres, NNA no acompanados, solicitantes del recono-
cimiento de la condicion de refugiado y familias migrantes o desplazadas.
Ofrece atenciéon humanitaria a partir de alojamiento, alimentacién, aten-
ci6n juridica, psicologica y médica, asi como talleres ludicos, artisticos, de
contenciéon emocional y capacitacion educativa y laboral. Tiene capacidad
para alojar a cien personas y proporcionarles estancia a mediano y largo
plazo. Cuenta con habitaciones para mujeres y ninos, adolescentes, varones
y comunidad LGBT, asi como cocina, salones, area de computo, un patio
techado, que es utilizado como comedor y area de usos multiples, y otro pa-
tio destinado para juegos y deportes.?

Albergue Cafemin, julio de 2021

2 Notas del Diario de campo; Glockner, Valentina e al., “3. Regién centro”, Movilidad
humana en confinamiento: contencion, vulneracion de derechos y desproteccion en México. Informe 2020,

Meéxico, Redodem, 2022, p. 107.
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Las hermanas josefinas, junto con el personal que colabora con ellas,
perteneciente a diversas disciplinas y areas sociales (medicina, psiquiatria,
psicologia, derecho, trabajo social, pedagogia, entre otras), se esfuerzan cada
ano por generar proyectos autogestivos que les permitan establecer vinculos
y alianzas de colaboracion con distintos sectores. Esto ha fortalecido su mi-
sion y les ha transmitido una serie de conocimientos y experiencias, gracias
a las cuales han podido reunificar a decenas de familias y capacitado a cien-
tos de personas, a quienes no so6lo les han brindado escucha activa, conten-
ci6én y apoyo, sino también ayudado a regularizar su condicién migratoria,
a desarrollar sus capacidades personales y a poder continuar su camino con
mayores herramientas de las que poseian cuando ingresaron a la Cafemin.

Albergue de Metepec. Se localiza en la colonia Pilares de este municipio de
la entidad mexiquense. No posee la infraestructura adecuada para un al-
bergue, como la Cafemin, dado que sus origenes son diferentes. Su director
y fundador, el sefior Armando Vilchis Vargas, es un mecanico automotriz,
quien ha dedicado la mitad de su vida a apoyar a orfanatos, asilos de an-
cianos y, desde 2005, a poblacién en contexto de movilidad. En 2013, ante
el incremento de migrantes que circulaban por las vias del tren cercanas
a su taller mecanico, el senor Vilchis, ademas de apoyarlos con alimentos,
accedid a que pernoctaran una noche de invierno en las instalaciones de su
espacio de trabajo, dada la considerable presencia de ninos y mujeres. Para
ello, acondicion6 un ala del taller, a fin de que las personas pudieran insta-
lar sus colchonetas y guarecerse del frio; pero a partir de entonces la ayuda
de Vilchis no ceso, e incluso sin las condiciones necesarias, la mitad de su
taller mecanico contintia funcionando como el ya conocido “Albergue para
Migrantes de Metepec”.

Albergue de Metepec, julio de 2021.
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Por lo tanto, los usuarios de este albergue no disponen de un espacio
adecuado ni de la privacidad necesaria, pues al no contar con la infraes-
tructura indicada, no existen dormitorios, sino que en un Mismo espacio se
distribuyen una serie de literas, junto a las que se ubican una estufa, un re-
frigerador y una artesa, area que se utiliza como cocina. Asimismo, el lugar
cuenta con solo dos sanitarios, que llegan a ser utilizados en ocasiones por
hasta cien personas. Si bien las condiciones y la carencia de espacio podrian
hospedar holgadamente a veinte personas en promedio, debido a la deman-
da y necesidad de ayuda, el nimero de usuarios fluctia entre los cincuenta
y setenta migrantes.

Por otra parte, los viveres no siempre son suficientes, y las y los nifios
no tienen un area segura donde jugar. Es decir, son muchas las limitaciones,
pero a pesar de ellas, don Armando se esfuerza por que su poblacion sea
apoyada y atendida. El recibe a todo tipo de migrantes y poblacion despla-
zada nacional o extranjera, de todas las edades, pertenencias étnicas, pre-
ferencias sexuales, creencias religiosas o inclusive, estados de salud, puesto
que ha podido ayudar y canalizar a pacientes con cancer, VIH o que han
sufrido la amputacién de alguno de sus miembros tras haber caido del tren
de carga, el cual todavia muchos suelen utilizar para acortar distancias y
trasladarse en ciertas partes del territorio mexicano.

Las asimetrias entre el albergue de la capital y el de Metepec son mu-
chas, puesto que la Cafemin, al contar con una institucion religiosa acredita-
da que respalda su mision, asi como con una organizacién bien estructurada
y un equipo coordinador interdisciplinario, manifiesta diferencias significa-
tivas comparadas con la labor y los logros que un solo hombre sin respaldos
oficiales o suficientes redes solidarias de apoyo puede obtener. Ademas, el
mundo del activismo no estd exento de comportamientos egocéntricos, inte-
reses poco loables o dobles discursos. Esto ha propiciado que aun sin conocer
ni a don Armando ni a su albergue, muchas personas tengan un concepto
erroneo de ély de su labor, o que lo conviertan en blanco de criticas y acusa-
ciones injustas y difamaciones que nunca han podido comprobarse.

No obstante, los rumores cobran un efecto, que provoca que muy po-
cas personas estén dispuestas a apoyar su causa; ademas, porque su figura
altruista independiente no representa redituables tangibles para quienes
eso persiguen, a diferencia de una institucion consolidada y con prestigio.
De ahi que pocos jovenes se interesen por prestar servicio social o trabajo
voluntario en Metepec, en comparaciéon con otros albergues mas afama-
dos que existen a lo largo de la Reptblica mexicana. Esto ha impedido
que este espacio cuente con especialistas en psicologia, medicina o trabajo
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social. No obstante, y aunque efimeros, el senor Vilchis y su reducido equi-
po solidario (esposa, hijo y dos o tres voluntarios) han podido establecer
determinadas alianzas con el sector salud, restaurantero y vinculado con
el tema migratorio, lo cual se ha traducido en miles de visas humanitarias,
acceso a vacunas o medicamentos y atencion basica en materia de salud,
asi como diversas oportunidades de empleo temporal para los usuarios del
albergue.

Sin duda, cada albergue, comedor, casa de migrantes o espacio que se
habilita para apoyar a la poblaciéon desplazada o en contexto de movilidad
representa una luz en el camino, la esperanza de aminorar las vulnerabili-
dades, los riesgos y las amenazas que se pueden encontrar a lo largo y an-
cho de las rutas migratorias. Y aunque todos posean origenes diferentes o
presenten fallas o aciertos en su desarrollo, también pueden catalogarse, de
acuerdo con la Red de Documentacién de las Organizaciones Defensoras
de Migrantes, como

...espacios que dinamizan y potencian las energias y las ilusiones de las per-
sonas que llegan a estos. Su trabajo resulta tan crucial como necesario para
la funcionalidad del fenémeno migratorio, pues su contrapeso respecto a las
estructuras institucionales genera reflexiones que provienen desde las bases y
la realidad que se presenta.’

II1. PRINCIPALES PADECIMIENTOS DE SALUD MENTAL
ENTRE LAS NINAS, LOS NINOS Y ADOLESCENTES
MIGRANTES ALBERGADOS

La salud mental, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud* y el
gobierno de Estados Unidos,” es el estado de bienestar (emocional, psicologi-
co y social) necesario para que las personas puedan desarrollar su potencial,
afrontar las tensiones cotidianas, ser productivas y aportar beneficios a su
comunidad, para lo cual deben poder regular el estrés, a fin de que sus inte-
rrelaciones y su toma de decisiones sean asertivas.

3 Red de Documentacion de las Organizaciones Defensoras de Migrantes, Migrantes en
México: recorriendo un camino de violencia. Informe 2016, México, Redodem, 2017, p. 78.

* Organizacién Mundial de la Salud, Informe mundial sobre salud mental: transformar la salud
mental para todos. Panorama general, Ginebra, OMS, 2022, disponible en: Attps://www.who.int/es/
publications/1/item/9789240050860.

> USAGov, Salud mental: cémo reconocer que hay un problema y dénde encontrar Ayuda, USAGov,
2020, disponible en: https://www.usa.gov/espanol/novedades/salud-mental-como-reconocer-que-hay-
un-problema-y-donde-encontrar-ayuda.
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Diversos autores® coinciden en afirmar que aquellas personas que se
enfrentan a la migracion, sobre todo st ésta es forzada, son proclives a pa-
decer trastornos de salud mental, y esto se agrava cuando se trata de nifios,’
o cuando las condiciones que propiciaron la salida o las que se viven en el
transito se vinculan con procesos de vulneracion. Sobre la base de encues-
tas y otros instrumentos de medicion se han realizado estudios, inclusive
longitudinales, para determinar el impacto que la migracién produce en la
salud mental de los NNA, y estos han comprobado cémo la mayoria de ellos
presenta “trastornos psiquiatricos clinicos o subclinicos, o manifestaciones
de malestar psicologico”.?

Dados los niveles de estrés que conllevan las experiencias migratorias
obligadas o irregulares, el psiquiatra espanol Joseba Achotegui equipara
este proceso con un duelo, y propone el concepto de “Sindrome de Ulises”,
para referirse a las personas que al emigrar no tienen ni el tiempo ni las cir-
cunstancias que les permitan procesar estas pérdidas y, ademas, deben de-
safiar un conjunto de experiencias que les generan estrés cronico y multiple,
las cuales derivan a su vez en sintomas psiquicos y somaticos.’

Entre los desordenes psicopatologicos mas frecuentes manifestados es-
pecificamente entre las infancias y adolescencias migrantes sobresalen la
ansiedad, el estrés y la depresion, puesto que para los NNA dejar atrds a
la familia, los amigos, la escuela, la cultura y el pais significa un trance muy
fuerte y dificil de manejar. El primer malestar, la ansiedad, se suscita desde
los contextos de origen, ya sea por las condiciones que los orillan a dejar
sus hogares y paises o por la expectacion propia del viaje, el cual representa
una serie de incertidumbres y amenazas. Lo mismo sucede a lo largo del

® Odegaards, Ornuly, “Emigration and Insanity: A Study of Mental Disease Among
Norwegian Born Population in Minnesota”, Acta Psychiatr et Neurol, ntim. 7, 1932, pp. 1-206;
Harrison, Glynn et al., “A Prospective Study of Severe Mental Disorder in Afro—Caribbean
Patients”, Psychol Med, nim. 18, 1988, pp. 57-643; Hutchinson, Gerardo y Haasen, Chris-
tian, “Migration and Schizophrenia. The Challenges for European Psychiatry and Implica-
tions for the Future”, Soc Psychiatry Psychiatr Epidemiol, nam. 39, 2004, pp. 57-350; Villase-
nor Bayardo, Sergio Javier e al., Manual para la atencién a la salud mental de indigenas migrantes,
Meéxico, Editorial Pagina Seis, 2016.

Bojorquez, Letza et al., “Epidemiologia de la salud mental en ninas, nifios y adolescen-
tes en movilidad”, en Rodriguez-Cruz, Marta (ed.), Abordajes interdisciplinarios sobre la nifiez y la
adolescencia migrante. Contextos de Centro y Norteamérica, México, UNAM-Boston, CEPE-UNAM,
2022, p. 357.

8 Ibidem, p. 358.

9 Achotegui, Joseba, La depresion en los inmigrantes. Una perspectiva transcultural, Barcelona,
Editorial Mayo, 2002; Achotegui, Joseba, “Migracién y salud mental. El sindrome del inmi-
grante con estrés cronico y multiple (Sindrome de Ulises)”, Zerbitzuan, diciembre de 2009, pp.
164y 165.
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transito, en el que se presentan situaciones especificas percibidas por los
NNA como amenazantes, aunque no necesariamente éstas impliquen un
peligro real: el miedo a ser deportados, a que su estadia en los albergues se
prolongue, a que las autoridades les hagan dano, al desconocimiento del
idioma, cuando no hablan espanol, entre otros. Pero de una manera u otra,
la ansiedad se presenta como una respuesta emocional o adaptativa comtin
en los NNA!" migrantes, como un estado de intranquilidad, inseguridad o
angustia que los mantiene en alarma.

Y es que los migrantes —vya sean ninos o adultos— sélo cuentan con
su salud fisica y psicologica!' como sus principales recursos o herramientas
para enfrentar las distintas problematicas que se les presentan durante la
travesia. Es por eso por lo que distintos especialistas seflalan que el proceso
migratorio en si mismo conlleva mas alld de la ansiedad, a un sentimiento
o estado de estrés cronico, ya que “Implica una sobrecarga permanente y
de larga duraciéon que puede desencadenar una reaccién emocional inten-
sa. Necesita de esfuerzo y voluntad para adaptarse a la persistencia en el
tiempo”.'"?Achotegui habla inclusive de un estrés migratorio, que “se ca-
racteriza por ser multiple, ya que afecta a muchas areas de la vida; crénico
porque se puede prolongar durante afnos; intenso y relevante por su fuerza,
y desorganizador por la pérdida de control en situaciones permanentes [ca-
racteristicas que se agudizan] por la carencia de una red de apoyo social”.!

Para cualquier nifio, la ruptura con los apegos, la falta de acceso a satis-
factores basicos, como agua, comida, ropa, vivienda, y las amenazas de un
trayecto migratorio suscitan sentimientos logicos, como la tristeza y el miedo;
pero si a esto se suman experiencias traumaticas, como accidentes, secues-
tros o distintas modalidades de la trata de personas, hacia las cuales NNA
son mas vulnerables, los sintomas tanto como las secuelas se agravaran. Asi,
el llanto, el insomnio, la depresion, la ansiedad, la irritabilidad se pueden
convertir en una constante que de no intervenirse a tiempo si puede desen-
cadenar en trastornos psiquiatricos que afecten la vida futura de los NNA.

A nivel fisiologico, “la repeticién de eventos estresantes causa atrofia en
las neuronas del hipocampo que es reversible cuando la exposicion a gluco-
corticoides o al estrés se interrumpe. Sin embargo, cuando la exposicion a

10" Ministerio de Salud de Chile, Guia prictica de bienestar emocional: cuarentena en liempos de

Covid-19, CODAJIC, 2020, disponible en: http://www.codajic.org/node/4365.
""" Trizar, Karmele y Valle Sanchez Haro, Analia del, “Estrés migratorio y salud mental”,
Behavioral Psychology/Psicologia Conductual, Espana, vol. 25, nam. 2, 2017, p. 420.
12" Talarn, Navarro, Rosell y Rigat, 2006, citados en idem.

13 Achotegui, Joseba, “Migracion y salud mental...”, ¢it., pp. 164-168.
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glucocorticoides o estrés se prolonga por meses o anos, el dano puede llegar
a ser permanente”.'* Esto aumenta la posibilidad de sufrir en la adultez de
depresiones y trastornos de ansiedad, y esta vulnerabilidad puede estar rela-
cionada, segun los expertos," con la hipersecrecion de factor de liberacion
de corticotropina (CRF).

Sin embargo, a nivel emocional, el estrés, que se presenta como res-
puesta humana ante situaciones amenazantes o de excesiva demanda, puede
estar al servicio de la supervivencia, y, por ello, las emociones interferiran
en la valoraciéon de los estimulos que lo motiven,'® por ello, las condiciones
desfavorables de la migraciéon pueden generar una inadecuada adaptacion.
Por ejemplo, si un NNA llega a ser testigo de amenazas a la integridad, agre-
siones o muertes de otras personas, desarrolla sentimientos de indefension y
panico, que mas tarde se traducen en trastorno de estrés postraumatico. Este
puede desencadenar dificultad para dormir o bien pesadillas vinculadas con
los hechos presenciados, pérdida del control de esfinteres, descos de aislarse
de sus compaiieros, ansiedad, irritabilidad o desinterés generalizado.

Si estos trastornos no reciben atencion profesional ni acompanamiento
emocional o social por parte de quienes rodeen al NNA, la afectacion pue-
de escalar al nivel de enfermedad psiquiatrica y convertirse en depresion,
entendida como

...uno de los tipos de alteracion del animo, consistente en su disminucién, con
un grado variable de pérdida de interés o dificultad para experimentar placer
en las actividades habituales y acompanado de diversos sintomas psiquicos
(tristeza, alteraciones de concentracion, memoria, etc.) y fisicos (disminuciéon
de la libido [en el caso de los adolescentes], anorexia-hiperfagia, etc.).!”

Ademas de la parte médica, también es importante considerar que los
contextos migratorios implican la presencia de gran heterogeneidad de na-
cionalidades y, por lo tanto, de gran diversidad cultural. Por lo cual no basta
Unicamente psiquiatrizar los trastornos mentales priorizando solo los sinto-
mas o secuelas fisicos, sino también es necesario tomar en cuenta los facto-
res culturales y sociales, que igualmente encierran gran relevancia, tal como

14 Kandel, 1999, citado en Vales, Lisandro, “Psicobiologia del estrés”, en Leira Permuy,
Maria Sol (coord.), Manual de bases bioldgicas del comportamiento humano, Uruguay, Universidad
de la Reptblica, 2012, p. 182.

5 Heim, Newport, Mletzko, Miller, Nemeroff, 2008, citados en Vales, Lisandro, op. cit.,
p- 183.

15 Ibidem, pp. 179 y 180.

17" Retamal, Pedro, Depresion. Guias para el paciente y la_familia, Santiago de Chile, Editorial
Universitaria, 1998, p. 9.
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lo considera la etnopsiquiatria (relacién entre las patologias mentales y la
diversidad cultural),'® ya que, dependiendo de sus referentes culturales, los
NNA interpretan sus malestares, sintomas o padecimientos. Por ejemplo, la
depresion puede relacionarse con la culpa entre quienes profesan la religion
catolica, porque sienten que alguna accién pasada esta siendo castigada. O
hay quienes se niegan a ingerir medicamentos alépatas porque solo creen
en el poder de la herbolaria.

De acuerdo con Berganza y Villasefior,' en la regién que habitamos,
las creencias, costumbres y cosmovisiones son de gran importancia en la
vida de los distintos colectivos, y existe una innegable relacion entre éstas y
los diagnosticos de ciertas enfermedades,” al grado en que han definido a
estas variaciones nosologicas “sindromes culturales”, dada la preeminencia
del vinculo entre cultura y salud, y con la finalidad de no jerarquizar los tra-
tamientos occidentales por encima de los provenientes de otras sociedades.

Como puede observarse, para que un ser humano pueda crecer y de-
sarrollarse favorablemente desde la infancia debe contar con entornos fami-
liares y sociales estables, amorosos y seguros; pero desafortunadamente un
gran porcentaje de la nifiez migrante mexicana y centroamericana proviene
de hogares desestructurados o comunidades y contextos culturales repro-
ductores de violencia, lo que desde la perspectiva de autores como Trevizan
implica “el desarrollo de personas sanas en circunstancias ambientales insa-
nas”.?! No obstante, a pesar de las situaciones perjudiciales, muchos de estos
ninos logran sacar a flote sus fortalezas individuales valiéndose del apoyo de
la interaccion social.

Por ello, la presencia de psicologos y distintos especialistas (médicos,
trabajadores sociales, antropologos, pedagogos) en las instituciones que
apoyan a migrantes potencializa su resiliencia cuando los ayuda a superar
trastornos interiorizados, producto de la violencia o de las condiciones de
riesgo latentes en el viaje. Ellos pueden influir en el comportamiento de los

18 Levi-Strauss, Claude, EI pensamiento salvaje, México, Fondo de Cultura Econdémica,
2021; Kleinman, Arthux, Abordaje de la depresion segin las culturas, Boston, Departamento de
Antropologia-Universidad de Harvard, 1995; Devereux, Georges, Etnopsicondlisis complemen-
tarista, Espafia, Amorrortu Editores, 1985.

19" Asociacion Psiquiatrica de América Latina, Guia latinoamericana de diagndstico psiquidtrico,
Meéxico, OMS, 2004

20 Taylor, Richard et al., “Suicide in Urban New South Wales, Australia 1984-1994: So-
cio-Economic and Migrant Interactions”, So¢ St Med, nam. 47, 1999, pp. 86-1677.

2L Trevizan, Elena, Resiliencia. Revisién bibliogrdfica (curso virtual interdisciplinario a dis-
tancia. Salud mental, Psicologia y psicopatologia del nifio, el adolescente y su familia. Direc-
tor, prof. Dr. Héctor S. Basile), Argentina, 2008, disponible en: kttp://www.psicoadolescencia.
com.ar/docs/1/finall19.pdf.
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afectados y facilitarles los medios para desarrollar sus propios recursos, a
partir de los cuales los NNA, en este caso, puedan resignificar lo acontecido,
reestructurar sus ideas, pensamientos y sentimientos y redefinir sus planes,
demostrando a cada paso su capacidad de agencia.

La permanente agencia de las infancias y adolescencias migrantes

La infancia, pero también la adolescencia, son las primeras etapas de
vida en las que los seres humanos nos desarrollamos fisica, intelectual y
emocionalmente; siguiendo a Pavez, los nifios y niflas “son agentes morales,
porque negocian ¢ interaccionan con otros, deciden y actian. Pero tam-
bién son actores sociales, ya que tienen deseos subjetivos —agente y actor
son conceptos que tienen la misma raiz latina: ago, agere, egi, actum—".** Sin
duda, tanto nifilos como adolescentes demuestran aptitudes para ejercer sus
derechos y para tomar decisiones de acuerdo con sus deseos o posibilidades
y vinculacién con otros, lo que aun sin ellos saberlo modifica los contextos
que los involucran, tanto a nivel micro como macroestructural.

La agencia, como capacidad de actuar en el mundo con la intencién de
producir determinados efectos, ha sido utilizada como perspectiva de anali-
sis en el estudio de la infancia, principalmente por la sociologia, una de las
primeras ciencias en considerar que NNA forman parte indisoluble de la
estructura social e interactian con otros sujetos y con otras partes de esa es-
tructura; por lo que, de acuerdo con Gaitan,” las mismas fuerzas politicas y
econémicas que afectan a los adultos también les afectan a ellos, y del mismo
modo que los primeros, estan sujetos a los avatares del cambio social.

Gaitan describe como ha evolucionado este pensamiento: desde consi-
derar a los ninos merecedores de estudio de acuerdo con su participacién y
sus condiciones de vida, actividades, relaciones, conocimientos, experiencias,
edad y género como parte de la sociedad, hasta el considerar la visiéon de los
ninos y la interseccion de sus relaciones con otros ninos y con los adultos.?*

Si bien existen cada vez mas diferencias entre las ninieces y las adolescen-
cias, al mismo tiempo comparten distintas caracteristicas; una muy impor-
tante en México desde el punto de vista legal es que toda persona menor a

22 Pavez Soto, Iskra, “La nifiez en las migraciones globales: perspectivas teéricas para
analizar su participacion”, Tla-Melaua. Revista de Ciencias Sociales, México, nueva época, afio
10, ntm. 41, 2017, p. 102.

23 Gaitan, Lourdes, “La nueva sociologia de la infancia. Aportaciones de una mirada
distinta”, Politica y Sociedad, Espana, vol. 43, nam. 1, 2006, p. 10.

2 Ibidem, p. 14.
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dieciocho anos debe ser protegida por las instituciones pablicas. Al no tener
los adolescentes el estatus de ciudadano y no poder votar ni ser votados para
representar cargos publicos, las ciencias sociales deben seguir considerando-
los en sus estudios como parte integral de la nifnez, con el proposito de hacer
exigibles sus derechos, mientras nuevas categorias de analisis puedan arrojar
luz y ayudar a afinar el analisis sobre sus particularidades especificas.

Mais alla de los discursos o concepciones adultocéntricas en torno a
los NNA, la sociologia, la antropologia, el trabajo social, y cada vez mas
disciplinas, reconocen que ellos no se limitan a adaptarse pasivamente o a
aprender la cultura que les rodea, sino que participan de forma activa en la
misma en distintos ambitos, apropiandola o reinterpretandola, contribuyen-
do de esta manera con la reproduccion cultural y el cambio. Este enfoque
relacional emplea métodos cualitativos y habla de “agentes”, lo cual “sugie-
re negociacion e interaccién con otros para decidir”.?

Asimismo, es importante tomar en cuenta el contexto de procedencia
de cada NNA, a fin de entender que la infancia no es homogénea, sino que
esta situada y afectada por las desigualdades de género, de clase social y
de origen “racial”, nacional o étnico en que participa. Por lo tanto, existen
muchas infancias, lo cual comprueba que se trata de una construccion so-
cial acorde con los escenarios en los que se expresa vy, asi, el punto de vista
infantil también guardara una relacién estrecha con los espacios cotidianos
en los que los NINA se desenvuelvan: la familia, la escuela o el barrio. Y de
acuerdo con sus vivencias y con su edad es que construiran un punto de vis-
ta® o tomaran decisiones.

Albergue de Metepec, noviembre de 2021.

% Mayall, 2002, p. 21, citado en Pavez Soto, Iskra, “Sociologia de la infancia: las nifias y

los niflos como actores sociales”, Revista de Sociologia, Chile, nim. 27, 2012, p. 95.

% Pavez Soto, Iskra, “Sociologia de la infancia...”, cit., pp. 96 y 97.
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IV. RESULTADOS

L. ;Gémo vivieron los NNA mugrantes y el personal de los albergues
durante la pandemia?

La epidemia de Covid-19 nos tomo por sorpresa a todos, y st bien el personal
que labora en los albergues esta acostumbrado a lidiar con contingencias y
a improvisar estrategias para cficientar los recursos, nadie estaba preparado
para controlar el miedo que suponia el contagiarse ni el estrés que produciria
el aislamiento social.

Para los albergues representd un duro golpe prescindir de las personas
voluntarias o aliados de la sociedad civil de un momento a otro; sobre todo
para la Cafemin, acostumbrada —mas que el de Metepec— a recibir este
tipo de ayuda, pues muchas de sus actividades, entre ellas los talleres y ca-
pacitaciones, provienen de esta fuente, y al no contar con ésta, las tareas
tuvieron que repartirse entre el personal de némina y las religiosas, quienes
de por si ya poseen una serie determinada de obligaciones.

También los dos albergues padecieron una considerable disminucion
de donaciones, parte fundamental de los insumos que los ayudan al soste-
nimiento de su labor. Debieron seguir los protocolos sanitarios y de aisla-
miento; pero esto representé una tarea practicamente imposible, al tener
que permanecer encerrados entre tantas personas en espacios reducidos.
Afortunadamente, en Metepec no se presentaron contagios, pero en la Ca-
femin si; tanto entre personal del equipo como entre distintos usuarios del
albergue se registraron casos de Covid-19, quienes tuvieron que ser aislados
para evitar la propagacion del virus.

Cabe senalar que en ambos estados del pais las autoridades y algunos
organismos internacionales, como la Acnur o la Cruz Roja, proporcionaron
cubrebocas y distintos materiales de limpieza, con los cuales se trataron de
evitar posibles contagios, mientras a nivel global los cientificos continuaban
esforzandose por generar vacunas que controlaran la pandemia. Entretan-
to, en la Cafemin el personal se esforz6 por mantener ocupada a la pobla-
ci6n a partir de actividades y dinamicas grupales, pero en Metepec esto no
fue postble, no sélo por la ausencia de voluntarios, sino porque el espacio
es muy pequeno, y resulté imposible exigir a todos mantener el encierro, ya
que algunos jovenes y adultos continuaron trabajando o solicitando opor-
tunidades laborales, o deseaban por lo menos salir a caminar en las calles
aledanas, razones por las que este albergue nunca estuvo realmente cerrado
y, aunque trat6 de apegarse a los lineamientos lo mas posible, siempre sigui6
siendo “de puertas abiertas”.
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Albergue Cafemin, julio de 2021.

Pero el hecho de que vecinos o poblacién local detectara la presencia de
migrantes en las calles gener6 la molestia de muchos, quienes aumentaron
las ya de por si frecuentes muestras de racismo, xenofobia y discriminacion
presentes en Metepec contra este grupo poblacional. He aqui un ejemplo
de esto:

La gente piensa que uno trae el virus y nos acusa de que nosotros somos los
que traemos la enfermedad y provocamos que haya muchos contagios. A mi
el otro dia una senora me grité bien feo: —;Qué haces aqui? Regrésate pa’
tu tierra (sic). Y en los comercios siempre me cobran mas que a los demas.
Yo he echado de ver (sic) que me sacan mas pesos que a los demas por las
mismas cosas que otros compran (Oscar, hondureno, 17 afios. Comunicacion
personal, mayo de 2020).

La edad, la procedencia étnica, la nacionalidad, la condicién social y
migratoria de este adolescente lo hicieron ser victima constante de prejui-
clos y estigmas que atentaron contra su dignidad y le generaron impotencia,
tristeza y soledad, de acuerdo con sus comentarios. Ante la falta de psicélo-
gos o especialistas en este albergue, don Armando, su familia y pocos cola-
boradores, asi como los demas usuarios del albergue, funcionaron mediante
el afecto y la empatia como elementos protectores entre si, en particular
para los NNA, quienes en distintos momentos confesaron no soportar mas
“que el tiempo se hubiera detenido”, por lo cual, juntos ideaban juegos,
elegian peliculas para ver o disenaban rutinas de ejercicios cotidianos que
los ayudaran a mantener la mente y el cuerpo ocupados y lo mas alejados
posibles de la tension.
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Enla Cafemin también los NNA fueron los mas afectados, por las condi-
ciones de encierro, pues como ya se menciono, la mayor parte de ellos con-
sisti6 en adolescentes que fueron interceptados por las autoridades mientras
viajaban por México bajo los servicios de algun traficante de personas y
llegaron al albergue remitidos por el INM, o bien por las procuradurias de
proteccion de NNA. Entre ellos hubo casos mas extremos, como el de Lore-
na, adolescente de catorce anos que viajaba embarazada, y mientras cruza-
ban por la Ciudad de México con el proposito de dirigirse al norte del pais,
se sinti6 indispuesta, y a las pocas horas inici6 la labor de parto. El coyote la
abandono en la entrada de urgencias del hospital Xoco, donde ella dio a luz
a una bebé de ocho meses. La PPNNA, al ser notificada, decidi6 canalizarla
al albergue de las hermanas josefinas.

Yo sentia mucho miedo que del hospital me deportaran, pero una enferme-
ra me dijo que no podian hacerlo porque acababa de tener una hija mexi-
cana... Y aunque las madres aqui son muy buenas y nos tratan bien, ya yo
no aguanto mas estar aqui. No me acostumbro a la comida, para mi si es
un poquito desagradable... Es desesperado (sic) estar aqui, ya no soporto
mas, quiero que me saquen de aqui. Me quiero regresar a mi pais y estar de
vuelta con mi mama y que el papa de mi nifia conozca a la bebé. jQue al-
guien me ayude, por favor! (Lorena, 14 afios, guatemalteca. Comunicacion
personal, septiembre de 2021).

Si bien la alimentaciéon puede parecer para muchos un tema menor,
entre los migrantes es de gran importancia, y un factor que para muchos
reviste una de las mayores dificultades de adaptacion y comprueba la falta
de arraigo al lugar y pais en el que se encuentran. A los NNA en particular
les es muy complicado adaptarse a la comida mexicana, que incluye picante
como una de sus bases fundamentales.

Si los nifios ya traen problemas de desnutricion, al transitar por México au-
mentan porque no pueden comer mucho de lo que aqui preparamos y si no
tienen dinero para comprar “chatarra o chucherias” (sic) dejan de comer y
luego se andan desmayando o presentan problemas de salud. Aqui a cada
rato se enferman los nifos y también por eso andan todos tristes (Ruth Mo-
reno, co-coordinadora del Albergue de Metepec. Comunicaciéon personal,
noviembre de 2020).

La alimentacion, las creencias o practicas religiosas, las formas de con-

cebir y de tratar las enfermedades y las “tristezas del alma”, en palabras de
los ninos, difieren entre una cultura y otra. Esto se pudo apreciar mas en
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el encierro en la Cafemin; por ejemplo, algunos adolescentes se negaban a
recibir atencién psicolégica o a ingerir medicamentos, pues de acuerdo con
sus referentes culturales se trataba de remedios que no resolverian sus pro-
blemas de la misma forma que lo harian los curanderos o rezanderos locales
de sus comunidades o las infusiones o alimentos preparados por sus madres
o abuelas. En Metepec, en cambio, al no contar con alternativas de escu-
cha o acompanamiento profesional ni farmacos, molestias que iniciaban
con dolores de cabeza, estomacales o tristeza, llegaron a transformarse en
ataques de ira, ansiedad, llanto descontrolado y agresividad, demostrando
asi como los estresores aculturativos dependiendo de su intensidad pueden
devenir no sélo en somatizacion, sino como bien apunta Achotegui, hasta
en depresion, o incluso psicosis,” que pueden transformarse de leves o mo-
deradas a severas.®

Por otra parte, la historia de cada nifio encierra una serie de particula-
ridades, que pueden agravar la situacion, entorpecerla o demorarla desde
el enfoque legislativo, ya que en ocasiones se vinculan con el trafico ilicito
o la trata de personas, la violencia intrafamiliar, la proteccién internacional
urgente, la reunificacion familiar, la atencion a la salud, entre otras. Es por
eso por lo que resolver cada caso implica procesos y tiempos distintos. Hubo
NNA que estuvieron encerrados ocho meses; otros, diez, y otros incluso dos
anos antes de poder retornar a sus paises de origen o reunificarse con algan
familiar en Estados Unidos.

Desde que se aplican las reformas a la Ley, el personal de las Procuradurias
del DIF no sabe qué hacer y a cada rato me canalizan a chiquillos. Nosotros
ya hemos entablado contacto con varias organizaciones y abogados pro-bono
en Estados Unidos, ellos nos estan asesorando, pero a veces aqui las mismas
autoridades son las que nos estropean los tramites porque los hacen demasia-
do burocraticos, a veces tardan tanto en traernos a los ninos que primero ellos
se les escapan, otras veces como que a proposito dejan que pasen los meses
para que muchos de ellos cumplan la mayoria de edad y entonces ahi ya no
es tan facil ayudarlos, no es lo mismo, es decir, hay muchos vacios legales, y
por eso luego, mejor tenemos que irnos por la libre... (Hermana Magda. Di-
rectora del albergue CAFEMIN. Comunicacion personal, agosto de 2021).

Otra de las consecuencias que trajo consigo la pandemia fue la deten-
ci6n de los tramites administrativos en todas las dependencias, entre ellas
el Instituto Nacional de Migracién y la Comision Mexicana de Ayuda a

27 Achotegui, Joseba, “Migracion y salud mental...”, cit., pp. 168y 169.

28 Asociacion Psiquidtrica de América Latina, op. cit.
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Refugiados (Comar). Las visas humanitarias, condiciéon de refugiado y fi-
gura de proteccion complementaria, procesos que ante las altas demandas
y muchas burocracias suelen demorar meses, con el paro de actividades
suscitado por la Covid-19 se volvieron totalmente indefinidos, lo cual obli-
gaba a los solicitantes a esperar indeterminadamente o a proseguir su ca-
mino si las condiciones lo permitian. Pero a los NNA albergados no se les
pregunté ni se les tomo en cuenta su opinién, motivo por el cual la mayoria
de los que se encontraban en la Cafemin no tuvieron otra opcién mas que
esperar prolongadamente, en beneficio de su seguridad. Y aunque esto en
su momento fue exasperante para ellos, al final valié la pena, ya que hoy se
encuentran con sus respectivas familias. Pero varios NNA durante los Gini-
cos y —a veces contados paseos dominicales a algiin parque o area abierta
de la ciudad— aprovecharon la ocasion para escapar, pese al esfuerzo de
control del personal del albergue.

En el caso de los NNA que fueron canalizados al refugio de Metepec
—todos no acompanados—, desafortunadamente no resistieron las condi-
ciones de encierro, y poco a poco también fueron escapando del albergue;
unos solos, pero la mayoria mediante el apoyo de adultos vinculados con
el trafico o la trata de personas, quienes encontraron los mecanismos para
comunicarse con ellos y acordar puntos de encuentro. Esta situaciéon es muy
grave, porque al no contar con personal de vigilancia o colaboradores, es
inevitable que don Armando no sea sorprendido por esta clase de eventos,
y aunque las autoridades del DIF siempre han estado conscientes de la im-
posibilidad de responsabilizarlo por tales escapes, tanto a él como a cual-
quier otro director de un albergue de puertas abiertas, lo cierto es que ellas
mismas no poseen estrategias que eviten esta clase de situaciones ni dan el
seguimiento adecuado a cada caso. En cambio, dia con dia contintian cana-
lizando a decenas de NNA a albergues y espacios de la sociedad civil.

Ante estas circunstancias, miles de NNA evaden la vigilancia en los al-
bergues institucionales o particulares, ya sean de puertas abiertas o cerra-
das, y logran escapar ante la negativa de permanecer encerrados. Sin em-
bargo, el no poder dar seguimiento a sus historias personales provoca que
las cifras verdaderas de los NNA que viajan no acompanados quede s6lo
en una aproximacion, y lo que es peor, que se desconozca el destino real de
todos ellos, ya que muchos tal vez corran con suerte y logren los objetivos
de llegar a Estados Unidos o reunirse nuevamente con sus familiares; pero
muchos otros, sin duda, se convierten en victimas de las redes de la delin-
cuencia organizada para muy diversos fines, y es impredecible saber cuan-
tos pierden la vida en el intento.
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La trata de personas, por ejemplo, es uno de los tres negocios mas ren-
tables del crimen organizado, después del trafico de armas y de narcéticos,”
y el contexto de pandemia favoreci6 que las redes involucradas perfecciona-
ran sus acciones y tuvieran mayor capacidad de organizacion al aprovechar
vacios de proteccion y seguridad ciudadana. Asi, de acuerdo con los testi-
monios de ambos directores y personal integrante de los equipos coordina-
dores de los albergues en los que se colaboro, los delincuentes se “descara-
ron” y comenzaron a realizar a plena luz del dia y sin reparos, acciones que
antes llevaban a cabo de manera clandestina o subrepticiamente.

Ellos veian la manera de encontrarse con los NNA cuando me pedian salir a
dar una vuelta a la manzana o acercarse al parque porque ya estaban abu-
rridos de tanto encierro, y aunque los mandaba con algin migrante adulto,
ya fuera mujer u hombre o a veces ambos, lo hacian. De repente ya s6lo me
contaban los adultos: —“Es que se acerco un coche y un tipo le dio un celular
a uno de los niflos, cruzaron tres palabras y se fue”. O sea que se ponian de
acuerdo, les entregaban un aparato de esos para estar comunicandose con
ellos y cuando menos lo sentiamos, igual, en otra salida pasaban en una ca-
mioneta por ellos, se subian y ya no volviamos a saber de ellos. Quiero pensar
que eran coyotes, pero Jy si no? Qué tal si eran secuestradores o yo qué sé...
(Armando Vilchis, director del albergue de Metepec. Comunicacién perso-
nal, diciembre de 2020).

Yo sé de tantos casos de redes de trata... Y no sélo en este albergue, sino
en muchos. Trata de comercio sexual con ninas y adolescentes, de adopciones
ilegales, de trabajos forzados, secuestros, en fin, son muchas las formas en las
que opera el crimen organizado y a nosotras, incluso siendo religiosas nos han
amenazado, y en distintas ocasiones han estado al acecho afuera o cerca del
albergue para cooptar a las y los adolescentes, st es que llegan a salir (Her-
mana Magda. Directora del albergue CAFEMIN. Comunicacién personal,
agosto de 2021).

Como cada NNA percibe los riesgos y amenazas también llega a deter-
minarse por cuestiones culturales y valoraciones subjetivas, a las que se ad-
hiere la ingenuidad propia de la edad, ya que hubo ninos que manifestaron
no temer a los desconocidos porque en sus lugares de origen es mal visto un
nifio que no obedece a los adultos o consideraban ilégico desconfiar de otro
migrante a quien encontraron en el camino padeciendo “supuestamente”
las mismas circunstancias que ellos, lo cual facilitd que entablaran amistad.

2 U. S. Department of State, “Trafficking in Persons Report”, U S. Department of Slate,
2014, disponible en: http://www.state.gov/j/ tip /rls/tiprpt/201 4/ utm_source=NEW+RESOURC
E:+Trafficking+in+ Persons+R.
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La inexperiencia les impidio reconocer la existencia de otros NNA o adultos
que se hacen pasar por migrantes, precisamente para engafiarlos y después
entregarlos a distintas redes del crimen, o que muchos de los coyotes con
los que viajaron desde su pais no eran las buenas personas que ellos imagi-
naron.

Ademas, frente a las situaciones limite y de crisis permanente, exacer-
badas por la pandemia, no sélo los NNA como usuarios de los albergues
enfrentaron afecciones de salud mental, sino también los propios colabora-
dores sufrieron duelos personales al perder a familiares o amigos victimas
de la Covid-19, al ser contagiados o al desafiar retos no imaginados. “Tuvi-
mos que idear estrategias para no volvernos todos locos. Fueron necesarias
sesiones grupales e individuales con el psicologo y el psiquiatra de la casa
para que todos pudi¢ramos desahogarnos y aprender a ser mas tolerantes”
(coordinadora de Areas del albergue Cafemin. Comunicacién personal, ju-
lio de 2021).

Los especialistas en el tema de salud en la Cafemin mencionaron que
manifestaciones del Sindrome de Ulises fueron la constante entre la pobla-
cién en general, aunque en los NNA se evidenciaron mas sintomas, entre
ellos tristeza, pérdida de interés, llanto constante, pesadillas, ataques de
ansiedad o alteraciones en el humor.*” El rechazo para aceptar que el tiem-
po se hubiera detenido y con él sus procesos legales y su suefio de llegar a
Estados Unidos, lo que para muchos significaba reunirse con sus padres u
otros familiares después de varios anos de separacion, provocd que varios
adolescentes se hicieran dano a si mismos, provocandose cortes en la piel
con la finalidad de obtener alguna clase de alivio falso o temporal a su
dolor.

Registramos un significativo incremento de las autolesiones y “gestos suici-
das”, ademas [muchos NNA] desarrollaron inclusive cuadros depresivos que
no tenian y que el mismo encierro se los dio, por todas estas situaciones de no
haber cumplido lo que deseaban que era llegar a Estados Unidos, de no po-
der estar en familia... desarrollaron trastornos depresivos clinicos con idea-
cién de muerte, ideas suicidas, conductas autolesivas y si, varios tuvieron un
tratamiento antidepresivo [para] que no fueran a [hacerse dano] (Médico de
CAFEMIN. Comunicacién personal, septiembre de 2021).%!

30" Notas del Diario de campo; Achotegui, Joseba, “Duclo migratorio extremo: el sin-
drome del inmigrante con estrés cronico y multiple (Sindrome de Ulises)”, Psicopatol. Salud
Mental, Espafia, num. 11, 2008, pp. 19y 20.

31" Glockner, Valentina et al., op. cit., p- 128.
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En Metepec, esta clase de situaciones no lleg6 a presentarse, porque
la estrategia que los NNA no acompafnados encontraron, como ya se men-
ciono, fue escapar de la proteccion que les ofrecia el albergue. Empero,
aquellos que viajaban acompafnados y tuvieron que resistir el aislamiento
social junto con sus familiares, aunque eran menos, también demostraban
su hartazgo de maneras similares a los que se encontraban bajo la custodia
de las religiosas: “Los nifios pequenitos aunque estaban con sus mamas llo-
raban mucho, hacian muchos berrinches y los adolescentes se enojaban con
mucha facilidad, se peleaban entre ellos y todo el tiempo estaban como eno-
jados” (Armando Vilchis, director del albergue de Metepec. Comunicacién
personal, febrero de 2021).

En el proceso bioldgico de la infancia y la adolescencia, siguiendo a
Dowling y a Amigo:

La suma de diversos factores adversos (genéticos, histéricos, procesos cog-
nitivos, personalidad, formas de afrontamiento, oportunidades educativas o
laborales, situaciéon econémica, estrés...) influye en el bienestar de [los NNA]
como personas y puede desencadenarles trastornos somaticos, conductuales
o dificultades de adaptacion.®?

Por eso no resultan sorprendentes las reacciones de angustia, ira, im-
potencia o frustraciéon manifestadas por los NNA en ambos albergues, so-
bre todo al tomar en cuenta, como apunta Abdi, que “Los nifios migrantes
y sus familias llegan a los paises de acogida con un historial de exposicion y
pérdida traumatica, que a menudo se ve exacerbado por los factores es-
tresantes que enfrentan en el pais de asentamiento. Estas experiencias po-
drian hacer que los jovenes experimenten niveles mas altos de problemas
de salud mental”.*

Pese a las experiencias negativas que dejo la principal crisis de la pan-
demia, también hubo grandes ensefianzas para el personal de los albergues
y para los NNA en contexto de movilidad. Los primeros senalaron entre sus
aprendizajes mas significativos la importancia del trabajo en equipo, del au-
tocuidado, del fomentar la capacidad de adaptacién, y una muy importan-
te: reconocer la capacidad de agencia de NNA, aprender a escucharlos, a

32 Dowling, 2005; Amigo, 2012, citados en Minera, Ana Luz y Carre6n Guillén, Javier,
“Nifieces y adolescencias migrantes ante contextos de violencia, politicas, neoliberales y dis-
positivos de regulacion”, Psicologia Iberoamericana, vol. 30, ntm. 2, 2022, s. p.

35 Abdi, Saida, “Mental Health of Migrant Children”, Oxford Research Encyclopedia of
Global Public Health, 2018, disponible en: https://oxfordre.com/publichealth/view/10.1093 /acre-
Jore/9780190632566.001.0001 /acrefore-9780190632366-¢-12.
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entenderlos y a respetar sus opiniones y decisiones, aunque no se esté siem-
pre de acuerdo con ellos. Los segundos, en cambio, destacaron la necesidad
de reflexionar en torno a las consecuencias de los actos y las decisiones que
tomamos, valorar lo que tenemos y a quienes estan a nuestro alrededor, asi
como la importancia de la solidaridad y el amor al préjimo.

Soélo Dios sabe lo que hay en el corazon de cada uno y las necesidades de
cada uno... Gracias a ¢l y a los albergues no nos falt6 la comidita y una cama
dénde dormir, porque cuantos otros migrantes como nosotros tuvieron que
aguantarse en la frontera norte en campamentos, en la calle, arriesgandose a
deveras [sic] contagiarse y morir (Paulina, 10 afios, venezolana. Comunica-
ci6én personal, septiembre de 2020, albergue de Metepec).

Ojala que esta pandemia nos sirva de ejemplo para tratar mejor a las per-
sonas y valorar la vida. Uno no se imagina todas las cosas malas que pueden
pasar de un momento a otro o que de repente vamos a dejar de ver a nuestros
seres queridos. Y la verdad, es bien feo sentirse solo, en un lugar desconocido,
y sl tienes que estar encerrado es peor. A mi me preocupa que algo malo le
pase a mi familia y como no tengo dinero no puedo recargar mi celular para
llamarlos cuando me siento solo y triste. Nadie merece vivir cosas asi, por eso
ojala y ahora si nos queramos todos como hermanos (Felipe, 12 afios, haitia-
no. Comunicacion personal, octubre de 2021, CAFEMIN).

Fue asi como la pandemia de Covid-19 demostré a NNA y adultos en
los albergues, que los seres humanos tenemos la posibilidad de reconstruir-
nos después de vivir experiencias complejas; pero esto resulta mas facil
cuando se cuenta con vinculos interpersonales de apoyo y modelos aserti-
vos. Es por ello por lo que para los NNA en condiciéon migratoria, estable-
cer contacto y generar amistades con quienes se encuentran en la misma
situacién puede convertirse en un elemento protector que torna mas lle-
vaderos los procesos de adaptacion y de tolerancia al estrés permanente,
siempre y cuando estas personas sean honestas y no se trate de delincuentes
disfrazados que aprovechan la vulnerabilidad de los NNA con fines mer-
cantiles.

DR © 2023. Universidad Nacional Autonoma de México-Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx lLibro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/2p9xtsjc
SECUELAS PSICOEMOCIONALES EN LAS INFANCIAS... 245

Albergue Cafemin, mayo de 2021.
2. Demostraciones de agencia ante el encierro

Si bien podemos decir que la tendencia a la participacién es una cua-
lidad humana, en la actualidad no s6lo hay una falta de reconocimiento a
la participacion que los ninos tienen en la sociedad, sino una constante su-
presion de ésta. Los adolescentes y jovenes viven una situacion similar, pero
cargada ademas con el temor del adulto a los cambios internos inherentes
a esta edad y a su constante cuestionamiento que discrepa de los criterios
establecidos. Tal como mencionan Coronay Morfin,* la seguridad que sen-
tian los adultos mientras educaban a los niflos se tambalea cuando esos ni-
nos desean construir sus propios codigos de relacion social.

Las actuales condiciones de las sociedades exigen que los seres humanos
desarrollemos actitudes reflexivas y destrezas para reconstruirnos constan-
temente y responder a las cambiantes circunstancias, como nos lo ha de-
mostrado la pandemia de Covid-19. Ante estos nuevos escenarios, los NINA,
a pesar de las incertidumbres, construyeron planes de vida, como el hecho
de convertirse en protagonistas de sus propias trayectorias migratorias desde
que decidieron dejar sus hogares y sus paises de origen, pese a sus relaciones
de interdependencia con adultos u otros actores sociales o a los riesgos y
condiciones adversas, como en este caso la pandemia.

3% Corona, Yolanda y Morfin, Maria, Didlogo de saberes sobre participacion infantil, México,
UAM-Xochimilco, Comexani, UNICEEF, Ayuda en Accién México, 2001, p. 39.
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Frente a las diferentes situaciones que se presentaron en ambos alber-
gues, los NNA demostraron su agencia de muchas maneras: fueron capaces
de expresar sus ideas; exigir sus derechos; manifestar sus preferencias sexua-
les; defender su identidad y autonomia; organizar redes vinculantes entre
voluntarios, equipos coordinadores, familiares y usuarios de los albergues;
reivindicar su participacion, o bien solicitar respeto a su apatia y desinterés
en las actividades o talleres cuando sus animos no les permitian interactuar,
por citar algunos ejemplos. Esto comprueba la hipotesis planteada al inicio
del texto: sin importar su corta edad ni su poca trayectoria de vida, los NNA
visibilizan su capacidad de agencia al perseguir metas concretas, inclusive
enfrentando una serie de amenazas, mientras transforman al contexto, a la
vez que son transformados por éste.

Aunque los NNA migrantes estan acostumbrados a manejarse en con-
textos dominados por adultos, de los que suelen ser excluidos con facilidad
los asuntos que les interesan o que a ellos se refieren, no cesan de constituir-
se como los “nuevos actores” de la migracion internacional, sobre todo los
“INNA no acompanados”, quienes asumen diversos roles (como menores de
edad, padres precoces, proveedores, contrabandistas, coyotes, victimas de la
delincuencia, entre otros). Por eso, para quienes tenian un objetivo definido,
el encierro no representd un obstaculo que los convenciera de desistir de
sus planes, e incluso hasta arriesgando su integridad o su vida eligieron una
alternativa.

Otro tipo de elecciones se present6 en el albergue de Metepec entre los
adolescentes no acompanados que pese a su minoria de edad —desde el
punto de vista legal— ya eran padres. Ellos, pese a la pandemia, no dejaron
de solicitar empleo o laborar, cuando ya contaban con una oportunidad,
pues necesitaban cubrir determinadas necesidades cuando iban acompa-
nados de sus hijos, o bien enviar remesas a sus paises de origen intentando
cubrir las responsabilidades de los hijos que dejaron al cuidado de otros fa-
miliares en sus comunidades.

Por su parte, quienes decidieron permanecer en los albergues bajo la
atencion y resguardo de las religiosas o de particulares tuvieron que cons-
truir alianzas y aprender a trabajar en equipo para obtener beneficios co-
munes, fortalecer su paciencia y tolerancia, echar mano de la imaginacién
para idear pasatiempos y actividades productivas, entre otras acciones que
los ayudaron a resistir la clausura y la inmovilidad, pero también a crear y
fortalecer distintos elementos protectores.

Asi, los NNA migrantes, como actores sociales y sujetos de derecho, en
ambos albergues demostraron ser personas con ideas propias con quienes se
puede negociar, con capacidad de agencia, porque construyen relaciones de
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poder con los demas, de acuerdo con sus propios capitales, asi como por el
género y la edad que los identifica, ¢ integran una generacién social especifi-
ca capaz de tomar sus propias decisiones —ya sean positivas o negativas—,
entre ellas, las relacionadas con su movilidad; como lo confirmaron quienes
prefirieron escapar de los albergues, aunque estos representaran para ellos
atencion solidaria y humanitaria en la coyuntura de la pandemia.

V. CONCLUSIONES

La nifiez y la adolescencia son etapas biologicas en las que como seres humanos
nos desarrollamos fisica, cognitiva y psicologicamente, y por ello los contextos
en los que NNA se desenvuelvan determinaran el bienestar o los dafios que
manifiesten en su vida cotidiana, e inclusive futura. Quienes se convierten
en protagonistas de la migracién —acompafiada o no— indefectiblemente
corren mas riesgos que otro tipo de infancias o adolescencias no insertas en
esta dinamica.

Las experiencias que conlleva un proceso migratorio se vinculan con
las pérdidas, con personas y cosas a las que se tiene que renunciar, por lo
cual distintos especialistas coinciden que se trata de un duelo. Pero el due-
lo migratorio implica adaptarse a escenarios desconocidos, afrontar ries-
gos y adversidades que no so6lo dificultan poder recuperarse de la tristeza,
sino que, ademas, constantemente suman nuevas causas de dolor, miedo y
angustia, que llegan a convertirse en estrés cronico y a provocar sintomas
fisicos, como la fatiga o trastornos de salud mental, como la depresion, deri-
vando muchas ocasiones en el conocido Sindrome de Ulises.

Esta situacién se agrava cuando las personas afectadas son NNA, de-
bido a que los factores biologicos los colocan en clara desventaja frente a
los adultos. Desde la declaraciéon de la pandemia de Covid-19 en marzo
de 2020, la poblaciéon mundial se vio afectada en distintos ambitos, uno de
ellos, el de la salud mental, y entre los grupos mas vulnerados sobresali6 la
poblacion en contexto de movilidad. Algunos de los NNA integrantes de
estos flujos, por aquel entonces en transito por México, fueron canalizados
a albergues como el de Metepec o la Cafemin, en los que se efectu6 trabajo
colaborativo durante los meses de aislamiento.

Gracias a ¢éste se atestigué como las politicas restrictivas favorecieron
la organizacién de distintas redes vinculadas con la delincuencia, quienes
no perdieron la oportunidad para lucrar con la desesperacion de cientos de
padres que deseaban reencontrarse con sus hijos mas alla de las fronteras.
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Esta situacion puso en riesgo la vida de muchos NNA que fueron victimas
del trafico y de la trata de personas, situaciéon que impidié conocer el final
de cada una de sus historias, pues los que prefirieron escapar del cobijo de
los albergues son s6lo un porcentaje entre los otros muchos que ni siquiera
se acercaron a uno de estos espacios.

Pero entre aquellos que si eligieron permanecer o no pudieron escapar
de los albergues se manifestaron secuelas ligadas con las violencias de las
que venian huyendo o que presenciaron en el camino, y que, al permanecer
alejados de sus familiares y contextos conocidos, se potenciaron ante las res-
tricciones de la pandemia, que les impidi6 salir de los albergues durante me-
ses, dificultando el desarrollo de actividades de aprendizaje, esparcimiento
y socializacion. Estas condiciones provocaron en los NNA desde malestares
fisicos hasta padecimientos psiquicos, que desconcertaron y perturbaron su
estado animico; cominmente se acompanaron de falta de apetito, dolores
musculares o cefaleas, asi como de una tristeza extrema, que los impulsaba
a crear autoconceptos negativos, segin se pudo registrar en los testimonios
y en la convivencia cotidiana.

Ansiedad, estrés y depresion fueron los trastornos del estado de ani-
mo recurrentes en ambos albergues, y que demostraron vincularse, asimis-
mo, con referentes y practicas culturales, como los habitos alimenticios, las
creencias religiosas, la culpa, el miedo y los métodos de tratamiento y cura-
cion. Esto impidié que ciertos NNA que presentaban una secuencia clinica
progresiva pudieran ser tratados adecuadamente en la Cafemin, donde si se
contaba con la presencia de profesionales y medicamentos, ya que en Me-
tepec, desafortunadamente no se cuenta con médicos, psicélogos ni psiquia-
tras, lo cual conllevo a que en ese espacio el estado emocional y psicologico
de algunos adolescentes escalara de la irritabilidad a la agresividad, y que el
porcentaje de NNA que escaparan fuera mayor en comparacion con el de
las religiosas josefinas.

Los equipos coordinadores de ambos albergues resaltaron la necesi-
dad que existe de promover intervenciones desde el ambito de la salud
publica que consideren las diferencias culturales, ya que éstas se vinculan
estrechamente con los padecimientos fisicos y emocionales de los NINA mi-
grantes, dado que, a veces, sus costumbres y cosmovisiones se alejan mucho
de los referentes identitarios que encuentran en el transito o destino migra-
torio, y esto provoca que se vean inmersos en un mundo de significacio-
nes desconocidas que los remiten a dificiles procesos de aculturacion. “No
existen modelos de atencién que incorporen a la diversidad cultural como
uno de los pilares en la atencién a enfermedades, técnicas diagnosticas o
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criterios de curaciéon”.® Por lo tanto, entre los retos a vencer, ademas de las
barreras legales y administrativas, también nos enfrentamos a los obstaculos
culturales.

Otra de las barreras que impiden que exista una homogeneidad en la
atencion hacia la nifiez migrante radica en la ausencia de politicas y pro-
gramas estatales adecuados, situaciéon que conlleva a que las instituciones
deleguen responsabilidades de su competencia a organizaciones de la socie-
dad civil con perfiles disimbolos. Las casas de acogida en las que se colabord
presentan caracteristicas muy distantes entre si; mientras una esta adscrita a
una congregacion religiosa, la otra es fruto del altruismo y buena voluntad
de un solo ciudadano. Esto provoca que los servicios prestados y los benefi-
clos para los usuarios sean también disimiles, pues independientemente de
la buena voluntad, la organizacién, los recursos y la infraestructura juegan
un papel muy importante.

Es asi como los NNA que durante la pandemia viajaron en compaiia
de algtn adulto y llegaron al albergue de Metepec pudieron permanecer
alli hasta que lograron regularizar su condicién migratoria con la ayuda del
director de la sede, o bien, hasta que los adultos que los acompanaban de-
cidieron continuar su camino. Pero aquellos que viajaron solos prefirieron
escapar de la seguridad que el albergue —pese a sus limitaciones— les pro-
porciond, salvo el caso de los adolescentes padres de familia.

En cambio, los NNA acompanados y no acompafiados que fueron re-
mitidos por las autoridades a la Cafemin, si bien se vieron obligados a per-
manecer bajo las medidas de aislamiento y a seguir los protocolos de segu-
ridad impuestos por las autoridades, al final pudieron reencontrarse con sus
familiares en Estados Unidos, aunque en tiempos y bajo procesos diferentes,
dependiendo de cada caso.

Dada la necesidad de atencién humanitaria, cada vez son mas orga-
nizaciones religiosas o de la sociedad civil las que deciden apoyar la causa
migrante, y debido a esto, cada una opera de forma diferente y cuenta con
distintos mecanismos de ayuda. Sin duda, todas son perfectibles, pero ante
la orfandad del Estado, que no se responsabiliza ni administra adecuada-
mente la problematica de la migracion internacional, pese a que sus leyes,
estatutos o reformas puedan ser incluso de vanguardia, la labor que desem-
penan los albergues sigue siendo valiosa e insustituible para la poblacion
migrante, desplazada y solicitante de refugio. En particular, para NNA; una
mas de las razones por las que como sociedad debemos apoyarlos no sélo
con donativos, sino con trabajo voluntario o prestacion de servicio social, ya

% Villasefior Bayardo, Sergio Javier ef al., Manual para la atencién a la salud mental de indigenas

migrantes, México, Editorial Pagina Seis, 2016, p. 87.
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que requieren de equipos interdisciplinarios (abogados, trabajadores socia-
les, enfermeros, médicos, antropo6logos, soci6logos, administradores, conta-
dores, entre otros).

Otro dato destacable es que no todos los NNA cuentan con redes de
apoyo en sus paises o en Estados Unidos. Algunos de los que participaron
en este estudio las construyeron durante su estadia en los albergues, ya sea
con algtn integrante de los equipos coordinadores, voluntarios, servidores
publicos u otros migrantes, quienes significaron un elemento protector
que les permiti6 sentirse acompanados, escuchados y comprendidos. Esto,
de acuerdo con sus narrativas, les permitié6 mejorar los estados de dnimo
o fortalecer la confianza en momentos en los que la ansiedad se hacia
presente.

Entre las solicitudes mas recurrentes de apoyo de los NNA sobresalio la
necesidad de contar con un celular y donativos para “tiempo aire” a través
de los cuales ellos pudieran mantener contacto con sus familiares o amigos y
realizar videollamadas, estrategia socorrida para acortar distancias, sentirse
mas cercanos a sus seres queridos y tranquilizarse. Puesto que las reacciones
que los adolescentes manifestaron ante el encierro, sobre todo en la Cafe-
min, fueron motivadas ademas del contexto provocado por la pandemia,
por la frustraciéon que sentian al no poder decidir sobre sus propios cuerpos
y vidas. La responsable del area de Contenciéon y Disciplina del albergue
opiné al respecto:

Muchos de nosotros siguiendo una légica adultocéntrica creiamos que los
NNA eran incapaces de tomar sus propias decisiones o que su grado de in-
madurez o nivel de inexperiencia los condenaria al fracaso si les permitiamos
hacerlo, pero en mas de una ocasion ellos nos han demostrado que no es asi
(Comunicacion personal, julio de 2021).

Quienes trabajamos con infancias en situaciones vulnerables como las
migrantes sabemos que sus circunstancias de vida los llevan a madurar a
edades mas tempranas. Ademas, reconocemos que su libertad de accion
como NNA no puede desligarse de las fuerzas historicas y sociales (condi-
cion de clase, edad, género, etnia) ni de las condiciones de vida impuestas
por los modelos econémicos de gobiernos e instituciones, entre ellas la fa-
milia (pobreza, mala alimentaciéon, mala atencién médica, carencia afecti-
va, deficiente acceso a la educacion, violencia generalizada y naturalizada,
etcétera). Sin embargo, estos factores no impiden a los NNA encontrar vias
alternas que les ayudan a reforzar competencias personales, y si se encuen-
tran en espacios seguros como los albergues, quienes alli colaboran también
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se esfuerzan por crear circunstancias adecuadas que les permitan fortalecer
actitudes resilientes.

Aunque la resiliencia no implica ausencia de sufrimiento, los NNA que
no escaparon de los albergues de Metepec y de la Cafemin, al igual que los
adultos integrantes de los equipos coordinadores de ambas sedes, enfrenta-
ron y resolvieron juntos a partir del intercambio de bagajes culturales y so-
ciales, el dificil panorama que la pandemia ofrecié. Es decir, reconfiguraron
su realidad, evolucionaron favorablemente a pesar de los distintos grados
de dolor. Encontraron estrategias de adaptaciéon, reforzaron capacidades
individuales y descubrieron otras colectivas; al mismo tiempo, cultivaron
vinculos afectivos y sociales que los ayudaron, tanto en esta mision como en
alcanzar el objetivo de su reunificacion familiar; espero que no sélo los que
permanecieron en los albergues lo hayan conseguido, sino también quienes
decidieron prescindir del apoyo de éstos. A la valentia de todos ellos dedico
este trabajo, y confio en que hoy se encuentren alejados de peligros y al lado
de las personas con quien deseaban estar.
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