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ESCUCHANDO SUS VOCES E INTEGRÁNDOLES: 
EL LUGAR DE LES OFICIALES DE POLICÍA CANADIENSES 

LGBT EN LA CULTURA POLICIAL
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I. Introducción

Les integrantes lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y queer (LGBTQ) del 
servicio policial se han vuelto cada vez más visibles como jefes de policía, 
supervisores y administradores de jerarquía, agentes de policía operativos y 
personal civil. Además, dado que estes oficiales de policía y personal civil y 
sus aliades en el lugar de trabajo han acogido eventos de la comunidad LGB-
TQ, tales como los Desfiles del Orgullo, y muchos servicios han establecido 
personal dedicado para servir de enlace y reclutar desde dentro de sus comu-
nidades LGBT, la presencia visible de esta comunidad ha requerido que los 
líderes de la policía confronten el pasado perturbador de las fuerzas del orden 
con respecto a dichas comunidades.

En 1950 y 1960, les activistas LGBTQ resistieron a la represión po-
licial de sus vidas personales, que, en buena medida, se concentró en los 
bares, los cuales funcionaban como “la principal institución social” de la 
vida LGBTQ después de la Segunda Guerra Mundial (Armstrong y Carge, 
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2006, p. 728). Antes de los motines de Stonewall, ocurridos en Nueva York 
a comienzos de los 1970, la represión policial era cosa común, reflejando 
la orientación hipermasculina y heterosexual de la policía. En Canadá ocu-
rrieron hechos como las redadas de los baños de Toronto de 1981 (Kirkup, 
2013) y el comunicado de prensa de la policía de Ottawa de 2010 acerca 
del VIH, del que era portador Steven Boone, los cuales son ejemplo de los 
acontecimientos que empeoraron las tensiones entre la policía y las comu-
nidades LGBTQ.

II. Revisión de la literatura sobre experiencias 
de oficiales de policía LGBTQ

La creciente visibilidad en el lugar de trabajo por parte de oficiales de policía 
jurades LGBTQ refleja el cambio que se dio en las sociedades occidentales 
a partir de 1970, momento en que las personas LGBTQ lucharon de mane-
ra creciente por sus derechos legales. Conforme cambió la cultura general 
hacia una mayor aceptación de los individuos LGBTQ, también cambió 
la cultura policial, que se encuentra profundamente arraigada y se aplica 
por igual a todas las organizaciones policiales, a más de ser muy lenta para 
modificar sus supuestos fundamentales y estar fuertemente definida por va-
lores y creencias que sus miembros refuerzan de forma continua (Skolnick, 
2008). Investigadores como Franklin (2007) y Collins (2015) han descrito 
dicha cultura por su carácter heterosexual e hipermasculino que produce 
organizaciones, etiquetadas por Miller, Forest y Jurik (2003), como “enclaves 
de los varones blancos de clase obrera”.

Como todes les miembres de las fuerzas policiales, les oficiales LGBTQ 
de policía jurades y empleades civiles enfrentan presiones para conformarse 
a la cultura policial; se les presiona para adherirse a los valores prevalecien-
tes en la cultura de sus propias organizaciones policiales, los cuales se trans-
miten a los nuevos miembros y se refuerzan en los antiguos por medio de 
“complejos ensambles de valores, actitudes, símbolos, ritos, recetas y prác-
ticas” que son exclusivas de la labor policial como profesión (Reiner, 2010, 
p. 116). En particular, las investigaciones sobre las experiencias de vida de 
les oficiales LGBTQ de policía jurades han llegado a la conclusión de que, 
a menudo, éstes viven una vida doble: una vida privada que se basa en su 
orientación sexual y su identidad de género, y una vida profesional como 
oficiales de policía (Burke, 1994; Miller et al., 2003). En específico, Burke 
(1995) argumentó que la capacidad de une oficial de policía LGBTQ para 
funcionar abiertamente dentro de una estructura policial que se basa en la 

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 
www.juridicas.unam.mx     https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/4xmj6vc6

DR © 2024. Universidad Nacional Autónoma de México-Instituto de Investigaciones Jurídicas 
Universidad Nacional de General Sarmiento   https://www.ungs.edu.ar/slider/ediciones-ungs/



199ESCUCHANDO SUS VOCES E INTEGRÁNDOLES...

heterosexualidad como norma produce una vida doble, lo opuesto de una 
vida integrada.

El impacto de la cultura policial es crítico para comprender la expe-
riencia de vida de les oficiales LGBTQ de policía jurades. La mayoría de 
las investigaciones académicas sobre la cultura policial la consideran como 
1) un monolito hegemónico que abarca a todos los agentes de la policía, o 
2) una serie de subculturas (Paoline, 2004). El enfoque monolítico afirma 
que la cultura policial exige conformidad a través de la socialización, pues 
los oficiales son iniciados en una “hermandad” policial como parte de su 
entrenamiento; socializan entre sí y tienden a excluir a los que no son poli-
cías de sus interacciones a través de la solidaridad, en tanto que los oficiales 
desarrollan un “sentido de fraternidad” al mantenerse dentro de la “raya 
azul” mientras “se cuidan las espaldas” (Skolnick, 1994, pp. 48, 52). En este 
marco, lo típico es ver en los oficiales de policía “un grupo de gente cíni-
ca y autoritaria que tiene baja autoestima y siente que no recibe respecto 
suficiente” (Carter y Radlet, 1999, p. 166), al tiempo que se resisten a toda 
oposición contra el statu quo tradicional.

Por el contrario, el enfoque de las subculturas considera la cultura po-
licial como algo constituido por subculturas con mayor diversidad y va-
riabilidad social de lo que se suele pensar (Carter y Radlet, 1999, p. 166); 
considera también que el policía retratado por el enfoque monolítico no 
representa sino a uno entre muchos grupos de subculturas dentro de las 
organizaciones policiales modernas (Paoline, 2004). Según Nickels y Ver-
ma (2007), estas subculturas se ven afectadas por los estilos gerenciales, las 
filosofías policiales, las tradiciones organizacionales y los mudables cambios 
socioeconómicos de la sociedad en tanto se relacionan con el cambio al in-
terior de la policía comunitaria como filosofía y con la nueva demografía 
de las organizaciones policiales (Colvin, 2012). Así, las investigaciones sobre 
grupos y subculturas específicos dentro de la policía son cada vez más co-
munes en nuestros días (Colvin, 2012; Hassell y Brandl, 2009).

III. Perspectivas de los oficiales 
de policía LGBTQ

En 2014 terminé un estudio con oficiales de policía jurades LGBTQ de la 
provincia de Ontario. El estudio se basó en datos provenientes de 21 entre-
vistas abiertas con los agentes. Las entrevistas han sido utilizadas con efec-
tividad (Burke, 1994; Rumens y Broomfield, 2012) para explorar porqué 
los oficiales de policía LGBTQ eligen como carrera el mantenimiento del 
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orden, y para explorar sus experiencias. En particular, las entrevistas cara a 
cara brindan pistas contextuales en forma de palabras o frases comúnmente 
utilizadas o experiencias compartidas que permiten penetrar en sus percep-
ciones, a saber, cómo evalúan la cultura policial, cómo se alinean sus valo-
res personales con los valores con que sus organizaciones están casadas, el 
impacto de la cultura policial dominante sobre sus carreras, adiestramiento 
y oportunidades de ascenso. Asimismo, analicé siete clases de artefactos de 
16 organizaciones policiales: lemas de la fuerza policial, planes de negocios, 
planes estratégicos, declaraciones de misión/visión, políticas, uniformes y 
políticas relativas a las estructuras físicas de las instalaciones policiales. Este 
análisis permitió una mejor comprensión de los datos cualitativos obtenidos 
en las entrevistas e iluminó el papel que desempeña el discurso en reforzar 
la cultura policial.

El análisis combinado de 21 entrevistas con oficiales de policía jurades 
LGBTQ y el estudio de los artefactos policiales reveló un número de hallaz-
gos clave:

	— Si bien les participantes en general afirmaron que la cultura policial 
todavía es conservada y dominada por varones, en su mayoría tam-
bién estuvieron de acuerdo en que, desde hace 20 años, evoluciona 
hacia la inclusividad, conforme más mujeres, miembros de grupos 
racializados y personas LGBTQ han sido reclutades y ascendides 
en el escalafón.

	— El recluta heterosexual joven tiende a no tener una actitud conde-
natoria hacia sus colegas LGBTQ. En general, les participantes del 
estudio creen que la resistencia organizacional contra la inclusivi-
dad en el servicio se centra principalmente en mandos medios de 50 
años o más, quienes retienen actitudes más tradicionales y negativas 
en contra de les oficiales de policía LGBTQ.

	— Si bien algunes participantes reportaron haber experimentado 
abiertamente discriminación y acoso a lo largo de sus carreras, en 
su mayoría los reportes indican la presencia de “microagresiones” 
en el lugar de trabajo (por ejemplo, chistes inapropiados).

	— Les participantes confirmaron hallazgos de otros estudios: el mani-
festar una “personalidad laboral” por tratar de convertirse en “po-
licías prototípicos” (Skolnick, 2008) y tender a llevar “vidas dobles”, 
en las cuales el ser laboral y el ser sexual están muy separados (Bur-
ke, 1994; Miller et al., 2003). Por otra parte, las mujeres oficiales 
subrayaron “percepciones compartidas” que incorporan sus desa-
fíos generizados, así como su orientación sexual y la forma en que 
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negocian su experiencia laboral a lo largo de su carrera (Colvin, 
2012 y 2015).

	— Les participantes se mostraron preocupades por la desconexión en-
tre lo que dicen las organizaciones (a menudo expresado por medio 
de artefactos) y la forma en que “las cosas realmente suceden” en 
el lugar de trabajo. El continuo énfasis de la cultura policial sobre 
la solidaridad y el secreto la hacen vulnerable ante el abuso de au-
toridad y resistente al cambio organizacional (Waddington, 1999).

	— El estudio encontró un fuerte apoyo para la policía como profesión 
y para sus propias organizaciones en particular. Esto indica que la 
labor policial como profesión sigue siendo muy capaz de vincular a 
sus miembros con las metas de observancia de la ley y prevención 
del crimen, sin importar sus características personales. De hecho, 
casi nadie tiene un desacuerdo fundamental con los valores, creen-
cias y supuestos del servicio, no así, son por lo general conservado-
res en lo tocante al mantenimiento del orden y la prevención del 
delito.

	— Por último, les participantes confirmaron lo que Hassell y Brandl 
(2009) identificaron como el problema más grave que experimentan 
los oficiales en general: la falta de apoyo e influencia que los oficiales 
experimentaron en el lugar de trabajo.

IV. Perspectivas preliminares de las mujeres 
oficiales de policía

En 2018 terminé un estudio preliminar más específico acerca de las muje-
res oficiales de policía juradas LGBTQ. Dicho estudio fue financiado por la 
Universidad de Guelph-Humber y fluyó desde el trabajo de 2014 a resultas 
de que las mujeres LGBTQ miembros de las fuerzas policiales me urgieron 
a explorar la interseccionalidad entre género y orientación sexual en la la-
bor policial. En particular, mi planteamiento es que las oficiales de policía 
mujeres que se identifican como LGBTQ enfrentan dificultades adicionales 
en comparación con sus contrapartes (las mujeres heterosexuales), debido a 
que su experiencia como oficiales de policía mujeres LGBTQ puede estar co-
determinada por el género y la orientación sexual (Boogaard y Roggeband, 
2010).

Un total de 40 oficiales de policía mujeres LGBTQ completaron una 
encuesta de su propia experiencia. De forma subsecuente, otras 10 fueron 
divididas en dos grupos en los que dieron mayores detalles sobre su expe-
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riencia. La investigación reveló que ser “mujer” y ser “gay” expone a las 
oficiales de policía a algunos desafíos similares en términos de su género 
y orientación sexual, en específico, acoso sexual y tener que conformar-
se a “normas” masculinas (por ejemplo, pasar por rudas) (Galvin-White y 
O’Neal, 2016; Jones y Williams, 2015). No obstante, la investigación tam-
bién sugiere que estos y otros desafíos, producto de la orientación sexual en 
un ambiente policial, no son tan manifiestos como aquellos que sólo se ba-
san en el género. Esto se puede deber a que la orientación sexual no es una 
característica “visible” (como lo son el género y la raza), y por eso se somete 
menos al acoso manifiesto y otras experiencias laborales negativas.

V. Preguntas que surgen de la experiencia 
de les oficiales LGBTQ

La experiencia de vida de les oficiales de policía LGBTQ de Canadá sigue 
siendo un área de estudio académico que merece con urgencia más investiga-
ciones, en particular debido a que cantidades crecientes de oficiales “abierta-
mente gay” se están uniendo a las fuerzas policiales. El surgimiento de grupos 
de activismo LGBTQ dentro de la policía (por ejemplo, Serving With Pride) 
y el mayor número de miembres LGBTQ que fungen en los niveles más altos 
del escalafón de las organizaciones policiales, demandan que sus experiencias 
sean tenidas en cuenta. Les oficiales de policía LGBTQ a menudo expresan 
orgullo por su profesión, así como el deseo de gozar del respeto y la acepta-
ción de sus colegas.

La cuestión de la interseccionalidad de la orientación sexual con otras 
características personales (por ejemplo, la raza) es un área abierta a la ex-
pansión de las investigaciones, como también los son las experiencias es-
pecíficas de les oficiales de policía LGBTQ (por ejemplo, transgénero, no 
binare). La mayor diversidad de los servicios policiales es reflejo de las co-
munidades a las que atienden, por ello el comprender, afirmar y apoyar los 
valores y experiencias de vida de los policías LGBTQ y de otres integrantes 
que no encajan dentro de las “normas tradicionales” de la policía repre-
senta un reto continuo y urgente para los líderes policiales y para todos 
los miembros de las fuerzas policiales. En un momento donde la legitimi-
dad, e incluso la relevancia, de la policía está en entredicho, les integrantes 
LGBTQ de las organizaciones policiales también deben hallar legitimidad 
y respeto como profesionales policiales y desempeñar un papel activo en el 
futuro de la policía de Canadá.
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