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I. INTRODUCCION

En los tltimos seis afios (entre 2016 y 2022) se han observado particularidades
en los métodos bajo los cuales los migrantes de diversas partes del mundo de-
ciden emprender sus desplazamientos hacia Estados Unidos, lo que impacta
de manera directa en México y en las politicas publicas implementadas para
responder a estas nuevas tipologias de migracion.

Concretamente, nos referimos al fenémeno de los movimientos mi-
gratorios en masa que transitan por México y que tienen como destino final
Estados Unidos, cuyas primeras manifestaciones ocurrieron en el afo 2016
con la migracion haitiana, la cual, en parte, se asentdé de manera semiperma-
nente en el estado de Baja California y que tuvo una réplica a finales de 2021
e inicios de 2022.

Profesora e investigadora de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Baja
California. Correo: kenta@uabc.edu.mx.
* Profesora de asignatura en la Universidad Auténoma de Baja California. Correo: leresa.
moreno@uabc.edu.mx.
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En la primera caravana, las acciones de atencién fueron encabezadas
fundamentalmente por la sociedad civil, con especial énfasis en las aso-
claciones que operan de manera permanente albergues de atencion para
personas en contexto de movilidad humana, quienes por casi ocho meses
hicieron frente a la situaciéon con poco apoyo gubernamental y pocos re-
cursos. En este caso, los insumos con los que operaron fueron basicamente
donativos de la poblacién, y algunos en especie otorgados por el gobierno,
como despensas, cobijas, colchonetas y suministro de agua. No obstante, las
acciones organizadas por voluntarios y ciudadanos derivaron en una inte-
gracion sociolaboral de este primer colectivo llegado a la ciudad de Mexica-
li. Poco a poco, la presencia de los haitianos se fue difuminando, pues logra-
ron sus objetivos de llegar a Estados Unidos para reunirse con sus familiares
en el mejor de los casos, otros fueron deportados.

Para 2021 e inicios de 2022, este movimiento masivo hacia Mexicali fue
replicado por nuevos migrantes haitianos, algunos con intenciones de que-
darse de forma permanente y otros con el objetivo de cruzar hacia Estados
Unidos. La situacién entonces era distinta puesto que habia variables que
hicieron una diferencia en la reaccién y la respuesta de las instituciones gu-
bernamentales, sin duda, la mas importante e influyente fue la emergencia
sanitaria por COVID-19.

La hipotesis a comprobar es: la falta de un protocolo de atencién mi-
grante en Baja California incide en la ausencia de una coordinacion efectiva
de actores, lo anterior provoca que no se consoliden estrategias de atencion
que deriven en una integraciéon de migrantes haitianos en la localidad.

II. ATENCION A PERSONAS EN CONTEXTO DE MOVILIDAD
HUMANA: HACIA UNA INTEGRACION MIGRANTE

El fenémeno migratorio ha sido estudiado desde varios marcos, teorias y
perspectivas, en la que diversas disciplinas se comprometen con la movilidad
e intentan explicar sus causas en las sociedades de origen y efectos en las de
acogida o receptoras. De éstas, las asimetrias son referidas a fen6menos so-
ciales, politicos, econémicos, culturales, educativos, religiosos, demograficos,
histéricos, geograficos, estado de bienestar, fenémenos naturales, entre otros;
sin embargo, se aludird a la atencién que se le brinda al colectivo migran-
te mediante la inclusién, que la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL)! refiere como un concepto multidimensional, el cual

! Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe, Brechas, ejes y desafios en el vinculo

entre lo social y lo productivo, Santiago de Chile, ONU, CEPAL, 2017, disponible en: https://
repositorio.cepal.org/server/api/core/ bitstreams/e7 Off2 8d-cd 1b-42bf-a4ca-41206(fdf04d/ content.
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implica la realizaciéon de derechos, poder participar en la vida social, tener
acceso a servicios basicos como la salud, la educaciéon, asi como derecho a
tener ingresos y vivienda, sin dejar de lado el proceso de mejoramiento de las
condiciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de las personas en su
participacion en la sociedad.

En un contexto en el que las personas migran en todas las regiones del
mundo, se presenta un desafio tanto para los y las migrantes como para la
sociedad que recibe a estas personas, puesto que ninguna sociedad es com-
pletamente homogénea, por tanto, se presenta un proceso de ajuste mutuo
que conocemos como integracion migrante. La Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) define la integracion en dos niveles: 1) para des-
cribir el proceso de introduccién de las personas migrantes en la sociedad
receptora, y 2) al referirse al proceso de incorporaciéon de personas de los
diferentes grupos, ya sean raciales, étnicos o culturales, en una sociedad mas
igualitaria. Por lo que a este proceso se le refiere como de mutuo ajuste, al
intervenir los inmigrantes y la nueva comunidad de destino.”

En un mismo sentido, en el Glosario de términos de integracion de inmigrantes
se explica que este es un proceso de ajuste mutuo bidireccional y continuo,
en el que participan tanto migrantes como residentes,” asi que los inmigran-
tes, independientemente de su género y edad, tienen derechos y responsa-
bilidades en el pais de acogida. Por parte de la sociedad receptora, se deben
crear las oportunidades para la plena participaciéon de los inmigrantes en
todos los ambitos (econémico, social, cultural, politico, etcétera).

En cuanto a la tipologia, en el mismo Glosario se expone que la inte-
gracion puede ser cultural y social, laboral, asi como legal y politica. En la
primera se hace referencia a la relaciéon que mantiene el inmigrante con la po-
blacion, valores y costumbres de la sociedad receptora, asi como el dominio
del idioma y conocimiento de la cultura de la misma.

Con la integracion laboral se entiende que el empleo sera un medio
esencial para que los inmigrantes contribuyan y participen en el pais al que
han llegado, por lo que la creacién de incentivos y oportunidades laborales

2 Documento informativo de la Organizacién Internacional para la Migraciones (en
adelante OIM), “La OIM vy la integracion de los migrantes”, julio de 2006, disponible en:
hitps:/ /www.iom.int/sites/g/ files /tmzbdl48 6/ files /jahia/webdav /site/myjahiasite/shared /shared/
mainsite/microsites/IDM/workshops/Migrants_and_Host_Society 12130706/ seminar/docs/infos-
heet_integration_es.pdf.

% Gabinetd’ Estudis Socials et al., Glosario de términos de integracién de migrantes, Espaiia, Comu-
nidad Auténoma de la Region de Murcia, Direccién General de Inmigraciéon y Voluntariado,
2007, disponible en: https://conocimientoabierto.carm.es/jspui/bitstream/20.500.11914/1323/1/

Glosario de términos de integracion de inmigrantes.pdf.
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son prioritarios. En tal sentido, el reconocimiento de las cualificaciones la-
borales adquiridas previamente en otro pais son necesarias, asi como facili-
tar la formacion para adquirir capacidades que son exigibles en el lugar de
trabajo, aunado al establecimiento de politicas y programas que faciliten el
acceso a un empleo y la transiciéon hacia el mundo laboral es significativo.*

Respecto a la integracion, de acuerdo con la OIM, las metas de la inte-
graciéon’ se pueden observar en dos sentidos. En un extremo se tiene la asi-
milacion, orientada a menos ajustes de la sociedad receptora, en el que hay
valores y practicas uniformes, es decir, un enfoque monocultural. Por otro
lado, se tiene el multiculturalismo, en el que se promueve un mayor ajuste a
la sociedad, considerando valores y practicas culturales de todo tipo.

Lo anterior se puede explicar como sigue: el primer extremo es gene-
ralmente adoptado por los paises anfitriones que en fechas recientes han
abierto sus puertas a la inmigraciéon (o que estan presentando fenémenos
altos de mnmigracion). A estos paises les preocupa la apertura a influencias
culturales que vienen del exterior, asi que los inmigrantes deberan ajustarse
a la sociedad receptora. En cambio, a los paises de origen les preocupa que
sus ciudadanos que radican en el extranjero pierdan sus lazos culturales y
economicos con el pais de procedencia, asi que prefieren un enfoque multi-
cultural que permita a los migrantes practicar sus costumbres, sin importar
en donde residan.

De acuerdo con Migrant Integration Policy Index (MIPEX, por sus siglas
en inglés), México es considerado como uno de los paises mas restrictivos
respecto al acceso a la nacionalidad; no obstante, presenta puntuaciones
favorables en cuanto la integraciéon laboral, con especial énfasis en el acceso
total a la seguridad social. Esto ultimo no estd exento de problematicas en la
practica, ya que se solicitan documentos de identidad para recibir atencién
médica. Respecto a las medidas positivas de accién encaminadas a favore-
cer la igualdad de trato y la no discriminacion de las personas migrantes,
México presenta el marco menos desarrollado en este ambito si se compara
con paises como Chile, Brasil o Argentina. A continuacién se presentan al-
gunos resultados de acuerdo con MIPEX® en 2020.

1. Respecto a la movilidad en el mercado laboral. La legislaciéon en materia la-
boral y las leyes de migracién han sido restrictivas en el acceso al empleo.

* Idem.

> OIM, op. cit.
6 Pasetti, Francesco et al., “MIPEX 2020 y las politicas de integraciéon migrante en Amé-
rica Latina”, CIDOB Briefings, nim. 27, marzo de 2021, disponible en: https://wwuw.cidob.org/
es/publicaciones/serie_de_publicacion/cidob_briefings/mipex_2020_y_las_politicas_de_integracion_mi-
grante_en_america_latina.
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Se considera que existen problemas de participacién en el mercado laboral
para los inmigrantes, quienes reciben poco apoyo especifico, y para los que
llegan a tener permisos de trabajo temporales el acceso no es pleno ni in-
mediato.

En relacion con las oportunidades para emprender, se reconoce que los
trabajadores independientes se ven afectados por las mismas problematicas,
ademas que para establecer un negocio se tiene como requisito darse de
alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, lo anterior se puede
lograr una vez que ya se ha obtenido la residencia permanente. Asimismo,
se considera que una de las principales limitantes para poder favorecer la
movilidad laboral es el requisito para los migrantes que deseen obtener una
visa de trabajo o un permiso de residente permanente, que su empleador se
encuentre registrado en el Instituto Nacional de Migracién y que obtenga
un documento llamado Constancia de Inscripcion del Empleador, dado que
a los migrantes se les requiere que presenten una carta de oferta laboral, y el
requisito mas importante es que dicho empleador cuente con este registro.

2. Reagrupacion familiar. En este rubro, México obtuvo una calificacion
levemente favorable, al reconocer que los inmigrantes se enfrentan a pocos
obstaculos legales; sin embargo, éstos recaen en los de tipo administrati-
vo para lograr que los miembros se retinan y se establezcan con su fami-
lia. Como ejemplo, los tiempos maximos de resolucion de solicitudes estan
contemplados para diez dias, sin embargo, se extienden hasta mas de 20,
debido a la discrecionalidad en el otorgamiento de las visas por parte de los
consulados, asi como a la posibilidad de demostrar la solvencia econémica
debido a que los montos fijados son altos respecto a los salarios minimos en
México.

3. Educacién. Calificado como ligeramente desfavorable al reconocerse
que el sistema educativo mexicano no apoya a las escuelas para encaminar
la integracién de los alumnos inmigrantes. También se identifica la necesi-
dad de homologar los procesos de admision a las instituciones educativas y
se manifiesta la falta de conocimiento por parte de estas instancias respecto
ala documentacion que los estudiantes extranjeros requieren para matricu-
larse, problematicas relacionadas con los examenes de ingreso que se apli-
can solamente en espailol, entre otros.

Una de las principales problematicas sefialadas es la documentacion
que se solicita, pues en todos los casos se hace necesario contar con la Clave
de Registro Unico de Poblacion (CURP), a pesar de que el documento de
identidad requerido de forma indispensable por la Secretaria de Educacion
Publica es tinicamente la copia certificada del acta de nacimiento. A estos
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elementos se le suman las dificultades que presentan los migrantes que no
poseen un dominio del idioma espanol, dado que existen pocas opciones
para integrarlos de manera exitosa al sistema educativo mexicano.

4. Participacion politica. En este rubro se obtiene baja puntuacién debido
a la prohibicién que hace el articulo 33 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos a los extranjeros de inmiscuirse en los asuntos
politicos del pais, esto limita su acceso al derecho de votar e incluso de par-
ticipar en 6rganos consultivos para conocer las necesidades de los colectivos
migrantes. Su participacion se reduce entonces a la creaciéon de grupos y
asociaciones civiles.

5. Residencia de larga duracion. El acceso a la residencia es un punto favo-
rable para México en materia de politicas publicas, dado que el acceso a
la solicitud de residencia permanente se puede obtener en tiempo relativa-
mente corto (cuatro anos a partir de que se cuenta con la residencia tempo-
ral), para el caso de las personas refugiadas, se establece que una vez que se
obtenga dicho estatus, se puede acceder a la residencia permanente.

6. Acceso a la nacionalidad. En este sentido, se obtiene una valoracién como
ligeramente desfavorable, dado que los hijos nacidos en México adquieren
de forma automatica la ciudadania; sin embargo, los padres enfrentan re-
quisitos discrecionales que refieren al idioma, integracién, asi como de do-
ble nacionalidad. Con respecto a la naturalizacién, el camino es complicado
sl se compara con otros paises de América.

7. Antidiscriminacion. Valorada como ligeramente favorable con la adop-
cion de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon. Se consi-
dera que se han dado pasos importantes para la protecciéon de los migrantes
en esta materia; sin embargo, una de las principales problematicas es la ver-
dadera garantia de la aplicacion de la ley, pues las debilidades institucional
y del Estado de derecho no ha logrado la plena proteccion de los derechos
humanos de los migrantes. Otro reto es la armonizacién de los reglamen-
tos locales con esta ley federal, y otro es la sensibilizacion y capacitacion de
las autoridades migratorias, asi como los ciudadanos en general para evitar
practicas discriminatorias. Al respecto, se puntualiza como una fortaleza la
creacion del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred)
y los programas que de ahi emanan.

Se ha identificado que México ha hecho importantes avances para defi-
nir las lineas de accion para formular politicas puablicas que lo lleven a con-
solidar una verdadera integraciéon de los migrantes que deciden asentarse
en nuestro pais; sin embargo, no se han establecido una serie de indicadores
que nos ayuden a medir la efectividad de estas acciones institucionales y
normativas.
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ITI. CONTEXTO 2021-2022 DE LA MIGRACION
HAITIANA EN MEXICALI

A finales de 2016 e inicios de 2017 se suscito la primera caravana de migran-
tes haitianos que llegaron hasta Baja California. La capital del estado, Mexi-
cali, fue elegida secundariamente después de Tijuana por los migrantes para
esperar una oportunidad de solicitar el estatus de proteccion internacional
ante el gobierno de Estados Unidos.”

La espera se prolong6 durante cuatro anos, particularmente para mi-
grantes hombres, ya que en el caso de las mujeres y nifios sus solicitudes fue-
ron procesadas y pudieron esperar su proceso de asilo, en otros casos fueron
deportados. Después de ese periodo, la cuantia de la comunidad haitiana
en Mexicali fue disminuyendo de forma paulatina, hasta descender a 771
personas, segiin datos del INM de la Segob.?

En cuanto a la atenciéon que se brindé a este primer grupo por parte de
instituciones gubernamentales fue cuestionada dado que no se implementa-
ron estrategias formales ni expeditas para otorgar servicios de atenciéon pri-
maria en espacios gestionados por el gobierno para este fin. Dicha atencién
se derivo a los albergues operados por los organismos de la sociedad civil,
los cuales se vieron sobresaturados y los recursos fueron limitados, por tal
motivo fueron desalojados todos los inmigrantes haitianos después de ocho
meses de atender a este grupo.’

En agosto de 2021 se encontraban en la frontera sur, en Tapachula,
Chiapas, una importante cantidad de haitianos en espera de su tarjeta de
refugiados o de un salvoconducto para seguir su transito hacia la frontera
norte, ya que su destino final era solicitar proteccién internacional ante el
gobierno de Estados Unidos. Tras haber iniciado los tramites para la obten-

7 Paris Pombo, Maria Dolores (coord.), Migrantes haitianos y centroamericanos en Tijuana,

Baja Califormia, 2016-2017. Porliticas gubernamentales y acciones de la sociedad civil, informe, Mé-
xico, CNDH-EI Colegio de la Frontera Norte, 2018, disponible en: hitps://www.colefmx/
doc_coyuntura/migrantes-haitianos-y-centroamericanos-en-tyjuana-baja-california-2016-2017-politicas-
gubernamentales-y-acciones-de-la-sociedad-ciil/.

8 Esta informacion fue dada por el INM de la Segob, mediante una solicitud a través de
la plataforma de transparencia en 2020.

9 Ramirez, Kenia, “El camino hacia la integracién de los migrantes haitianos en Mexi-
cali”, en Reyes Ruiz, Marcela (coord.), Multiculturalismo e integracion: la migracion haitiana en Baja
California, México, Universidad Auténoma de Baja California, 2020, disponible en: https://
www.researchgate. net/profile/Kenia-Meda/publication/3411354518_Multiculturalismo_e_integracion_
la_migracion_haitiana_en_B  aja_California/links/5eb06730299bf18b9594fb5 4/ Multiculturalismo-

e-integracion-la- migracion-haitiana-en-Baja-Californa.
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cién de los documentos sefialados, realizaron protestas afuera de las oficinas
del Instituto Nacional de Migracién en Tapachula, denunciado asi también
redadas en su contra y extorsiones por parte de policias municipales.'’

En el mes de noviembre de 2021, cientos de migrantes llegaron a ciu-
dades fronterizas como Mexicali y Tijuana, tras la reactivaciéon de los Pro-
tocolos de Proteccion al Migrante (programa MPP). A finales de noviembre
y principios de diciembre de ese afo, cerca de 2,800 haitianos arribaron a
la capital de Baja California, motivados y apoyados por familiares, amigos
y conocidos que ya han realizado este trayecto y les brindan informacion,
redes y recursos.

En vista de esta llegada masiva de personas de origen haitiano a esta
ciudad fronteriza de Mexicali, Baja California, el gobierno, de manera ex-
pedita e improvisada, habilité once centros de desarrollo humano'! por par-
te del Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) munici-
pal: CREA, Nacionalista, Azteca-mayos, Nacionalista 2, CDHI Santorales,
CDHI robledo, Division del Norte, CDHI, CDHI Portales, CDC Melchor
Ocampo, CDS Santa Isabel y GDHI Valle de Puebla. Un dato importante
frente a esta oleada migrante es que llegaron en el contexto de la emergen-
cia sanitaria que atravesaba el mundo por el COVID-19, por lo cual se esta-
blecieron estos lugares de forma urgente y poco organizada.

Una vez instalados los albergues desde diciembre 2021, estos lugares
sirvieron para atender urgentemente la recepcion de las personas migrantes
haitianas; no obstante, a medida que las medidas por COVID-19 se relaja-
ron, derivado del cambio del semaforo epidemiologico a color verde, las au-
toridades municipales anunciaron su desalojo en el mes de febrero de 2022.'2
Adicionalmente, previo a la llegada de los haitianos, los Centros de Desa-
rrollo Humano eran utilizados por la ciudadania como espacios de recrea-
cién y esparcimiento, o bien para recibir terapias fisicas y psicologicas. Ante
la demanda de la ciudadana de recuperar estos espacios, se dio solo un pla-
zo de tres meses para alojar a los migrantes, tiempo suficiente, de acuerdo a
las autoridades, para consolidar la atencién de tipo primaria y secundaria, y
de prepararlos para la vida laboral de manera auténoma.

10 Instituto Nacional de Migracién, “Presion en la frontera sur... y en la del norte”,
tarjeta migratoria matutina del 25 de agosto de 2021, disponible en: https://www.inm.gob.mx/
gobmx/word/wp-content/uploads/2021/08/ Tarjeta-Migratoria-Matutina-250821.pdf.

" Tapia, Mariela, “Hay mil 425 haitianos en 11 albergues de Mexicali”, La Voz de la
Frontera, 17 de febrero de 2022, disponible en: https://www.lavozdelafrontera.com.mx/local/hay-
mil-425-haitianos-en-11-albergues-de-mexicali-7875293. html.

12 Diaz, Dulce Maria, “Deshabilitan 3 albergues migrantes”, La Voz de la Frontera”, 27 de
febrero de 2022, disponible en: Attps://wwuw.lavozdelafrontera.com.mx/local/deshabilitan-3-alber-
gues-migranies-7921497.himl.
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Las acciones en fase de atenciéon primaria se orientaron, fundamen-
talmente, a la solucidon de necesidades inmediatas, como alimentacion tres
veces al dia, vestido, hospedaje, deteccion de enfermedades con énfasis en
COVID-19 y vacunacién, asi como nivelacién académica para nifios, ado-
lescentes y adultos, y en el caso de estos ultimos, orientaciéon al mercado
laboral. Adicionalmente, se trabajaron acciones para la obtencién de docu-
mentacion, como RFC, CURP y documentos de identidad. Dichas accio-
nes se documentaran en los siguientes apartados. Cabe destacar que a pesar
de esta atencion, a finales de febrero y principios de marzo de 2022, el des-
alojo de albergues se realizé, quedando cientos de personas y sus familias a
la deriva, enfrentando dificultades para encontrar un lugar digno en donde
vivir, asi como de oportunidades laborales, teniendo como apoyo tnicamen-
te a la sociedad civil y a organismos internacionales que intervinieron para
paliar estas y otras problematicas derivadas de la salida de los haitianos de
estos albergues temporales.

IV. DIMENSIONES PARA LA ATENCION E INTEGRACION MIGRANTE

Para la atencién de flujos migratorios ha sido fundamental la contribuciéon de
actores publicos y privados para atender las necesidades que se consideran
prioritarias, segin el contexto. Los esfuerzos comenzaron en Tijuana, Baja
California; sin embargo, derivado de los eventos significativos y rebase de los
centros de atencion en esta ciudad, en Mexicali se conformaron redes de apo-
yo por parte de las organizaciones de la sociedad civil (OSC),'* lo cual no se
tradujo en un aumento de beneficios para ellas, sino que, en el afio 2019 el
gobierno federal suspendi6 el recurso del Fondo de Apoyo para Migrantes
(FAM),"* ademas continué el flujo masivo de personas en contexto de mo-
vilidad. Por lo que a finales de 2020 e inicios de 2021 fue visible la puesta
en marcha de acciones encaminadas a la atenciéon de inmigrantes de origen
haitiano, el cual desplegé el gobierno municipal de Mexicali.

Los servicios que regularmente prestan las diferentes OSC y centros de
atencion a personas en contexto de movilidad son los denominados servicios

13 Moreno Mena, José A. y Nifio Contreras, Lya, “Una mirada hacia las organizacio-
nes civiles de apoyo al migrante en baja California y Sonora”, Regidn y Sociedad, México,
vol. 25, nam. 57, 2013, disponible en: Attps://www.scielo.orgmx/scielo. php’script=sci_arttext&Spid
=81870-39252013000200003.

" Gallego, Erika, “Cancelan apoyo a migrantes”, La Voz de la Frontera, 28 de diciem-
nre de 2018, disponible en: Attps://www. lavozdelafrontera.com.mx./local/cancelan-apoyo-a-migran-
les-2854267. himl.
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basicos; sin embargo, también se incluyen los que pretenden conducir a la
inclusion de tipo educativa y sociolaboral. Segun la revision de la literatura,
se proponen tres fases, con sus respectivas categorias de intervenciéon. Tal
propuesta representa una guia de tipo no exhaustivo ni limitativo de actua-
cién, constituye un insumo para la identificacion y detecciéon de areas de

oportunidad.

TABLA 1. FASES Y CATEGORIAS QUE COMPRENDEN
LA INTEGRACION MIGRANTE

Fase 1: servicios de atencion primaria

Categoria Descripcion

Varia segtin los recursos con los que se disponga. Disposicion de
Alimentaciéon espacios: entrada, salida, area de preparacién de alimentos, co-
medor, mobiliario e insumos de higiene.

Para familias completas, solo hombres, solo mujeres, mixto y
mujeres y nifos(as).

Infraestructura: techo y piso firme, ventanas y puertas funciona-
les, iluminacién adecuada, 3.5 metros cuadrados por persona, 2
metros de distancia entre cama o colchoneta, cortinas para sepa-
racion de dormitorios.

Alojamiento

Deteccion y diagnostico de enfermedades, salud mental y acceso
Salud y atenciéon médica de enfermedades diferentes a la COVID-19,
asi como tratamiento de tipos ambulatorios.

De higiene personal como duchas, 1 por cada 30 personas, corte
Servicios varios | de cabello, vestido, servicio de sanitarios (1 por cada 25 perso-
nas). Acceso de internet y telefonia.

Fase 2: inclusion

Categoria Descripeion

Comprenden cambios en el ambito curricular, mecanismos e
instrumentos legislativos para la adaptacion de metodologias,
Educativas materiales y sistemas de evaluacion. Abandonar la idea de que
los alumnos inmigrantes son un problema y formaciéon de un
equipo interdisciplinar.

Capacitaciony | Cursos de diferentes oficios. La oferta se realiza segtn las institu-
entrenamiento | ciones educativas y el contexto.
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Categoria Descripcion

Orientaciény cana- | Canalizacion con instituciones educativas.
lizacion con institu-
ciones educativas

Idioma Como componente simbolico de cultura, costumbre y tradiciones.

Perfil adecuado segin requerimientos, experiencia previa, esco-
laridad, conocimiento de empleadores o fuentes de empleo, esta-

Empleo . . .,
tus migratorio regular o documentado, opcién de autoempleo y
la atencién necesaria para comenzar.
. Viviendas con servicios basicos, seguras y asequibles. No ubica-
Vivienda

das en barrios marginales.

Fase 3: implementacién, seguimiento y evaluacién de resultados

Categoria Descripeion

Seguimiento, moni- | Actividades de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las ac-
toreo y evaluacion | ciones emprendidas.

FUENTE: elaboracién con base en diversos autores.?

V. METODOLOGIA Y TRABAJO DE CAMPO

Las experiencias que se presentan en este trabajo fueron parte de un
proyecto de investigacion mayor, el cual se llevd a cabo en la ciudad de

15 Coubes, Marie Laure; Velazco, Laura y Contreras, Oscar, Migrantes en albergues de
las ciudadex fronterizas del norte de México, México, El Colegio de la Frontera Norte, 2020,
disponible en: Attps://www.colefmx/wp-content/uploads/2020/04/Albergues_w6.pdf; Moreno
Mena, José A. y Nino Contreras, Lya, op. ¢it.; Subsecretaria de Prevenciéon y Promocion
de la Salud, Recomendaciones sanitarias para refugios temporales y centros de aislamiento voluuntario
(CAV) en el contexto de COVID-19, México, Secretaria de Salud, mayo de 2020, disponible en:
hitps://coronavirus.gob.mx./wp-content/uploads/2020/05/Recomendaciones_sanitarias_refugios_tem-
porales_ COVID-19.pdf; Sin Fronteras 1. A. P., Programa de Generacion de Ingresos (PGI). Acom-
paiiamiento Psicosocial, México, Sin Fronteras, 2014, disponible en: https://sinfronteras.orgmx/
wp-content/uploads/2018/12/GeneracionlIngresos_2014.pdf; Bustamante, Jorge, “El concepto de
integracion en la teoria y en la practica de investigacion, Migracion y politicas piiblicas para el
desarrollo, México, Artificios, 2020; CEPAL, La Agenda 2030 y los Obejtivos de Desarrollo Sosteni-
ble: una oportunidad para América Latina y el Caribe. Objetivos, metas e indicadores mundiales, Santiago
de Chile, ONU, CEPAL, 2018, disponible en: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/ bits-
treams/cb30a4de-7d87-4¢79-8e7a-ad5279058718/content; Apolinario Faria, Bianca, Habitar
cotidiano. Vivienda coelctiva de integracion para migrantes en Quinta Normal, Santiago de Chule, Chile,
Universidad de Chile, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, 2019, disponible en: Attps://
reposttorio.uchile.cl/handle/2250/172879.
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Mexicali, Baja California, durante los primeros cinco meses de 2022. La
perspectiva metodologica utilizada fue de corte cualitativo, lo que permitio,
en primera instancia, realizar el analisis documental para identificar y reco-
nocer las fases y categorias (ver tabla 1) que se han enunciado en el apartado
anterior y que, en segunda instancia, guiaron el disenio de los instrumentos
para su aplicacion en el trabajo de campo realizado.

El primer instrumento que se utilizé fue un cuestionario dividido en tres
bloques, para realizar entrevistas de tipo semiestructuradas a profundidad,
dirigidas a actores clave que pertenecen a diferentes organizaciones (ver ta-
bla 2), con la finalidad de recoger informacién relevante y amplia'® de viva
voz. Se aclara que todas las entrevistas fueron realizadas de forma presen-
cial y con el consentimiento correspondiente para grabar el audio.

El segundo instrumento utilizado fue un diario de campo, el cual tuvo
como base una guia de observacion que considera las fases y categorias se-
naladas, este fue de gran utilidad para registrar elementos observados du-
rante las visitas realizadas a los albergues Melchor Ocampo, Nacionalista,
Centro Cultural (CREA) y Portales en la primera semana del mes de enero,
asi como en la segunda y tercera semana del mes de marzo de 2022.

Cabe senalar que para ambos instrumentos se tomaron como base las
fases y categorias que se presentaron en el apartado anterior, las cuales tam-
bién fueron utiles para elaborar los coédigos y sistematizar la informacion
en el software Atlas.ti, lo que favorecié el analisis de las categorias segtin las
codificaciones realizadas y, posteriormente, realizar la correspondiente in-
terpretacion.

Los actores que fueron entrevistados se enuncian a continuacién como
se indica en la siguiente tabla.

TABLA 2. ACTORES ENTREVISTADOS

Actor Tipo de Actor Nomenclatura Fecha de entrevista
Organizacion Internacio- Organismo OIM 0170472022
nal para las Migraciones | internacional
Organizaciones de la so- Social GAMAC 21/03/2022
ciedad civil (albergues mi-
grantes).

16 Lépez-Roldan, Pedro y Fachelli, Sandra, Metodologias de la investigacion social cuantitativa,
Barcelona, Universidad Auténoma de Barcelona, 2015.
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Actor Tipo de Actor Nomenclatura Fecha de entrevista
Desarrollo Integral de la Institucion DIF 16/03/2022
Familia (DIF) gubernamental
Albergue de migrantes Institucion AMO 04/01/2022
Melchor Ocampo gubernamental 09/03/2022
Nacionalista Institucion AMN 01/04/2022
gubernamental
Centro Cultural CREA Institucién ACRE 3-5 de enero
gubernamental de 2022
Portales Institucion APO 04/01/2022
gubernamental
Comisiéon de Desarrollo | Pablico/privado CDI 02/05/2022
Industrial

FUENTE: elaboracién propia.

V1. ANALISIS DE RESULTADOS

Para la fase 1, que se denomina “servicios de atencién primaria”, se identifico
lo siguiente con respecto a la recepcion: al momento de arribar los migrantes
haitianos a los albergues se realizaba una valoraciéon médica, la cual consis-
tia en detectar algin padecimiento, sobre todo se puso especial atencién en
sintomas relacionados con la COVID-19. También se realiz6 en esta fase la
identificacion de las necesidades relativas al alojamiento y alimentacion.

De acuerdo con el coordinador de albergues del DIF municipal, para
poder tener un abasto adecuado en cuanto a la alimentacion, “se propor-
cionaron los tres alimentos diarios, [los cuales son] preparados por [una]
unidad del ejército nacional ubicada en la ciudad de Mexicali, una vez pre-
parados ahi, se trasladaban a los albergues mas grandes como CREA vy
Melchor Ocampo”; sin embargo, no fueron considerados en un primer mo-
mento los gustos y preferencias de los inmigrantes haitianos, asi que dejaron
de ser consumidos, por ende se redujo la cantidad de preparaciéon y se les
permitié en algunos albergues preparar sus propios alimentos con enseres
¢ instrumentos domésticos que les fueron donados, que consiguieron por
cuenta propia o que fueron improvisados para su uso, tal fue el caso de los
albergues Portales y Nacionalista.

El suministro de agua de consumo como recurso hidrico necesario
para el ser humano fue escaso y en buena medida costeado por algunos
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de los coordinadores o encargados de los albergues sin recibir retribuciéon
por ello, como era el caso de Portales. Cabe sefialar que en el CREA si
habia suministro de agua y alimentos en especie para ser preparados, pero
la cocina nunca fue acondicionada ni surtida de gas para su uso. En Porta-
les, la cocina que se tiene en la instalacion fue vandalizada con anterioridad,
por lo que no se podia ocupar como un espacio adicional para el resguardo
de personas ni para su uso, asi que las personas alojadas en ese lugar arma-
ron estufas “hechizas” afuera del inmueble para preparar sus alimentos, sin
seguir necesariamente medidas de seguridad e higiene.

Segun el coordinador de albergues del DIF municipal (informante cla-
ve), “a medida que el nimero de inmigrantes se increment6 en Baja Ca-
lifornia, se fueron aperturando otros centros de desarrollo humano como
albergues para el alojamiento”. Lo anterior provocod que la saturacion vy el
hacinamiento fueron evidentes y visibles, por lo que se realiz6 asignacion
indistinta, segin la capacidad de los albergues. Ademas, no se siguié un
protocolo que orientara la separacion de hombres, mujeres o familias. Tam-
poco se dieron las medidas sanitarias respecto al distanciamiento en los dor-
mitorios, en este caso, entre colchonetas y cobijas, ni se colocaron cortinas
o separadores entre éstos.

Los albergues dispuestos por el DIF Mexicali se instalaron en las uni-
dades deportivas, que se encuentran en diferentes puntos de la ciudad, la
infraestructura cuenta con piso firme, techo, sanitarios y salones. Tales es-
pacios fueron acondicionados como dormitorios. Se logré detectar que la
conduccioén del coordinador o encargado fue relevante para asignar lideres
entre los grupos alojados y asi lograr una mejor organizacion. En este senti-
do, en Portales, se dividieron los dormitorios para solo hombres, mujeres y
familias. En los restantes, fue indistinta la organizacién, adicionalmente se
presentaron problemas de falta de insumo. De acuerdo con el encargado del
albergue Nacionalista “lo mas problematico ha sido, conseguir colchonetas,
camas o catres para que las personas puedan dormir”.

En relacion con la infraestructura, se encontr6 que, debido a que los al-
bergues temporales que se aperturaron fueron establecidos en unidades de-
portivas, no se cumplia con el minimo requerido, como los sanitarios; tam-
poco se contaban con regaderas ni agua caliente, a excepciéon del Melchor
Ocampo, en atencidn a las futuras madres y nifios que ahi se resguardaron.

En el aspecto de salud, segun la crisis sanitaria por COVID-19 que atn
persistia, se realizaron valoraciones médicas en los diferentes albergues y se
aplicaron pruebas PCR. Dentro del protocolo de atencién, esto resultd prio-
ritario de acuerdo con el coordinador de albergues del DIF municipal, “de-
bido a que, a pesar de que los casos de COVID-19 no eran tan recurrentes,
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se priorizo esta accion como parte fundamental del protocolo comprendido
por tres fases”. En el CREA, que fue el espacio en el cual se aloj6 el mayor
numero de personas, se dispuso de un consultorio en el cual se contaba con
la presencia de médicos y enfermeras del sector salud. En tal espacio, el
idioma fue una barrera de comunicaciéon entre médicos y pacientes. Res-
pecto a los recursos de salud, se contaban con algunos medicamentos; los
cubrebocas, el gel antibacterial, entre otros enceres, eran escasos. Para la
deteccién de sintomas, los protocolos de salud no se siguieron de manera
estricta, pues tnicamente se les recomendaba a las personas que si presen-
taban algtin sintoma podrian acudir al consultorio.

Especificamente, en el albergue Melchor Ocampo se concentraron a
mujeres embarazadas con sus familiares, a quienes se les proporciono segui-
miento y atenciéon médica. En el mes de enero de 2022 se registré un brote
de COVID-19, la medida que se implement6 fue acondicionar un cuarto
para mantener en aislamiento a todos aquellos que presentaron sintomas o
que se confirmaron como casos activos positivos, cabe sefialar que esto no
se dio a conocer en ningin medio de comunicacion.

En el CREA se realizaron varios intentos para acondicionar espacios y
mantener en aislamiento a las personas confirmadas con COVID-19 y las
que poseian algin sintoma; sin embargo, los mismos inmigrantes se rehusa-
ron a resguardarse en dicho espacio debido a que esto implicaba separarse
de su familia (en algunos casos) y mantenerse alejado de las actividades
cotidianas, por lo que se opt6 por deshabilitar el espacio. En los albergues
Nacionalista y GAMAC no se reportaron casos de COVID-19.

Es pertinente senalar que por parte del sector salud, en diciembre de 2021,
acudieron al CREA para aplicar la vacuna de GOVID-19 a la poblacién hai-
tiana, al no contar con suficientes traductores y ante la desconfianza de éstos,
se negaron a la aplicacién de la vacuna. Tampoco se realizé con antelacién
una campaia de comunicaciéon y concientizacion para favorecer la aplicacion,
lo anterior debido a las acciones expeditas por parte de las autoridades.

No obstante, de acuerdo con el coordinador de albergues del DIF muni-
cipal, “las acciones de vigilancia fueron permanentes, a pesar de que durante
los meses que se brindé la atencién a los haitianos, el semaforo epidemiol6-
gico cambid a color verde”. Por parte de los encargados de los albergues,
se senal6 que la salud mental era fundamental para su inclusion sociolaboral,
debido a las experiencias y circunstancias que habian vivido a lo largo de su
travesia, asi lo sefial6 el responsable de albergue Nacionalista, quien indicd
que “la ayuda psicologica es fundamental para una sana adaptacion y a su
vez integraciéon en el mercado laboral”. No obstante, la designacién formal
de algtn profesional en la materia para atender tal situacion fue ausente.
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Recién a la llegada de los haitianos, voluntarios de diversas instituciones
educativas y de asociaciones acudieron principalmente al CREA para apo-
yar con donaciones de articulos de higiene personal, ropa y alimentos. Algu-
nos apoyaron en la organizacion de los albergues y en promover el apoyo al
colectivo haitiano recién llegado, al pasar los dias, la ayuda y el voluntariado
se fue disipando.

No menos importante fueron los medios de comunicacién y el acceso
a internet, que hoy en dia son servicios basicos no sélo de comunicacion,
sino que son utiles para buscar empleo y para la ubicacion geografica, sobre
todo en lugares que no se conocen, asi que en los albergues no se contaba
con acceso a wifl, ya fuera por parte de algtn ente de gobierno u organismo.
Cada inmigrante tuvo que hacerse cargo de sus medios de comunicacioén y
de los gastos que éstos les conllevaron.

En la fase dos, que refiere a la inclusion multidimensional, se encontra-
ron diferentes hallazgos que se reconocen como acertados y que condujeron
al fortalecimiento de acciones durante la atenciéon que se les brind6 a los
haitianos. También se identificaron diversas alternativas tendientes a la so-
luciéon de problematicas especificas y que en ese momentos se observaron
como limitantes en el proceso de la integraciéon. A continuacion se hace
mencién de ellas.

En relacion con el aspecto educativo, se encontré acercamiento por par-
te del Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) para
ofrecer diversos cursos de capacitacion. A su vez, por parte del DIF estatal
y por medio de la orientaciéon de actores de la sociedad civil, se canalizaron
a las personas para que pudieran continuar con sus estudios, sobre todo los
menores de edad.

Al momento de realizar el trabajo de campo, se detectd que en los
diferentes albergues, habia un alto nimero de ninos y menores de edad,
sin embargo, no se realizo ni canalizaron esfuerzos con instituciones edu-
cativas para emprender programas o acciones, ya sea de tipo recreativas o
lddicas para brindarles atencion.

La capacitacion y entrenamiento fueron impulsados principalmente por los
empleadores al incorporar a personas haitianas a sus filas de trabajo, asi que
de manera interna, y segin las necesidades de cada empleador, se llevaron
a cabo diversos cursos y actividades de entrenamiento para profesionalizar a
las personas de nuevo ingreso y asi contribuir al fortalecimiento de sus cono-
cimientos, capacidades y habilidades para el desempeno de las actividades
productivas encomendadas.

La orientacion y canalizacion se realizé por parte de empleadores, encar-
gados de los albergues y voluntarios de instituciones educativas, las cua-

DR © 2024. Universidad Nacional Auténoma de México-Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx  https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

ATENCION DE MIGRANTES HAITIANOS EN CONTEXTO DE COVID-19... 177

les fueron mas alla del aspecto educativo, ya que en ese momento era
imprescindible contar con los documentos para su identificacién personal,
como la CURP y el RFC, este altimo solicitado como un requisito para
poder incorporarlos a su plantilla laboral. Este apoyo fue referido por todos
los coordinadores de los albergues y los representantes de organizaciones
internacionales sin estar exenta de obstaculos, asi lo senala el coordinador
del albergue Nacionalista al comentar que “uno de los principales obstacu-
los para la integracion laboral formal ha sido la falta de espacios para citas
para la obtencién del RFC”.

Como parte de la cooperacion y accion de los organismos internacio-
nales, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), con la finalidad de atender asuntos migratorios, sobre todo para
quienes requerian proteccioén internacional, tuvieron presencia en la aten-
cién mediante la canalizacion de aquellos inmigrantes haitianos que asi lo
solicitaran.

En este movimiento migratorio, e/ idioma, fue un gran reto, debido a que la
mayoria del colectivo haitiano hablaba y escribia criollo haitiano, muy pocos
hablaban espanol; quienes decidieron sumarse como voluntarios traductores,
en ese entonces tomaron esa responsabilidad, asumiendo un rol de interme-
diario, el cual no se les reconoci6 para ser acreedores a algin tipo de apoyo o
recompensa por la labor que desempenaron, como lo fue en el registro de datos
de sus compaiieros haitianos, asi como de las multiples traducciones que rea-
lizaron diariamente. Esta problematica fue referida por el coordinador de al-
bergues del DIF municipal quien senala que “unos de los principales obstacu-
los que impiden una efectiva integracion del colectivo migrante haitiano han
sido el idioma y el rezago en tramites de RFC en el SAT™.

En enero de 2022, atin eran ausentes las ofertas de apoyo sobre cursos
de espanol para las personas del colectivo haitiano. En muchas ocasiones las
personas parecian frustradas al no entender el idioma y sobre todo al pade-
cer en un contexto de incertidumbre, que los conduce a entornos precarios
y de pleno acceso a sus derechos, como el empleo y la vivienda.

El empleo se identifica como un elemento medular de la inclusién, a tra-
vés del DIF municipal y el interés mostrado por ciertas empresas, se reali-
z6 una vinculacién con éstas para canalizar a las personas interesadas en
obtener un empleo. De acuerdo al informante clave de la asociacion civil
GAMAQC, “entre los empleadores que tuvieron un acercamiento con la co-
munidad haitiana para ofrecer distintos puestos de trabajo principalmente
fueron: GT Service y Golden Lion, en el Albergue Nacionalista; Super-
chivas y Pastas La Moderna, en el Albergue Melcho Ocampo, y Skyword,
Kenworth, Data Produccion, Televisa, Valutech y Pimsa”.
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En los referente a la vinculacion entre actores, ademas del acercamien-
to por parte del DIF municipal, el encargado de la Comision de Desarrollo
Industrial (CDI) mantuvo contacto directo con diferentes empresas, entre
éstas un call center que requeria personas que hablaran inglés y francés. Una
de las funciones que realiza la CDI es conocer las necesidades de la oferta
laboral que demanda capital humano con determinadas competencias; sin
embargo, el encargado apela a que esta funcién tiene limites

...ya que se podria malinterpretar siendo esta comisioén solo de vinculacion
y no pueden participar de manera directa en ofertar vacantes en empresas.
Unicamente, nos limitamos a brindar informacién sobre las prestaciones que
ofrecen los empleadores como, por ejemplo, en este caso, bonos a las perso-
nas haitianas que sepan los idiomas que requieren las empresas como son el
francés e inglés.

Asimismo, de manera conjunta con la OIM, se buscé formalizar un
convenio de colaboracién con empresarios para fomentar la regularizaciéon
de las personas inmigrantes de origen extranjero mediante la inclusion so-
ciolaboral. De los requisitos que solicitaban para incorporarlos al mercado
laboral era el RFC; sin embargo, hubo escasez de citas en el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT) en Mexicali. Ante tal situacion, el DIF
municipal y la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) in-
tervinieron para que se abrieran citas y asi conseguir que las personas hai-
tianas pudieran obtener el documento requerido. Uno de las limitantes u
obstaculos que se vivieron en las ferias del empleo realizadas por el DIF
municipal fue que las solicitudes de empleo no fueron traducidas al criollo
haitiano, por lo que dificult6 la obtencién de la informacién y canalizacién
de las personas.

En algunos casos, cuando las personas obtuvieron el RFC ¢ ingresaron
a un empleo formal, se enfrentaron a la incapacidad de aperturar una cuen-
ta bancaria, al no contar con un domicilio fijo de residencia, por lo que el
pago, fruto de su labor y esfuerzo, podria verse detenido ante tal situacion,
asi lo senal6 el informante clave de la CDI: “uno de los principales obstacu-
los es poder abrir una cuenta de némina, ya que el banco solicita la INE,
ya que una vez empleados, su tarjeta verde que les brinda el INAMI no es
valida para el proceso del tramite de tarjeta para su pago via némina”.

También se detectd que otros tantos inmigrantes haitianos adquirieron
trabajos de tipo informal, como en las tiendas oxxo, tiendas de abarrotes o
puestos instalados en los mercados de fruta y verdura, lo que condujo a la
precarizaciéon laboral, pues el ingreso que obtenian solo les alcanzaba para
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adquirir uno o dos alimentos diarios, sin posibilidad de pagar una renta
para cuarto o vivienda.

En el caso de los empleadores, también enfrentaron el impedimento de
requerir el RFC para poder contratar a los haitianos, el informante clave
de la OIM senala que también se toparon con cupos establecidos para la
contratacion, ya que “no pueden contratar mas del 10% de personal ex-
tranjero, lo que representa una limitante para la recepciéon de mas personal
migrante”.

La vivienda es un elemento basico como parte de sus derechos, sin em-
bargo, en la ciudad de Mexicali las opciones para el colectivo migrante
haitiano fueron escasas debido a la falta de confianza por parte de los arren-
dadores, al reconocerlos como personas extranjeras y sin redes de apoyo ni
avales para respaldarlos, aunque en algunos casos se tuvo el apoyo del em-
pleador para brindar o conseguir alojamientos y alimentacion.

Para la fase tres, en la que se hace referencia a la implementacion, segui-
miento y evaluacion de resultados, donde el informante clave del DIF sefiala
la importancia de “dar seguimiento a las personas migrantes haitianas que
permanecen en la ciudad, donde queden abiertos los canales de vias alter-
nativas, ya que en la medida en que se compartan las experiencias y pro-
cesos que se han llevado a cabo en la recepcion de personas migrantes, se
mejoraran los procesos de atencioén”.

Si bien es plausible y necesario el monitoreo de las acciones implemen-
tadas por parte de los organismos involucrados, principalmente del DIF
municipal, en el informe que realizan respecto a la atencién del colectivo
haitiano hacia su atencion en 2021 y primer cuatrimestre de 2022, que se
refiere como exitoso, es necesario destacar las areas de oportunidad que
surgieron en su momento, con la finalidad de plantear posibles opciones y
soluciones para cuando ocurre el arribo de flujos migratorios masivos a la
entidad bajacaliforniana.

Personal de la OIM acudié en diferentes ocasiones a las diversas ins-
talaciones para sugerir protocolos de atencién y rutas de actuacion, éstos
como una medida basica para orientar la operatividad diaria. Estas no fue-
ron consideradas al sefialarse como procedimientos complejos, carentes de
valor practico para la realidad que se estaba viviendo. Por lo que la inter-
vencién de la OIM no figuré en estos espacios, aunque la canalizacién de
personas y orientacion si se di6 fuera de las instalaciones provistas por el
DIF municipal. En este sentido, el informante clave de OIM senala la im-
portancia de que estos albergues “trabajen en un protocolo de recepcion,
canalizacién y gestion de los flujos migratorios haitianos”.
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En las entradas y salidas de los diferentes albergues no se asigné algan
guardia de seguridad o elemento de seguridad publica para controlar los
accesos, lo que si se observé fueron patrullas que se encontraban afuera
de las instalaciones, pero sin personal a bordo. Tampoco se establecieron
horarios de entrada, salida o cierre de los albergues, ademas el personal de
las organizaciones publicas no portaba algin identificador que facilitara su
ubicacién.

Los recursos materiales y de infraestructura en los diferentes albergues
fueron limitados, por ejemplo, servicios basicos como agua caliente, rega-
deras, sanitarios, gas, cocina o espacio para preparar alimentos, utensilios
e implementos para cocinar, estos lugares no fueron acondicionados o ha-
bilitados en el periodo de atencién al colectivo migrante para que éstos
hicieran uso de las instalaciones. En AMO se identificaron algunas condi-
ciones de riesgo al observar que los inmigrantes, en la parte del exterior del
inmueble, colocaron anafres pequefios para preparar sus alimentos, esto sin
llegar a ser supervisado, solo se les pedia por parte del coordinador que se
tomaran precauciones.

En los medios de comunicacién se destacaron acciones colaborativas
y vinculantes con el grupo empresarial, sin embargo, al realizar las visitas,
se encontraba con una gran cantidad de hombres y mujeres dispuestos a
trabajar, pero su situacién migratoria los orillaba a la precarizacién laboral
e informalidad, desalentando asi sus aspiraciones para ser independientes
y autosuficientes, pues al darse el desalojo en los diferentes albergues al
cambiar el seméforo epidemiolégico a color verde, se encontraron con una
realidad de desolacion y desamparo, pues no contaron con los medios, re-
cursos ni apoyos necesarios para rentar una vivienda digna, asi como para

solventar sus necesidades de alimentacion y vestido.
VII. CONCLUSIONES

A pesar de haber existido iniciativas para la atencién primaria y secundaria
en los centros habilitados por el gobierno municipal, se detecté una serie de
elementos que quedaron como agenda pendiente, esto representa un area
de oportunidad para ser evaluada y establecer mejoras de cara a los flujos
migratorios que siguen llegando a la localidad, y que seguiran arribando en
el futuro.

En este sentido, se enfatiza que el idioma fue detectado como una ba-
rrera, ya que la poblacion haitiana habla creole y francés, lo cual fue de-
terminante para brindar atencién segin las necesidades del colectivo mi-
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grante; ademas que ello también repercutid, principalmente, en el acceso
a empleo, pues es necesario para entablar comunicacién en el contexto la-
boral; sin embargo, algunas empresas valoraron el francés y el inglés como
una ventaja.

Respecto a actividades rutinarias o basicas para realizar tramites, el
idioma si fue considerado una limitante, principalmente por la falta de tra-
ductores en las dependencias de gobierno para brindar atencion y asesoria,
tampoco se tomaron las medidas y acciones necesarias para proveer de re-
cursos y materiales. Fue mediante la organizacion informal de la propia po-
blacion haitiana que algunos de los miembros fungieron de forma solidaria
como traductores.

Uno de los temas mas importante que se han planteado como una ne-
cesidad por parte de los organismos internacionales que coadyuvaron en la
atencion, es establecer medidas de concientizaciéon en las areas de recursos
humanos en las empresas que contrataron a las personas haitianas, esto con
el objetivo de que tengan un acercamiento a la cultura de los migrantes y
que esto impacte positivamente en la productividad de los mismos, asi como
a que también desde el area de recursos humanos de dichas empresas se
coadyuve a una inclusion laboral, a un ambiente libre de discriminacién y
exclusion.

También en el area del acceso al empleo se plantea la necesidad de es-
tablecer vinculos mas estrechos con el Sistema Nacional del Empleo para la
vinculacion de las personas al mercado laboral. Se destaca que muchas de
las ofertas estaban mas accesibles para hombres, dejando de lado la integra-
cién de la mujer al mercado laboral, particularmente por ser las principales
cuidadoras de los menores.

Otro aspecto importante fue la implementacién de convenios con insti-
tuciones que proporcionen certificacién de capacitaciones técnicas, ya que
la revalidacion de estudios ha sido un factor que ha obstaculizado las pro-
fesiones y oficios de algunas personas migrantes, a pesar de que tienen ha-
bilidades que adquirieron previamente y que pudieran ser aprovechadas en
el mercado laboral.

Por otro lado, y mas alla de la integracion sociolaboral, se vislumbro la
falta de coordinacién en cuanto a la atenciéon primaria y secundaria brin-
dada en el dia a dia, lo anterior por la falta de un protocolo de atencién a
personas en contexto de movilidad humana, mismo que a la fecha no existe
en Baja California, a pesar de ser una entidad federativa que recibe flujos
migratorios de forma constante. La falta de un protocolo se evidencié mas
acentuadamente con las tres caravanas que han pasado por el estado duran-
te 2016, 2019 y 2021 teniendo como ultima experiencia la llegada del flujo
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haitiano, donde la atencién se brind6 de manera improvisada, con limitada
supervision por parte de los organismos internacionales y en espacios no
adecuados.

Las areas de oportunidad que se detectaron en el trabajo de campo fue-
ron: falta de coordinacion en los diferentes albergues respecto a la organiza-
cién interna de las actividades diarias en la operacién; las personas encarga-
das de los albergues, segiin la primera visita en enero de 2022, no contaba
con experiencia en manejo y control de grupos, tampoco recibié capacita-
cién por parte de los 6rganos de gobierno involucrados para operar, coor-
dinar y gestionar recursos materiales para la dotaciéon de infraestructura,
donaciones, asi como control y organizacioén interna. Para éstos altimos se
requiere especial atencion, debido a que surgieron algunos conflictos entre
haitianos, que impactaron en el orden y tranquilidad en los lugares en los
que se alojaban.

Otro tema importante fue el seguimiento, pues como ya se ha mencio-
nado, la atencién en estos centros se brindé solamente por tres meses, una
vez transcurrido este tiempo, las personas que fueron desalojadas y atin no
contaban con lugares fijos para vivir, no habian completado sus procesos
de obtencién de documentos para poder trabajar, no habian adquirido sus
esquemas completos de vacunacién contra el coronavirus, incluso algunos
seguian enfermos o presentaban sintomas de la enfermedad, tampoco no
habian establecido redes ni vinculos para aprender a trasladarse dentro de
la ciudad. Todo esto provoco incertidumbre, enojo y frustracion en la co-
munidad haitiana, quienes tuvieron que seguir estrategias de manera inde-
pendiente para dar solucién a estos problemas sin el apoyo de la autoridad
gubernamental. Esta Gltima argument6 que ya estaban listos para dejar los
albergues y continuar de forma independiente.

Posterior al desalojo de la poblacién haitiana de los centros, fue ausente
el seguimiento por parte de alguna dependencia de gobierno u organismo
inmerso en la tematica migratoria. La informacién sobre la situacién, pro-
blematicas y retos a los que se enfrentaron los inmigrantes, fue escasamente
difundida por medios oficiales correspondientes a las autoridades de gobier-
no. Tampoco se continu6 con el seguimiento de la integracion sociolaboral.

Es imperante que en las ciudades fronterizas —con énfasis en Mexi-
cali, que es la capital de Baja California y la segunda ciudad receptora de
migrantes en el estado— se cuente con un protocolo de atenciéon que tome
en cuenta los indicadores de la atencion, la inclusion y el seguimiento co-
rrespondiente a los mismos, como toda politica pablica debe poscer. Ade-
mas, que se tome la experiencia de los grupos que han participado en esta
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atencién para su formulaciéon. De lo contrario, se seguird enfrentando la
misma dindmica de improvisacién de atencién, de distribucién de espacios
y recursos cada que se enfrente una nueva emergencia de cara a la llegada
de nuevos flujos masivos, mismos que van en aumento con la llegada de la
era pospandemia.
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