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CAPITULO SEPTIMO

SERVICIOS PUBLICOS

El derecho administrativo se desarrolla en torno a ciertas ideas fundamen-
tales, una de las mas relevantes es la del servicio publico, concebida en el
esquema de la solidaridad social como una técnica de proteccion del usuario,
basada en la divisién del trabajo, que entrafia la aspiracion solidaria de la
administracion publica de poner al alcance de todo individuo, al menor costo
posible y bajo condiciones que garanticen su seguridad, el aprovechamiento
de la actividad técnica que satisface una necesidad de caracter general, suma de
muchas necesidades individuales similares en la que cada cual puede identi-
ficar su propia necesidad individual.

Algunos autores postulan la tesis de que la idea del servicio publico
ha perdido su razén de ser, habida cuenta de la transformacién radical de
las circunstancias econémicas, sociales, politicas y culturales que le dieron
origen; en esta tesitura, el profesor Gaspar Arifio Ortiz ha sefialado: “El
servicio publico fue un instrumento de progreso y también de socializacion,
especialmente en los Estados pobres, a los que permitié mejorar la situacién
de todos. Pero su ciclo ha terminado. CGumplié su misiéon y hoy —como dice
José Luis Villar—hay que hacerle un digno entierro”.!”

Mas la opinién, muy respetable, del distinguido jurista espanol, quiza
pudiera ser aplicable a Espana —aun cuando contradiga el articulo 128 de
la Constitucion Espanola—, en su calidad de miembro de la Unién Euro-
pea, mas no valida para todos los paises, dada la asimetria de sus economias
y la diversidad de desarrollo econémico, social, politico y cultural de los
mismos, toda vez que en algunos, la idea de servicio publico se mantiene
como un instrumento de gran valia.

Hace ya casi dos y medio siglos, el célebre ginebrino Juan Jacobo Rous-
seau acuno6 en las paginas de El contrato social (Libro tercero, capitulo deci-
moquinto), la expresién “servicio publico” —que afios después se volvid

179 Arifio Ortiz, Gaspar et al., “Significado actual de la nocién del servicio publico”, £l
nuevo servicio piiblico, Madrid, Civitas, 1999, p. 18.
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moneda corriente en el léxico juridico politico—, con un significado de ac-
tividad personal obligatoria en beneficio del Estado, al afirmar: “Desde el
instante en que el servicio pablico deja de ser el principal interés de los
ciudadanos y que prefieren servir con su bolsa, antes que con su persona, el
Estado se encuentra ya cerca de su ruina”.'®

Si bien es cierto que la expresion “servicio publico” aparece en las pa-
ginas de El contrato social, publicado por vez primera en 1762, también lo es
que durante un siglo la idea del servicio pablico deambula por los textos le-
gales, jurisprudenciales, doctrinales y legales, como una nebulosa sin rumbo
fijo, por no ser mas que una idea ubicua e imprecisa.

El 16 de diciembre de 1855, se emiti6 en Francia el arrét Rotschild, cu-
yas ideas dieron sustento a la teoria de la doble personalidad del Estado,
e inspiraron al comisario David en la elaboracion de sus conclusiones, las
cuales a su vez orientaron al Tribunal de Conflictos en la elaboraciéon del
célebre arrét Blanco dictado el 6 de febrero de 1873, rescatado en su esencia
por Georges Teissier para proponer al servicio publico como el fundamento
de una teoria integral de la competencia y aun del derecho administrativo,
expuesta en su tratado La responsabilité de la puissance publique,'® en clara ad-
hesion a las ideas de referencia, conforme a las cuales el servicio publico
emerge como un subproducto del deslinde de competencias.

Tras de su redescubrimiento por Teissier en 1906, las ideas y nocio-
nes del arrét Blanco sobre el servicio publico fueron cada vez mas citadas
y empleadas en las resoluciones de los tribunales franceses ordinarios, ad-
ministrativos y de conflictos; Teissier mismo, por ejemplo, las utilizé en sus
conclusiones para el arrél Feutry.

Mas la nocioén del servicio publico no se redujo a una pauta para el des-
linde de competencias ni tampoco se circunscribio a la jurisprudencia fran-
cesa, sino que incrementé tremendamente su importancia ¢ impacté fuerte-
mente en la doctrina, al grado que el profesor de la Universidad de Burdeos,
Leén Duguit, fundador de la llamada Escuela de Burdeos, consider6 que la
nocién del servicio publico sustituye al concepto de soberania como fun-
damento del derecho puablico, porque en su opiniéon, “El Estado no es un
poder que manda, es un grupo de individuos que tiene una fuerza que debe

180 Rousseau, Jean Jacques, El contrato social, 7a. ed., trad. de Consuelo Berges, Buenos
Aires, Aguilar, 1965, p. 174. Hay quienes sugieren que el bayonés naturalizado espailol,
Francisco Conde de Cabarrts (1752-1810), fue el primero en utilizar la expresiéon “servicio
publico”. Véase Villar Escurra, José Luis, Servicio piblico y técnicas de conexion, Madrid, Centro
de Estudios Constitucionales, 1980, p. 20.

181 Par{s, Paul Dupont Editeur, 1906.
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emplear en crear y dirigir los servicios ptblicos. La nocién de servicio ptbli-

co deviene la nocién fundamental del derecho pablico moderno™.'#?

1. CRITERIOS PARA DETERMINAR EL CARACTER
PUBLICO DE UN SERVICIO

Existe en la doctrina gran variedad de opiniones respecto del factor que otor-
ga el caracter publico a un servicio dado; porque, mientras para algunos, el
acento publico lo pone el 6rgano a cuyo cargo corre su prestacion, porque a
su juicio solo los 6rganos ptblicos pueden prestar tal servicio, para otros, el
calificativo publico lo aporta el régimen juridico exorbitante del derecho pri-
vado a que se somete el procedimiento de su organizaciéon y funcionamiento.
Empero, no termina ahi la disconformidad doctrinaria, porque muchos
rechazan ambos criterios definitorios del caracter publico del servicio, pues,
de acuerdo a su interpretacion, tal rasgo lo imprime la naturaleza de la acti-
vidad mediante la cual se presta. Esa diferencia doctrinaria permite hablar,
por ¢jemplo, del criterio organico, del funcional, del legal y del juridico.

1. Criterio orgdnico

Con un criterio organico o subjetivo, el profesor uruguayo Enrique Sayagués
Laso sostuvo que “servicio publico es la organizacion estatal o bajo su control,
que tiene por objeto realizar una tarea de necesidad o utilidad pablica”.'®

El criterio organico, pues, ubica en el punto definitorio al elemento or-
ganico, es decir a la persona, al 6rgano o a la instituciéon a cuyo cargo queda
la prestacion del servicio. Porque el criterio organico, como senala Miguel
S. Marienhoft, “define o caracteriza al servicio publico en atencién al ente
o persona que lo satisface o realiza”.'®*

De esta suerte, en la interpretacién de servicio publico, el criterio or-
ganico, también llamado formal, se basa en el caracter de la persona, de la
institucion o del 6rgano a cuyo cargo esta la prestacion del servicio. Si el or-
gano es publico, el servicio prestado por éste sera igualmente publico. Si la
institucion o la persona que lo presta es de caracter privado, el servicio tam-

bién serd privado. Dicho de otra manera: solo los 6rganos publicos pueden

182 Duguit, Leén, Las transformaciones del derecho piblico, trad. de Adolfo Posada y Ramon
Jaén, Madrid, Libreria Espanola y Extranjera, 1926, p. 85.
185 Sayagués Laso, Enrique, op. cit., p. 58.

184 Marienhoff, Miguel S., op. cit., p. 20.
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gestionar los servicios publicos. Como dice Marienhoff: “Cuando en esta
materia se habla de criterio «organico» se entiende referir al que sélo con-
sidera servicio publico la actividad satisfecha por la administracién puablica,
directamente por si o indirectamente por concesionarios”.'®

Lo que cuenta para el criterio organico en la determinacion del servicio,
no es la actividad a desarrollar, sino el 6rgano encargado de su prestacion,
lo cual motiva al profesor argentino Manuel Maria Diez a sefialar: “En esta
concepcién organica, la expresion servicio publico es utilizada para desig-
nar no una actividad, sino mas bien una organizacion, vale decir, el aparato
administrativo del servicio y el organismo que lo dirige. Asi se dird que un
hospital constituye un servicio publico”.'®

Se le critica al criterio organico su excesiva amplitud, porque diversos
organos publicos, como el 6rgano legislativo, por ejemplo, no prestan ser-
vicios publicos.

Segun el profesor Roger Bonnard, uno de los muchos partidarios del
criterio organico: “Los servicios publicos son organizaciones que forman la
estructura misma del Estado”.'%

La Suprema Corte de Justicia sostuvo en una época el criterio organico,
respecto del servicio ptblico, como se advierte en la siguiente resolucion de

1924:

En derecho administrativo, se entiende por servicio publico, un servicio técni-
co prestado al publico, de una manera regular y continua, para la satisfaccion
del orden ptblico, y por una organizacion publica. Es indispensable, para que
un servicio se considere publico, que la administracion publica lo haya cen-
tralizado y que lo entienda directamente y de por si, con el caracter de dueno,
para satisfacer intereses generales; y que consiguientemente, los funcionarios
y empleados respectivos sean nombrados por el poder ptblico y formen par-
te de la administraciéon, quedando sujetos al estatuto respectivo, o, en otros
términos, al conjunto de reglas que norman los debates y derechos de los fun-
cionarios y empleados publicos, entre los cuales figuran la obligacién de su
encargo, y el derecho de recibir la retribucién, que sera fijada, forzosamente

por la Camara de Diputados, en los presupuestos de Egresos.!®

185 Idem.

186 Dicz, Manuel Maria, Derecho. .., cit., p- 185.

187 Bonnard, Roger, Précis de droit administratif, Paris, Sirey, 1935, p. 235.
188 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Amparo penal directo, Blackaller Ricardo, 6

de diciembre de 1924, mayoria 7 votos, Semanario Judicial de la Federacion, t. XV, p. 1251.
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Asi pues, para caracterizar al servicio publico conforme al criterio orga-
nico, subjetivo o formal se atiende basicamente a la organizacién publica,
o como dice Andrés Serra Rojas “al conjunto de 6rganos y medios de que
provee a la misma (la organizaciéon publica), para el cumplimiento de sus
cometidos”.'®

En México, la Constitucion vigente utiliza el criterio organico, formal
o subjetivo respecto del servicio publico, en algunos de sus articulos, como

en el 132.
2. Criterio_funcional

De acuerdo con el criterio funcional —también llamado material o teleo-
logico—, para poner el acento ptblico en un servicio no importa conocer
quién lo presta, sino cual es el caracter de la necesidad a satisfacer mediante
la prestacion del servicio, porque en el esquema propuesto por el criterio
funcional, el caracter publico de un servicio dado lo imprime la naturaleza
de la necesidad a satisfacer mediante la prestacion del servicio respectivo; si
se trata de una necesidad de caracter general —algunos autores la llaman
de caracter colectivo, y otros la denominan necesidad publica o social—, el
servicio serd publico.

En consecuencia, de conformidad con el criterio funcional, un servicio
sera publico si, y solo si, la necesidad que satisface es de caracter general.
Acorde con el criterio funcional, Marienhoff define: “Por servicio pablico se
ha de entender toda actividad de la administraciéon ptblica o de los particu-
lares o administrados, que tienda a satisfacer necesidades o intereses de ca-
racter general cuya indole o gravitacion, en el supuesto de actividades de los
particulares o administrados, requiera el control de la autoridad estatal”.'*

3. Crilerio juridico

Conforme al criterio juridico utilizado por algunos autores para for-
mular su concepto de servicio publico, éste debe estar sujeto a un régimen
juridico especial, capaz de asegurar en todo el tiempo su funcionamiento
de modo regular y continuo. Se trata de un régimen de derecho puablico en
el cual se subordinan los intereses privados al interés general, por lo cual la

189 Serra Rojas, Andrés, Derecho. .., cit., p. 107.
190" Marienhoff, Miguel S., op. ait., p. 27.
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organizacion de dicho servicio es permanentemente modificable en aras de
las necesidades que satisface.

El criterio juridico que, en la configuraciéon del concepto de servicio
publico, reclama un régimen juridico especial para asegurar la adecuada
proteccion de los intereses generales relativo al servicio publico, gana adep-
tos porque garantiza la prestaciéon regular y continua del servicio puablico,
mediante un régimen juridico especial de derecho ptblico, conformado me-
diante actos legislativos o reglamentarios que vienen a ser las normas del
servicio, las cuales deben ser modificables o sustituibles en todo momento.

Las caracteristicas del régimen juridico especial evidencian la incapa-
cidad del régimen de derecho privado para regular las actividades propias
de un servicio publico. De ahi la necesidad del régimen especial de derecho
publico.

En opinién de Serra Rojas: “el criterio juridico afirma que hay servicio
publico cuando esta actividad esta sometida a un régimen juridico especial,
que en principio es derogatorio del derecho privado. El mismo régimen se-
nala las excepciones a ese principio”.!!

El profesor colombiano Eustorgio Sarria utilizé el criterio juridico para
elaborar su concepto de servicio publico en los términos siguientes: “Ser-
vicio publico es toda actividad encaminada a satisfacer una necesidad de
caracter general, en forma continua y obligatoria, segin las ordenaciones
del derecho publico, bien sea que su prestacion esté a cargo del Estado di-
rectamente o de concesionarios o administradores delegados, o a cargo de

simples personas privadas”.!"

4. Criterio legal

El menos teorico, pero el mas pragmatico, de los criterios para deter-
minar el caracter pablico de un servicio es el criterio legal: “Legalmente,
servicio publico seria sélo aquel que el legislador ha determinado especifi-
camente como tal”.!"

Desde la perspectiva legal, la creacién de un servicio publico es la obra
del legislador, que en un ordenamiento legal organiza un servicio publico
especializado. Como afirma Serra Rojas: “La creacién de un servicio publi-
co se verifica por ley”.'%

191
192

Serra Rojas, Andrés, Derecho..., cit., p. 107.
Sarria, Eustorgio, Derecho administrativo, 5a. ed., Bogota, Témis, 1968, p. 79.
195 Ibidem, p. 53.

9% Serra Rojas, Andrés, Derecho. .., cit., p. 108.
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A partir de las adiciones y reformas a la Constitucion —cuyo decreto
de promulgacion se publicéd en el Diario Oficial de la Federacién del 3 de febrero de
1983—, el articulo 28 constitucional adopta el criterio legal en el parrafo
que dispone: “La sujecion a regimenes de servicio publico se apegara a lo
dispuesto por la Constitucion y sélo podra llevarse a cabo mediante ley”.

5. Criterio mixto

Son pocas las definiciones del servicio ptublico que emplean un solo cri-
terio, la mayoria utilizan dos o mas de los aqui mencionados, por ejemplo,
Villegas Basavilbaso utiliza el criterio organico, el funcional y el juridico,
cuando define al servicio publico como “toda actividad directa o indirecta
de la administracién publica, cuyo objeto es la satisfaccion de las necesida-
des colectivas por un procedimiento de derecho puablico”.'?”

Miguel Acosta Romero utiliza los criterios funcional y juridico para ela-
borar el siguiente concepto de servicio publico: “es una actividad técnica
encaminada a satisfacer necesidades colectivas, mediante prestaciones in-
dividualizadas, sujetas a un régimen de derecho publico que determina los
principios de regularidad, uniformidad, adecuacién e igualdad. Esta activi-
dad puede ser prestada por el Estado y por los particulares”.'?

La Suprema Corte de Justicia también empleo los criterios funcional y
juridico para establecer la siguiente nocién de servicio publico: “Actividad
que se desarrolla para satisfacer una necesidad colectiva de caracter econo-
mico o cultural, mediante prestaciones que por virtud de norma especial del

poder putblico, deben ser regulares, continuas y uniformes”.'?’

II. CARACTERES ESENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico debe estar dotado de ciertos caracteres juridicos esen-
ciales sin los cuales se desnaturaliza o desvirtda, ellos son los de generali-

195
196

Villegas Basavilbaso, Benjamin, op. cit., p. 49.
Acosta Romero, Miguel, op. cit., p. 193.

197" Quinta Epoca, tomo CXXIX, p. 479, 55756, unanimidad de 17 votos. Sexta Epoca,
vol. I, p. 33, 132/56 Luis Hernandez Plascencia y otro, unanimidad de 15 votos. Tomo
XLIV, p. 45, 3/60 Arturo Davis Meza y otro, unanimidad de 17 votos. Vol. LXXII, p. 21,
95762 Mario Medellin Pérez, mayoria de 17 votos. Vol. LXXII, p. 21, 5/62 Gilberto Galvan
Gonzalez, unanimidad de 17 votos. Esta tesis aparecié publicada con el ntm. 52 en el Apén-
dice 917-1985, novena parte, p. 82.
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dad, uniformidad, regularidad, continuidad, obligatoriedad, adaptabilidad
y permanencia; los cuatro primeros han merecido el consenso general de la
doctrina; en tanto que el de obligatoriedad es poco mencionado y algunos
autores lo asimilan al de continuidad; el de adaptabilidad no se reconoce con
frecuencia o se incluye en el de regularidad, y el de permanencia, postulado
por diversos autores, a veces se le identifica con el de continuidad o con el de
obligatoriedad.

1. Generalidad

El caracter esencial de generalidad o universalidad del servicio publico
consiste en la posibilidad de que toda persona lo use, previa satisfacciéon de
los requisitos sefialados en su normativa juridica, sin mas limite que la ca-
pacidad del propio servicio.

2. Igualdad

Por su parte, la igualdad o uniformidad estriba en el trato igual o uni-
forme que debe darse indiscriminadamente a todos los usuarios del servicio
publico, sin que ello impida establecer diversas clases o categorias de usua-
rios, siempre y cuando, dentro de cada categoria se dé el mismo trato a todos
los comprendidos en la misma.

Tanto la generalidad como la igualdad del servicio publico son recono-
cidas y apoyadas por el derecho internacional de los derechos humanos, a
través de diversos instrumentos como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Con-
venciéon Americana de Derechos Humanos y la Convencién Internacional
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Tortura.

3. Regularidad

Merced al caracter esencial de regularidad, el servicio pablico se debe
prestar conforme a la normativa juridica que lo regula, la cual se caracteriza
por ser exorbitante del derecho ordinario.

4. Continuidad
En razoén del cardcter esencial de la continuidad, el servicio publico no

debe interrumpirse dentro de los horarios o circunstancias previstos en su
propia regulacion.
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III. ELEMENTOS INDISPENSABLES DEL SERVICIO PUBLICO

Al margen de sus caracteres juridicos esenciales, el servicio publico se confi-
gura con un conjunto de elementos indispensables, sin cualquiera de los cua-
les no es posible su integracion y prestacion, como a continuacion se resume.

1. La necesidad

Un servicio publico sin una necesidad de caracter general por satisfacer
es un absurdo, porque de ser erigido como tal por una ley, sera sélo la evi-
dencia de un capricho o de un error del legislador, consistente en denomi-
nar con ese rotulo a algo distinto al servicio pablico que invariablemente se
debe destinar a satisfacer una necesidad de caracter general. Por ello, dicha
necesidad es elemento indispensable en el servicio publico.

2. La actividad técnica

Otro elemento indispensable del servicio ptblico es la actividad me-
diante la cual se satisface la necesidad de la que nace el servicio puablico,
porque la necesidad no puede satisfacerse sin realizarse la actividad indi-
cada para ello, la cual debe ser técnica, pues debe planearse, programarse,
presupuestarse, regularse, vigilarse y controlarse.

3. El unwerso potencial de usuarios

Sin un universo potencial de usuarios, el servicio publico no tiene razén
de ser, luego entonces, se trata de otro de sus elementos indispensables, por
ser ellos quienes tienen la necesidad cuya satisfaccion constituye la finalidad
del servicio; sin usuarios no puede haber necesidad que se deba satisfacer,
por consiguiente, la prestacion del servicio seria estéril y, por tanto, injusti-
ficado.

4. La intervencion estatal
Un elemento indispensable mas del servicio publico es la intervencion

estatal, porque s6lo mediante ella se puede crear y someter al régimen juri-
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dico especial que le permite asumir sus caracteres esenciales de generalidad,
regularidad, uniformidad y continuidad.

5. El prestador del servicio

Sin un sujeto encargado de prestarlo no puede haber servicio publico,
circunstancia que acredita a su operador o prestador como otro de sus ele-
mentos indispensables, porque obviamente no puede haber servicio publico
sin alguien que lo preste.

6. Los recursos

Asimismo, constituyen otro elemento indispensable del servicio pablico
los recursos requeridos para tal efecto, los cuales identificamos como recur-
sos humanos, materiales y financieros, cuya obviedad no requiere comenta-
rios adicionales.

7. El régimen juridico especial

Si el régimen juridico que regula un servicio dado es el ordinario, no
estaremos en presencia de un servicio publico, pues éste indispensablemente
debe ser regido por un régimen juridico especial, exorbitante del derecho
privado.

IV. DEFINICION DEL SERVICIO PUBLICO

Para definir al servicio ptblico, conviene aclarar previamente lo que enten-
demos por servicio, a efecto de establecer si ¢se trata de una relacién o de
una sustancia, de un intangible o de un tangible? En respuesta a estas inte-
rrogantes, diremos que en nuestra opinion se trata de una actividad dada en
una relacién, es decir, de un intangible. En este orden de ideas, Jorge Witker
afirma: “Los servicios son actividades econémicas que dan origen a intangi-
bles o inmateriales de distintos grados de complejidad determinados por el

contenido de conocimientos que implican o envuelven”.!%

198 Witker, Jorge, “Diplomado sobre estrategias juridicas para el comercio exterior”, Mé-
xico, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, enero-julio de 1992: citado por Her-
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Asi pues, considerado como actividad, el servicio se caracteriza por ser
intangible, razon por la cual carece de materialidad, por lo que no se puede
almacenar, no se puede reunir en un deposito, lo que trae aparejado el con-
sumo simultaneo a su produccion; y, por tltimo, no ser transportable, dada
su inmaterialidad.

Al establecer el género proximo del servicio publico diremos, en con-
sonancia con lo antes expresado, que se trata de una actividad, no de la
organizacion que la tiene a su cargo; ni tampoco se trata de una prestacion,
pues el servicio se presta mediante la realizacion de la actividad; ni mucho
menos es un procedimiento, porque es la actividad la que, cuando es téc-
nica, requiere de un procedimiento o de un conjunto de procedimientos,
propios de ciencias, industrias u oficios especificos, asi como del empleo de
ciertos elementos, tales como personal especializado, equipos, instrumentos
y materiales determinados.

Una primera diferencia especifica que nos conducira a un nuevo género
proximo, consiste en que la actividad relativa al servicio publico es técnica,
en los términos sefialados en el parrafo anterior. Para los efectos del servi-
cio publico, podemos considerar a la “actividad técnica” como un nuevo
género proximo, dado la gran diversidad de actividades técnicas posibles,
las cuales podemos clasificar en dos grupos: las que satisfacen necesidades
de caracter general y las que no satisfacen dichas necesidades; la actividad
técnica relativa al servicio publico es del primer grupo.

Decimos que la necesidad que trata de satisfacer el servicio publico es
de caracter general porque es la suma de muchas necesidades individuales
similares, en la cual cada usuario del servicio reconoce su propia necesidad;
no se trata de una necesidad publica, como senalan algunos autores, pues
la necesidad publica es la que registran las personas de derecho publico, a
saber: el Estado, la Ciudad de México, las entidades federativas, los munici-
pios, los 6rganos constitucionales autébnomos, los organismos descentraliza-
dos. Tampoco se trata de una necesidad colectiva, pues ésta es la que tienen
las colectividades, a saber, los sindicatos, las asociaciones, las sociedades ci-
viles o mercantiles.

En opinién de quien esto escribe, servicio piblico es toda actividad técnica
destinada a satisfacer de manera regular, continua y uniforme, una necesidad de cardcter
general, con syjecién a un régimen juridico exorbitante del derecho privado, ya por medio de
la administracion piblica, bien mediante particulares facultados para ello por autoridad
compelente, en beneficio indiscriminado de toda persona.

nandez Ramirez, Laura, Marco juridico de la comercializacién internacional de los servicios, México,
UNAM, Facultad de Derecho, 1992 (tesis doctoral).
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V. FORMAS DE GESTION DEL SERVICIO PUBLICO

Los servicios publicos se proporcionan a sus usuarios a través de prestado-
res especificos, quienes para tal efecto utilizan estructuras organizacionales
determinadas que constituyen sus formas o modos de gestion, denominadas
por Villegas Basavilbaso como sistemas de prestacion: “Entiéndese por sis-
temas de prestacion de los servicios publicos los modos segtn los cuales el
Estado (latu sensu) satisface las necesidades colectivas por el procedimiento de
derecho publico (nosotros dirifamos procedimiento exorbitante del derecho
privado), esto es, el régimen de la organizaciéon para la efectiva prestacion del

servicio”.'®

1. Prestacion por entes de derecho pitblico

En el esquema de prestacion directa de los servicios publicos, llamada
por los franceses gestion en régie, el Estado asume completa y exclusiva-
mente la responsabilidad de la direcciéon y operacion del servicio, a cuyo
efecto aporta los recursos necesarios, absorbe los déficit o aprovecha los re-
manentes que, en su caso, resulten, para lo cual puede recurrir a diferentes
mecanismos de prestacion. Para Georges Vedel: “Un servicio ptblico esta
explotado en régie (gestion directa) cuando la administracién, no solamente
asume en principio la direccién, sino que también se encarga por si misma
de la explotacion del servicio al hacerlo funcionar con sus propios bienes y
sus propios agentes”.?"

Destacan como principales formas de prestaciéon del servicio puablico:
por los entes de derecho ptblico, recordamos la gestiéon por medio de la ad-
ministracion publica centralizada; la gestion mediante ente especifico, pero
carente de personalidad juridica propia, como es el 6rgano desconcentrado;
la prestacion a través de la personificacion del servicio publico, por la via de la
descentralizacién administrativa por servicio, cuya forma mas conocida es
la del establecimiento publico o forma francesa, la cual, con algunas ade-
cuaciones y diferentes denominaciones —como la del organismo descentra-
lizado, en México—, ha sido adoptada por el derecho positivo de muchos
paises; y también la prestacion por medio de un fideicomiso puablico.

199 Villegas Basavilbaso, Benjamin, op. cit., p. 91.
200 Vedel, Georges, op. cit., p. 704.

DR © 2024. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/mtby7bux
DERECHO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE YUCATAN 209

A. Gestion mediante dependencia de la administracion pitblica centralizada

Se da esta forma de gestion en régie simple, cuando el servicio publico
lo maneja la administracién publica centralizada por medio de una de sus
dependencias que simultdineamente atiende otras actividades; se trata de
una gestion indiferenciada de la administracion publica. Acerca de este
modo de gestién, atinadamente apunta Carlos Garcia Oviedo: “La admi-
nistraciéon puede prestar por gestion directa centralizada toda clase de ser-
vicios, pero esta forma no suele ser empleada, generalmente, para servicios
de caracter econémico, porque la organizaciéon administrativa general no es
adecuada para ello”.?"!

Durante muchas décadas, los servicios publicos de correos y de telégra-
fos estuvieron encomendados en México a sendas direcciones generales de
la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas y mas tarde de la Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes.

Se trataba de tipicos servicios publicos centralizados, a cargo de depen-
dencias sin personalidad juridica ni patrimonio ni presupuesto propios, pero
con bienes especificos afectos a ellos, con asignaciones concretas de recur-
sos, para subvenir a sus gastos, en los presupuestos anuales de la Federacion,
asi como con personal especializado adscrito formalmente a cada uno de
dichos servicios; pese a ello, no era la forma adecuada de gestién, por cuya
razon en 1982 propuse: “A mi juicio, el servicio pablico de correo, al igual
que el de telégrafo, debiera cubrirlo un organismo descentralizado”.?”

Si bien la gestion directa centralizada no es recomendable para los ser-
vicios publicos de caracter econémico, resulta indispensable para aquéllos
cuya prestacion implica el ejercicio de autoridad; en ello coinciden doctrina
y legislacién. Por ejemplo, el texto refundido espanol, de las disposiciones
vigentes en materia de régimen local, establece en su articulo 95.1 que “...
los servicios que impliquen ejercicio de autoridad sélo podran ser ejercidos

por administracién directa”.?*

B. Gestion mediante drgano desconcentrado de la administracion piblica

El 6rgano desconcentrado, producto de la desconcentraciéon adminis-
trativa, representa otra de las formas de gestion directa del Estado en mate-

21 Garcia Oviedo, Carlos y Martinez Useros, Enrique, op. cit., p. 290.

202" Fernandez Ruiz, Jorge, El Estado. .., cit., p. 233.

203 Sosa Wagner, Francisco, La gestion de los servicios pitblicos locales, Madrid, Civitas, 1992, p. 52.
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ria de servicios publicos; en opinion del profesor de la Universidad de Lieja,
André Buttgenbach, la desconcentraciéon administrativa “es un sistema de
organizacion administrativa conforme al cual el poder decisorio y la com-
petencia para realizar actos propios de la persona publica se asignan a los
6rganos jerarquicamente subordinados a la suprema autoridad central”.?**

De esta suerte, en el caso del 6rgano desconcentrado que atiende la ges-
tion de un servicio publico determinado, se advierte el traslado parcial de la
competencia y del poder decisorio, de un 6rgano superior a uno inferior, sin
que desaparezca entre ellos la relacién jerarquica de autoridad, aun cuando
disminuya la subordinacién. La existencia de 6rganos desconcentrados esta
prevista en la Ley Organica de la Administraciéon Puablica Federal, donde al
respecto el articulo 17 dispone:

Articulo 17. Para la mas eficaz atenciéon y eficiente despacho de los asuntos
de su competencia, las Secretarias de Estado podran contar con 6rganos ad-
ministrativos desconcentrados que les estaran jerarquicamente subordinados
y tendran facultades especificas para resolver sobre la materia y dentro del
ambito territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

Por ejemplo, el gobernador del estado de Yucatan, en los términos de la
fraccion XIII del articulo 14 del Codigo de la Administraciéon Puablica de
Yucatan esta facultado para crear los 6rganos desconcentrados que requiera
la administracion publica.

C. Gestion mediante organismo piblico descentralizado

Hay otra forma de gestion del servicio publico descentralizado, cuya
creacion implica la personificacion de dicho servicio, o sea la creacion de
una persona juridica de derecho publico con el deliberado proposito de en-
comendarle la prestaciéon de un servicio ptblico especifico. Se utiliza para
ello la descentralizacion administrativa por servicio que, en opinion de Car-
los Garcia Oviedo, significa una delegacion de facultades de las personas
morales territoriales —Estado, provincia, municipio— a favor del propio
servicio que se personaliza, con recursos propios y con poder de decision,
sin que por ello se rompan sus vinculos con aquéllas, porque se establecen
obligadas relaciones juridicas que fijan el régimen de derecho al que se so-
meten tales servicios personificados.

201 Buttgenbach, André, op. cit., pp. 86 y 87.
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A juicio del profesor colombiano Eustorgio Sarria, son elementos in-
dispensables de la descentralizacion por servicio: un servicio técnico cuya
direccién esta a cargo de funcionarios técnicos, vigilancia por parte de los
gobernantes, estatuto legal de los funcionarios del servicio, responsabilidad
de los funcionarios del servicio, y patrimonio auténomo.

A efecto de distinguir la desconcentracién administrativa de la descen-
tralizaci6on administrativa por servicio, se puede sefialar que, en la primera
se da una delegacion o transferencia de facultades entre dos 6rganos de un
mismo ente o persona, en tanto que en la descentralizacion por servicio, la
delegacion o transferencia de facultades se registra entre dos personas di-
ferentes, habida cuenta que la descentralizada también tiene, como la cen-
tralizada, personalidad juridica propia. La relacion entre los 6rganos es de
jerarquia en la desconcentracion, y de tutela en la descentralizacion.

D. Gestion mediante fideicomiso piiblico

El fideicomiso publico es otra forma de gestion del servicio pablico. De
conformidad con la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yu-
catan:

Articulo 131. Son fideicomisos publicos, los autorizados por el Cabildo con
la finalidad de contribuir a la realizaciéon de sus propios fines. Los correspon-
dientes comités técnicos se ajustaran, en cuanto a su organizacion, funciona-
miento y atribuciones, a las disposiciones que el presente capitulo establece
para la Junta de Gobierno, o el Consejo de Administraciéon o su equivalente.
Su operacion se sujetard a lo siguiente:

I. La modificacion o extincién de los fideicomisos, cuando asi convenga al
interés general, correspondera al Cabildo debiendo en todo caso establecer el
destino de los bienes fideicomitidos;

II. Los respectivos comités técnicos, deberan rendir al Cabildo, un informe
trimestral sobre la administracion y aplicaciéon de los recursos aportados, y

III. Se establecera la obligacion de observar los requisitos y formalidades
senalados en esta ley, para la enajenacion de los bienes propiedad municipal.

2. Prestacion de servicios piiblicos por particulares

La Constitucion General de la Repuablica, en el decimoprimer parrafo
de su articulo 28, previene que “El Estado, sujetandose a las leyes, podra en
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casos de interés general: Concesionar la prestacion de servicios publicos, o
la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federa-
cion, salvo las excepciones que las mismas prevengan”.

Asi, en su articulo 28, nuestra ley fundamental faculta al legislador or-
dinario a determinar cuales servicios publicos de la Federacion pueden con-
cesionarse; pero el citado articulo, ni ningtn otro de nuestra carta magna,
hacen referencia a la concesion de servicios publicos de los estados ni de los
municipios, por lo cual corresponde a la Constitucion particular de cada
estado de la Republica facultar a su legislador ordinario para ello.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Yucatan no se
ocupa de la concesion, por lo que la facultad que en su articulo 30, fraccién
XXIV confiere a la Secretaria de Gobierno para otorgar concesiones es
inconstitucional, como también lo es la otorgada para los mismos efectos
en su articulo 31, fraccion IX, lo que redunda en inconstitucionalidad, por
carecer el Codigo de referencia de fundamento constitucional para normar
el otorgamiento de concesiones de bienes y servicios municipales.

De esta suerte, ni los servicios publicos del estado de Yucatan, ni los de
sus municipios pueden ser prestados, bajo el régimen de concesion, dado
que la Constitucion yucateca no se ocupa de la concesion de los servicios
publicos.

VI. DIVISION DEL SERVICIO PUBLICO

La division del servicio publico nos permite separarlo, en atencion al sujeto
a quien estd atribuido, en dos grandes grupos, el servicio publico propio o
propiamente dicho, y el servicio publico impropio o impropiamente dicho,
o virtual; distinciéon que acepta la doctrina, de acuerdo con la propuesta del
profesor italiano Arnaldo de Valles que vino a zanjar la discusién acerca de si
el servicio publico era, o no, una creacion artificial del legislador, es decir, que
solo puede ser creado mediante ley.

La idea de Arnaldo de Valles consisti6 en diferenciar a los servicios pu-
blicos en dos grupos diferentes, uno de ellos retine a los creados por la ley y
atribuidos al Estado; el otro rubro comprende a los que no estan previstos
como tales en la ley y, en consecuencia, no estan atribuidos al Estado. A
los primeros se les ha considerado como los servicios publicos propios,
o propiamente dichos; a los otros se les llama impropios o impropiamente
dichos.
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1. Servicio publico propio

En el esquema propuesto por el profesor italiano Arnaldo de Valles,
el servicio publico propio o propiamente dicho, es el creado por la ley y
atribuido al Estado, quien lo puede prestar directamente por medio de las
dependencias o entidades de la administracién publica, o a través de par-
ticulares a quienes encarga la operacion, mediante algin mecanismo de
delegacion, como la concesion. En este Gltimo caso se trata de una transfe-
rencia, no de la atribucién de prestar u operar el servicio publico, sino sélo
de su operacion o prestacion, por cuya razon la concesion o cualquier otra
especie de delegacion sera temporal.

2. Servicio publico impropio o virtual

Segun Arnaldo de Valles, el servicio ptublico impropio o impropiamente
dicho, también llamado virtual, pese a no ser creacion de la ley, también
satisface necesidades de caracter general, con sujecién a un régimen juridi-
co especial, exorbitante del derecho privado; como dicha actividad no esta
atribuida al Estado, su realizacién no requiere concesién, pero si permiso,
licencia o autorizacion.

VII. CLASIFICACION DEL SERVICIO PUBLICO

Encontramos en la doctrina diversas clasificaciones del servicio publico for-
muladas en atencién a distintas razones de las cuales mencionamos las princi-
pales: por las caracteristicas de sus usuarios, por el ejercicio de autoridad, por
razon de su aprovechamiento, por el caracter de la prestacion, por razén de
su importancia, por el caracter de la necesidad, por razén de su cobro, por el
régimen juridico del servicio, por la titularidad o jurisdiccion del servicio, por
razon de la competencia econémica, y por razon del prestador del servicio.

1. Por las caracteristicas de los usuarios

Segun que sus usuarios sean determinados o indeterminados, el servicio
publico sera:
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A. Ut singuli

Cuando el servicio publico se presta a personas especificas, se tienen
usuarios determinados, lo cual nos situa frente a un servicio publico ut sin-
guli, como es el caso del servicio pablico de suministro de energia eléctrica
o de agua potable.

B. Uti univers:

En cambio, siempre que el servicio publico se preste genéricamente
a toda la poblacién, sin que sea posible determinar individualmente a los
usuarios, hablamos de un servicio publico ui unwersi, tal como ocurre en el
servicio publico de alumbrado publico, pues cualquier persona, por el sélo
hecho de salir durante la noche a la via pablica, se convierte en usuario de
ese servicio.

2. Por el gjercicio de autoridad

S1 su prestacion implica o no el ejercicio de autoridad, el servicio ptubli-
co se clasifica en:

A. De gestion piiblica
Cuando un servicio publico demanda necesariamente el ejercicio del

poder publico, como ocurre en el servicio publico de seguridad social, esta-
remos frente a un servicio publico de gestion publica.

B. De gestion privada
En los casos en que la prestacion del servicio puiblico no implique el
ejercicio de autoridad publica, podremos hablar de servicio publico de ges-

tion privada, como sucede en el caso del que prestan los “mozos de cordel”
o “cargadores”, en las terminales de transporte y centros de abasto.

3. Por razén de su aprovechamiento

Atendiendo al aprovechamiento o utilizaciéon del servicio publico, por
parte de los usuarios, éste resulta clasificable como optativo u obligatorio.
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A. Optativo

Se tratara de un servicio publico optativo, cuando el usuario lo apro-
veche sin ninguna coaccién, tal y como sucede, por ejemplo, en el servicio
publico de rastro.

B. Obligatorio
En algunos servicios publicos, su utilizacién es obligatoria para deter-
minadas personas; en esa situacion, por ejemplo, se encuentran los ninos en

edad escolar, respecto del servicio ptblico de educacion primaria, por cuya
razon, a este tipo de servicios se le clasifica como obligatorio.

4. Por razon de su importancia

Conforme a este criterio, los servicios publicos se pueden agrupar en
indispensables, secundarios y superfluos, sin perjuicio de que, excepcional-
mente, unos servicios considerados como indispensables en una parte, pue-
dan ser considerados como secundarios o superfluos en otra y viceversa.

5. Por el cardcter de la necesidad

Con este criterio, los servicios publicos se pueden clasificar en constan-
tes, cotidianos, intermitentes y esporadicos.

A. Constantes
Aquellos cuya prestacion es diaria y a todas horas, durante todo el afio.

B. Cotidianos

Su prestacion es diaria, durante todo el afio, pero dentro de un horario
predeterminado. Ejemplos: transporte urbano y alumbrado publico.

C. Intermatentes

La prestacion de estos servicios publicos no es diaria sino s6lo algunos
dias a la semana, y dentro de un horario limitado, como sucede en el servi-
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cio publico de recoleccion de residuos solidos; y en otros casos, se presta solo
en algunos meses del afio, como ocurre en el servicio ptblico de educacién
primaria.

D. Esporddicos

El servicio publico esporadico se presta tinicamente cuando aparece la
necesidad que trata de satisfacer; asi ocurre, por ejemplo, con el servicio
publico de vacunacién antirrabica, entre otros.

6. Por razén de su cobro

Otro criterio para clasificar a los servicios publicos atiende a si se cobra
o no por su aprovechamiento, o sea, si son gratuitos u 0Nerosos.

A. Gratuitos

Diversos servicios publicos son financiados totalmente con recursos fis-
cales, por cuya razén no se cobra al usuario su utilizaciéon, por lo cual se les
clasifica como servicios gratuitos, como son todos los uti uniersi y algunos
de los servicios uti singult, entre los que podemos mencionar el de educacion
primaria impartido por el Estado.

B. Onerosos

Empero, en la mayoria de los servicios publicos, los usuarios deben pa-
gar por su utilizacién, de acuerdo con una tarifa predeterminada por la
autoridad competente, por cuya razon se les clasifica como onerosos, aun
cuando se trate de servicios publicos fuertemente subvencionados, ya que el
acceso no es libre, sino supeditado al pago de una cuota.

7. Por razon de la competencia econdmica

De acuerdo con este criterio, los servicios publicos se clasifican segin
haya uno so6lo, pocos o muchos prestadores, en:
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A. Régimen de monopolio

Un prestador tnico del servicio, como ocurre en el caso del servicio pu-
blico de suministro de agua potable y con el de drenaje.

B. Régimen de oligopolio

Unos cuantos prestadores del servicio, como acontece en el caso del
servicio publico de rastro.

C. Régimen de competencia restringida

Muchos prestadores del servicio, como sucede en el caso del servicio
publico de taxis, entre otros.

8. Por la titularidad del servicio

Esta forma de clasificar los servicios publicos se refiere a la instancia
gubernamental a que corresponde el aseguramiento y control del servicio,
conforme a la cual se agrupan en:

A. Generales

Siempre que su aseguramiento, regulacién y control estd a cargo del
Gobierno general del pais, hablamos de un servicio pablico general, llama-
do federal cuando se trata de un régimen de este tipo, como es el caso de
México, entre cuyos servicios publicos federales podemos citar, entre otros,
el de suministro de energia eléctrica.

B. Regionales

Los servicios pablicos regionales estan bajo el control del Gobierno del
departamento, region, provincia o entidad federativa y no del Gobierno
general del pais; en México, para distinguirlos de los federales, se les deno-
minan servicios publicos estatales, entre los cuales se puede mencionar al
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servicio de transporte local, definido en el articulo 60. de la Ley de Trans-
porte del Estado de Yucatan, como: “El traslado de bienes y personas de un
lugar a otro dentro del territorio de la entidad, por medio de algin tipo de
vehiculo terrestre”.

C. Municipales

Muchos servicios publicos estan a cargo del Gobierno municipal; en
México, por disposicion contenida en la fraccion III del articulo 115 cons-
titucional, el municipio atiende los de agua potable y drenaje; alumbrado
publico; limpia y recolecciéon de residuos solidos; mercados y centrales de
abasto; panteones y rastro.

D. Concurrentes

Hay ciertos servicios publicos cuya prestacion no es de la exclusiva com-
petencia federal, por cuya razén pueden ser atendidos por las autoridades
federales, locales y municipales, por ejemplo: educacion, salud, transporte
automotor, entre otros.

9. Por razon del prestador del servicio
En atencién al prestador del servicio ptblico, éste puede clasificarse en:
A. Servicios prestados por entes de derecho piiblico

En esta clasificacion se incluye tanto a los prestados por la administra-
cién publica centralizada como por la paraestatal.

B. Servicios prestados por particulares

Se incluyen en esta clasificacion los prestados lo mismo por personas
fisicas que por personas morales, independientemente de que estas ultimas
se constituyan en matrices del derecho privado o del derecho social.
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VIII. LA HUELGA EN EL SERVICIO PUBLICO

Los enfrentamientos de entes con intereses contrapuestos generan conflictos
en los diversos ambitos de la convivencia humana; el suscitado en el ambito
laboral es conflicto de trabajo, ya sea individual —relativo a intereses con-
cretos de individuos determinados en niimero o en identidad—, o colectivo,
el cual puede referirse al servicio publico, y que Victor Mozart Russomano
explica como: “El litigio entre trabajadores y empresarios o entidades repre-
sentativas de sus categorias sobre determinada pretension juridica de natura-
leza laboral, con fundamento en una norma juridica vigente o teniendo por
finalidad la estipulacion de nuevas condiciones de trabajo”.?”

Los conflictos colectivos de trabajo son susceptibles de clasificarse de
acuerdo a diversos criterios, como el del tipo de proceso en que se exterio-
rizan, que los agrupa en conflictos de proceso de negociacion directa, de
conciliacién, de mediacion, de arbitraje, jurisdiccionales, y de autodefensa;
estos tltimos pueden traducirse en casos de paro patronal y de huelga.

Sin considerar a la de protesta o solidaridad, la huelga es la inactividad
laboral colectiva, determinada por acuerdo mayoritario de trabajadores de
una empresa o de una categoria profesional, para defensa de sus intereses,
y carente de intenciones de convertirse en definitiva, dado el propdsito de
regresar al trabajo bajo otras condiciones mejores para el trabajador.

Por sus respectivas naturalezas, servicio publico y huelga son antagoni-
cos, por tener el primero a la continuidad, o sea a la minterrupcién, como
caracter esencial, en tanto que la huelga es, en esencia, la interrupciéon mis-
ma de la actividad.

La continuidad del servicio pablico no esta a discusion, por ser uno de
sus caracteres esenciales; tampoco lo esta el derecho de huelga, reconocido
por el derecho internacional de los derechos humanos; lo que se discute
cuando ambos se confrontan entre si, es cual de los dos valores prevalece
sobre el otro y hasta qué grado, o si deben coexistir en un plano igualitario
de equilibrio. Sobre este particular se postulan diversas soluciones que van
desde la prohibicién de la huelga en el servicio publico, hasta la suspension
de la prestacién del mismo; entre ambos extremos se plantean varias solu-
ciones intermedias, como la suspension de la prestacién, manteniendo un
minimo de actividades, y la requisa.

205 Russomano, Victor Mozart, Principios generales de derecho sindical, Madrid, Instituto de

Estudios Politicos, 1977, p. 268.
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IX. LA REQUISA DEL SERVICIO PUBLICO

La requisa puede referirse a bienes, a servicios personales o a toda una em-
presa; tratandose de una empresa, la requisa entrafla una limitacién a los de-
rechos de propiedad, establecida de manera temporal sobre el universo de sus
bienes, mediante un procedimiento sumarisimo, a efecto de que el poder pt-
blico coactivamente pueda mantener en operacion la prestacion del servicio
publico a cargo de la empresa en conflicto, ya que, mediante la requisa se da
la ficcién juridica de la existencia virtual de la huelga y, simultineamente, la
efectiva prestacion del servicio pablico al que la huelga se refiere, con lo cual
se pretende respetar el derecho de huelga de los trabajadores vy, a la vez, ga-
rantizar la continuidad del servicio ptblico en beneficio de todos sus usuarios.

Por tratarse de una solucién ecléctica a la confrontacion del derecho de
huelga con la continuidad del servicio publico, la requisa es justificable; lo
inaceptable es que a través de la requisa se pretenda obligar a los trabaja-
dores en huelga a prestar trabajo personal para asegurar la continuidad del
servicio publico, por contravenir al articulo 5o. constitucional, puesto que
no existe relaciéon laboral entre el trabajador en huelga y el administrador
de la requisa, y por tanto, no se le puede exigir la prestacion de servicios
personales, salvo en caso de guerra, supuesto en el que se podria justificar
la requisa de los servicios personales de los trabajadores del servicio pablico
en huelga, e incluso, su militarizacién.

La Ley de Transporte del Estado de Yucatan adopta implicitamente
la figura juridica de la requisa del servicio publico al incluir, dentro de las
facultades que su articulo 12, fracciéon XIII, atribuye al Ejecutivo del esta-
do, de “Ordenar la ocupacién temporal del servicio publico de transporte
cuando las personas titulares de las concesiones no lo presten eficazmente
o lo nieguen”.

X. LA CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO

Antiguas son las raices de la concesion en los anales del derecho, como lo
acreditan el precarium romano, originalmente gratuito; los beneficia, los privilegia
principis y demas regalias medievales; y la patente de corso del Estado moder-
no, por cierto cancelada en el Estado contemporaneo.

La concesién es un mecanismo juridico que permite, a quien tiene la
titularidad de ciertas atribuciones o facultades, o de ciertos bienes o dere-
chos, delegar su ejercicio o aprovechamiento a un tercero, se puede dividir
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en mercantil, también llamada franquicia o licencia de marca, y administra-
tiva; acerca de esta altima, Serra Rojas apunta:

La concesién administrativa es un procedimiento discrecional eficaz dentro
de la estructura de la sociedad moderna, para entregar a los particulares cier-
tas actividades o la explotacion de bienes federales que el Estado no esta en
condiciones de desarrollar por su incapacidad econdémica o porque asi lo esti-

ma til o conveniente, o se lo impide su propia organizacién.?’

La concesiéon administrativa puede clasificarse en concesion de obra
publica, de bienes demaniales y de servicio publico, esta Gltima se puede
interpretar como la cesiéon temporal de la prestacion de un servicio publico
atribuido a la administraciéon publica, a favor de un particular que se encar-
ga de ella, bajo la regulacion, control y vigilancia del poder ptblico. Acerca
de su naturaleza se han desarrollado diversas teorias, distinguibles en tres
vertientes: la contractual, la del acto administrativo y la mixta.

La teoria contractual de la concesién administrativa tuvo dos versio-
nes; la del contrato de derecho privado y la del contrato de derecho ptblico;
la primera, basada en la abandonada teoria de la doble personalidad del
Estado, esta descartada en la actualidad, por considerarse inadmisible que
la administracién publica pueda delegar sus facultades de derecho publico
mediante un contrato regido por el derecho privado.

La tesis que entiende a la concesiéon administrativa como un contrato
de derecho puablico esta presente en la legislacion de diversos paises; en opi-
nion de la Federacion Argentina de Colegios de Abogados, sustentada en
su Cuarta Conferencia Nacional de Abogados, la concesién es un contrato
administrativo generador de una relacion juridica compleja, con una par-
te reglamentaria reguladora de la organizacién y operacion del servicio, y
con otra parte consensual atinente al aspecto econémico y financiero de la
concesion.

La teoria que considera a la concesién administrativa como un acto ad-
ministrativo, estima que se trata de un acto unilateral de la administracién
publica, mediante el cual delega en un particular la facultad, a ella atribui-
da, de prestar el servicio publico; por lo que, mediante otro acto adminis-
trativo puede revocarla cuando asi lo dicte el interés publico. Esta teoria es
rechazada por ser absurdo que pueda haber concesion sin el consentimiento
del concesionario.

206 Serra Rojas, Andrés, Derecho. .., cit., p. 261.
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En el ambito federal mexicano, respecto de la concesion administrativa,
impera la teoria del acto mixto, en parte reglada, en parte contractual, y en
parte conformada mediante un acto administrativo unilateral.

En efecto, la concesion administrativa mexicana es, en parte, reglada,
predeterminada en ordenamientos juridicos constitucionales, legales y ad-
ministrativos, por cuanto —como previene el articulo 28 constitucional—
fija las modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion
del servicio publico o de la explotacion del bien del dominio de la Federa-
cion, y establece derechos y obligaciones del concedente y del concesiona-
rio; si esa parte no se incluye expresamente en el titulo de concesién, queda
implicita en ella y no puede ser modificada por el concedente, y menos por
el concesionario; ni tampoco por ambos.

Ademas, la concesion administrativa es también, en parte, un contrato
intuitu personae, habida cuenta que el concesionario debe tener cualidades es-
pecificas de caracter legal, técnico, econémico, financiero e, incluso, moral;
esa parte contractual se rige por un régimen juridico cuyas disposiciones
son de orden publico, pues se trata de ordenamientos juridicos imperativos
o prohibitivos que imponen condiciones y limites a la actividad a desarrollar
al amparo de la concesiéon, imposibles de derogar mediante convenio de las
partes, que precisa, entre otros aspectos, el plazo de explotacion y exclusivi-
dades conferidas al concesionario.

Por dltimo, la concesién administrativa es, en parte, un acto adminis-
trativo unilateral de la administraciéon concedente, dada la discrecionalidad
con que ésta determina ciertos aspectos de la concesion, incluido el de otor-
garla o no.

En los términos del articulo 12 de La Ley de Transporte del Estado de
Yucatan, el Ejecutivo del estado esta facultado para otorgar, prorrogar, sus-
pender o revocar las concesiones y permisos de los servicios de transporte
publico y particular, segtin sea el caso.

El articulo 60. de la ley de referencia reconoce las siguientes modalida-
des del servicio de transporte publico: autobus convencional, minibas, mi-
dibus, carreola, combi, taxi, bicitaxi, tricitaxi, mototaxi, motocarro, calesa
o calandria de traccién animal o eléctrica.

Acerca de la concesion de servicio publico de transporte, el capitulo pri-
mero del titulo tercero de la ley en cita previene:

Articulo 30. Para la prestacion del servicio publico de transporte, se debera
contar con concesion, la cual sera otorgada por el Ejecutivo del Estado, pre-
via satisfaccion de los requisitos y cubiertas las formalidades que se establecen
en esta Ley y su reglamento.

DR © 2024. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/mtby7bux
DERECHO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE YUCATAN 223

Articulo 31. Las concesiones para prestar el servicio publico de transporte
se otorgaran, previa convocatoria que al efecto expida el Titular del Ejecutivo
del Estado, de acuerdo con lo que establezcan esta Ley, su reglamento, la res-
pectiva convocatoria y las demas disposiciones legales aplicables, a personas
fisicas mexicanas o a personas juridicas colectivas constituidas conforme a las
leyes mexicanas.

Articulo 32. Para obtener una concesion, el solicitante debera cumplir con
los siguientes requisitos, mismos que deberan estar seflalados como minimo
en la convocatoria que se expida:

I. Presentar una solicitud por escrito, la cual debera contener:

a) Nombre o razon social y domicilio del solicitante;

b) La clase de servicio que se pretenda prestar; y

¢) La relacion y caracteristicas de los vehiculos que se pretendan utilizar
para la prestacion del servicio publico de transporte.

II. Acreditar que los vehiculos destinados al servicio son de su propiedad
o dispone legalmente de ellos por un tiempo igual al de la duracién maxima
de la concesion;

III. Acreditar la internacioén y permanencia legal en el pais de los vehiculos
de procedencia extranjera que se pretendan utilizar en la prestacion del ser-
vicio publico de transporte, con los documentos expedidos por la autoridad
correspondiente;

IV. Presentar su cédula de inscripcion en el Registro Federal de Contribu-
yentes; y

V. Los demas que senale el reglamento de esta Ley y la convocatoria res-
pectiva. Si el solicitante de la concesion fuere una persona moral, ademas
de los requisitos senalados anteriormente, debera presentar copia del acta
constitutiva debidamente certificada, asi como la que corresponda al acta de
su tltima asamblea, y acreditar estar constituida conforme a las leyes de la
materia, asi como la personalidad de su representante legal o de su apodera-
do, en su caso. El procedimiento, las formalidades y los plazos aplicables en el
otorgamiento de las concesiones, se estableceran en el reglamento de esta Ley.

Articulo 33. Las concesiones se otorgaran hasta por un plazo de veinte
anos. Las concesiones podran ser renovadas en una o varias ocasiones, siem-
pre que cada una de dichas renovaciones no exceda del plazo por el que se
otorgd la primera concesion, y el concesionario:

I. Hubiere cumplido con las obligaciones senaladas en esta Ley, en su re-
glamento y en la concesion que se pretenda renovar;

II. La solicite en un plazo maximo de seis meses antes de la conclusion de
la concesion que estuviere vigente;

III. Hubiere cumplido, durante la vigencia de la concesion, con las reco-
mendaciones que el Instituto de Movilidad y Desarrollo Urbano Territorial le
hubiere formulado, de acuerdo con las verificaciones sistematicas practicadas
conforme a los indicadores de eficiencia y seguridad que se determinen; y
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IV. Acepte expresamente las modificaciones que, en su caso, se establezcan
a la concesion que se pretende renovar.

Articulo 34. Otorgada la concesion, la parte concesionaria deberd pre-
sentar a la Secretaria de Seguridad Publica, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha de su otorgamiento, el vehiculo o los vehiculos que se des-
tinaran al servicio, para su inspeccion, a fin de acreditar que retnen los requi-
sitos para su prestacion, de conformidad con lo establecido en la concesion,
en esta ley y en su reglamento. Satisfechos estos requisitos, esta Secretaria
expedird un certificado que la parte concesionaria presentara para inscribir
¢l vehiculo o los vehiculos en el Registro que al efecto lleve el Instituto de
Movilidad y Desarrollo Urbano Territorial.

Si el concesionario no cumpliere la disposicion a que se refiere el parrafo
anterior, la concesion le sera revocada.

Articulo 35. Son obligaciones de los concesionarios del servicio pablico de
transporte:

I. Prestar el servicio publico de transporte de conformidad a lo que es-
tablezca la concesién correspondiente, dentro del territorio senalado en la
misma;

II. Pintar en los vehiculos el rotulo que contenga el nombre o razén social
que los identifique;

III. Mantener en buen estado de funcionamiento las unidades destinadas
al servicio concesionado;

IV. Habilitar y mantener a su costa, las terminales en las condiciones que
establezcan esta Ley y su Reglamento;

V. Prestar servicio gratuito en caso de emergencia, desastre o cualquier
problema grave que afecte a los municipios comprendidos en la ruta en que
operen la concesion y en cualquier otro punto del Estado, a requerimiento de
la autoridad competente;

VI. Entregar, en el caso de transporte publico de carga, los bienes en el
tiempo convenido y en buen estado;

VII. Someter periddicamente, a su costa, a quienes operen las unidades
que se destinen a la prestaciéon del servicio concesionado y a los examenes
médicos que determine el Instituto de Movilidad y Desarrollo Urbano Terri-
torial, informando los resultados oportunamente a éste, de conformidad con
lo que establezca el reglamento de esta ley;

VIII. Inscribir los vehiculos que se destinen a la prestacion del servicio
concesionado en el Registro que al efecto lleve el Instituto de Movilidad y
Desarrollo Urbano Territorial;

IX. Vigilar escrupulosamente que el manejo y control efectivo de sus uni-
dades quede encomendado sélo a operadores que posean la licencia corres-
pondiente y cumplan con el perfil y demas requisitos que establezca el regla-
mento de esta Ley;
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X. Integrar y poner a disposicion del Instituto de Movilidad y Desarrollo
Urbano Territorial, cuando les sean requeridos, los expedientes individuales
de sus operadores, los cuales deberan contener la documentacion y registros
relativos a los hechos de transito en que cada uno de ellos haya participado y
el resultado de los examenes médicos a que se hayan sometido, asi como las
anotaciones pertinentes derivadas de la observacion y vigilancia de la con-
ducta y eficacia de dichos operadores;

XI. Informar, mediante escrito motivado, al Instituto de Movilidad y De-
sarrollo Urbano Territorial cuando vayan a dejar de operar el servicio publi-
co de transporte en las rutas o zonas otorgadas, con anticipacién no menor
de treinta dias a que ello ocurra, o noventa dias, st son los Gnicos prestadores;

XII. Someter las unidades destinadas a la prestacion del servicio ptblico
de transporte a verificacién periddica, a efecto de controlar la emision de
contaminantes a la atmosfera, de acuerdo con lo que establezca la legislacion
en materia ambiental;

XIII. Proporcionar a las autoridades de transporte toda la informacion
que le sea requerida, para conocer y evaluar la forma de prestacion de dichos
Servicios;

XIV. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta ley, y

XV. Las demas que senalen esta ley, su reglamento, la concesién y otras
disposiciones legales aplicables.

En el estado de Yucatan, la sujecion del servicio ptblico de transporte
local a un régimen juridico exorbitante del derecho ordinario se comprueba
con las siguientes obligaciones impuestas a sus concesionarios, en el articulo
35 de la ley de la materia:

Articulo 35. Son obligaciones de los concesionarios del servicio publico de
transporte:

I. Prestar el servicio ptblico de transporte de conformidad a lo que es-
tablezca la concesién correspondiente, dentro del territorio senalado en la
misma;

II. Pintar en los vehiculos el rotulo que contenga el nombre o razén social
que los identifique;

III. Mantener en buen estado de funcionamiento las unidades destinadas
al servicio concesionado;

IV. Habilitar y mantener a su costa, las terminales en las condiciones que
establezcan esta Ley y su Reglamento;

V. Prestar servicio gratuito en caso de emergencia, desastre o cualquier
problema grave que afecte a los municipios comprendidos en la ruta en que
operen la concesiéon y en cualquier otro punto del Estado, a requerimiento de
la autoridad competente;
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VI. Entregar, en el caso de transporte publico de carga, los bienes en el
tiempo convenido y en buen estado;

VII. Someter periddicamente, a su costa, a quienes operen las unidades
que se destinen a la prestaciéon del servicio concesionado y a los examenes
médicos que determine el Instituto de Movilidad y Desarrollo Urbano Terri-
torial, informando los resultados oportunamente a éste, de conformidad con
lo que establezca el reglamento de esta ley;

VIII. Inscribir los vehiculos que se destinen a la prestacion del servicio
concesionado en el Registro que al efecto lleve el Instituto de Movilidad y
Desarrollo Urbano Territorial;

IX. Vigilar escrupulosamente que el manejo y control efectivo de sus uni-
dades quede encomendado sélo a operadores que posean la licencia corres-
pondiente y cumplan con el perfil y demas requisitos que establezca el regla-
mento de esta Ley;

X. Integrar y poner a disposicion del Instituto de Movilidad y Desarrollo
Urbano Territorial, cuando les sean requeridos, los expedientes individuales
de sus operadores, los cuales deberan contener la documentacion y registros
relativos a los hechos de transito en que cada uno de ellos haya participado y
el resultado de los examenes médicos a que se hayan sometido, asi como las
anotaciones pertinentes derivadas de la observacion y vigilancia de la con-
ducta y eficacia de dichos operadores;

XI. Informar, mediante escrito motivado, al Instituto de Movilidad y De-
sarrollo Urbano Territorial cuando vayan a dejar de operar el servicio publi-
co de transporte en las rutas o zonas otorgadas, con anticipacién no menor
de treinta dias a que ello ocurra, o noventa dias, st son los Gnicos prestadores;

XII. Someter las unidades destinadas a la prestacion del servicio publico
de transporte a verificacién periddica, a efecto de controlar la emision de
contaminantes a la atmosfera, de acuerdo con lo que establezca la legislacion
en materia ambiental;

XIII. Proporcionar a las autoridades de transporte toda la informacion
que le sea requerida, para conocer y evaluar la forma de prestacion de dichos
Servicios;

XIV. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta ley, y

XV. Las demas que senalen esta ley, su reglamento, la concesién y otras
disposiciones legales aplicables.

XI. LA TARIFA DEL SERVICIO PUBLICO

Se finca el esquema financiero de los servicios publicos onerosos en una re-
muneracion al prestador del servicio que debe cubrir el usuario por su utili-
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zacion, dicha remuneracion se conoce como tasa o precio publico, segun se
refiera a servicio publico obligatorio u optativo. La lista de tasas o precios de
un servicio publico dado integra su tarifa.

El célculo de las tarifas del servicio ptblico debe hacerse bajo supuestos
de una administracién sana adecuada que adquiere sus insumos a precios
no mayores de los promedios vigentes en el mercado, y remunera a su per-
sonal con salarios similares al promedio que se cubre en actividades seme-
jantes.

Tratandose de los servicios publicos que presta directamente la admi-
nistracién publica, salvo que estén subsidiados, los precios contenidos en la
tarifa deben cubrir los gastos de amortizacion, depreciacion, financiamien-
to, operaciéon, mantenimiento e impuestos. El hecho de que se subsidie un
servicio publico con recursos fiscales no vulnera el principio de justicia, si
ello beneficia a un amplio sector de contribuyentes de escasos recursos eco-
némicos.

Enlo que atafie a servicios publicos concesionados, la tarifa debe ser su-
ficiente para cubrir, ademas, la utilidad del concesionario, misma que debe
ser razonable, o sea, no debe dar lugar a la obtenciéon de descomunales uti-
lidades para el prestador del servicio, ni tampoco ocasionar su ruina.

Acerca de la naturaleza juridica de la tarifa del servicio pablico, la doc-
trina ha desarrollado diversas teorias, entre las cuales destacan las que en-
tienden a la tarifa como producto del ejercicio de la potestad tarifaria del
Estado, mismas que admiten dos modalidades: la de la tarifa como acto
administrativo, también llamada tarifa reglamento, y la de la tarifa como
acto legislativo o tarifa ley.

XII. SITUACION JURIDICA DEL USUARIO DEL SERVICIO PUBLICO

En lo que atafie al servicio ptblico, conviene distinguir entre usuario poten-
cial, aspirante a usuario y usuario efectivo del servicio ptblico a efecto de
analizar de manera adecuada su respectiva situacion juridica.

De conformidad con el caracter esencial de generalidad del servicio pu-
blico, en principio, toda persona tiene derecho a su utilizacion, a condicion
de satisfacer los requisitos establecidos en la normativa juridica aplicable,
por cuya razoén, gobernado y usuario potencial del servicio publico se fusio-
nan en una sola persona; en algunos casos el usuario potencial se convierte
en usuario efectivo sin realizar ningan tramite e, incluso, sin proponérselo,
como ocurre en el servicio publico de alumbrado ptblico.
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En cambio, en otros casos, el usuario potencial debe efectuar un tramite
especifico para convertirse en aspirante a usuario o solicitante del servicio
para luego, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa aplicable, convertirse en usuario efectivo; asi ocurre, por ¢jem-
plo, en el servicio publico de transporte local de carga en el estado de Yu-
catan.

El usuario efectivo del servicio publico tiene derecho a exigir que el ser-
vicio publico le sea proporcionado en la forma y términos senalados en las
leyes, reglamentos, titulos de concesion, contrato, tarifas y reglas de aplica-
cién autorizadas por la autoridad competente, de acuerdo a los principios
de generalidad, igualdad, regularidad y continuidad.

Ademas de estar obligado, en su caso, a pagar la tarifa correspondien-
te, el usuario del servicio publico queda sujeto a un poder disciplinario que
incrementa sus obligaciones o prohibiciones, por encima de las derivadas
del ordinario poder de policia, por ejemplo, en el caso del servicio publico
de transporte local de pasajeros, el usuario no debe encontrarse en estado de
ebriedad o bajo el influjo de alguna droga o estupefaciente; y por el contra-
rio debe abstenerse de ingerir bebidas embriagantes o drogarse, durante la
utilizacion del servicio; asimismo, debe abstenerse de escandalizar durante
el tiempo que esté a bordo del vehiculo de transporte publico. El conductor
del vehiculo de servicio publico, con el auxilio de las autoridades de policia
y transito, debera evitar la permanencia en el vehiculo de los usuarios que
infrinjan dichas obligaciones.

XIII. SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

La Constitucion de 1917, en su texto original, no reservo su articulo 115 para
regular exclusivamente al municipio, sino que también se ocupaba de aspec-
tos fundamentales del Gobierno de los estados de la Republica y permanecio
intocado durante mas de trece afos, ya que la primera reforma de este nu-
meral de nuestra ley fundamental se publicé el 20 de agosto de 1928, misma
que no tuvo relaciéon con los servicios publicos municipales, como tampoco
las tuvieron las siguientes seis reformas a dicho articulo.

XIV. LA REFORMA DE 1983 AL ARTICULO 115 CONSTITUCIONAL
Estimo que la reforma mas importante de cuantas se han hecho a la

Constitucion de 1917 en materia municipal, es la publicada en el Diario
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Oficial de la Federacion de 3 de febrero de 1983, en cuya virtud se modifico
sustancialmente el texto del articulo 115, entre otros propoésitos, para deter-
minar los servicios publicos a cargo de los municipios, facultandolos para
coordinarse y asociarse entre si para su eficaz prestacion, en los términos de
la legislacion respectiva. La referida reforma —novena del articulo 115—,
en su parte relativa a los servicios publicos municipales, dispuso:

Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su di-
vision territorial y de su organizacion politica y administrativa, el Municipio
Libre conforme a las bases siguientes:

III. Los municipios, con el concurso de los Estados cuando asi fuere ne-
cesario y lo determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios
publicos:

a) Agua potable y alcantarillado;

b) Alumbrado publico

¢) Limpia

d) Mercados y centrales de abasto

e) Panteones

f) Rastro

g) Calles, parques y jardines

h) Seguridad publica y transito, e

1) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad ad-
ministrativa y financiera.

Los municipios de un mismo Estado, previo acuerdo entre sus ayunta-
mientos y con sujecion a la ley, podran coordinarse y asociarse para la mas
eficaz prestacion de los servicios publicos que les corresponda;

Asi pues, por disposicion constitucional quedé a cargo de los municipios
el conjunto de actividades y obras catalogadas bajo la denominaciéon de ser-
victos publicos, a que se refirieron —segun el texto de la referida reforma de
1983— los incisos de la a) a la h) de la fraccién 111 del articulo 115 constitu-
cional, que acabamos de transcribir, respecto de los cuales, cuando asi fuere
necesario y lo determinasen las leyes, los estados aportarian su concurso, o
sea su ayuda y asistencia, a efecto de asegurar su prestaciéon; empero, con-
viene aclarar que en ese listado ni estaban todos los servicios publicos que
hubiera convenido fuesen municipales, ni, en rigor, eran servicios pablicos
todos los que ahi estaban considerados como tales.
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Se comprueba lo anterior, porque en el catalogo de la reforma de 1983
a la fraccion III del articulo 115 constitucional no figuraban los servicios
publicos de los taxis, de estacionamientos de vehiculos, y de transporte
colectivo urbano, entre otros. Podria argumentarse que tales servicios, es-
pecialmente los dos ultimos mencionados, no son necesarios en diversos
municipios rurales, lo que no seria obstaculo para determinar su caracter
municipal, pues quedaria condicionado su establecimiento a la existencia
de la correlativa necesidad de caracter general. En cambio, se incluyeron
como servicios publicos algunas actividades del Gobierno municipal que
se desarrollan en el desempeno de auténticas funciones publicas, que son
las de seguridad publica y transito, pese a que, como ya aclaré en el capitu-
lo anterior, servicio publico y funciéon puablica son dos categorias juridicas
distintas y no dos formas para llamar a una sola y misma atribucién. Las
funciones publicas, como ocurre en el caso de la seguridad publica y del
transito, conllevan el ejercicio de la potestad, del imperio y de la autoridad
del estado.

Asimismo, la reforma de 1983 al articulo 115 constitucional incluy6
como servicios publicos a calles, parques y jardines, los que intrinsecamente no
lo son, puesto que se trata de tipicas obras publicas que también constituyen
una categoria juridica diversa a la del servicio publico; las primeras, veni-
mos de decirlo, son las obras realizadas o producidas por el estado —en el
caso de la obra publica municipal, por el municipio— o a su nombre, en un
inmueble determinado, con un propésito de interés general, destinadas al
uso publico, al desempefio de una funciéon publica, o a la prestaciéon de un
servicio publico.

Sin duda, las calles, parques y jardines, son auténticas obras publicas
municipales que una vez concluidas son destinadas al uso publico; en el
caso concreto de las calles, sirven de infraestructura para el servicio publico
de transporte y, en ocasiones, para los de estacionamiento de vehiculos, y de
mercados, de ahi su indebida catalogaciéon como servicios publicos.

XV. LA REFORMA DE 1987 AL ARTICULO 115 CONSTITUCIONAL

La décima reforma del articulo 115 constitucional consisti6 en retirar de este
numeral la mayoria de sus disposiciones relativas al gobierno de los estados
de la Republica, las que fueron transferidas al articulo 116, para dedicar la
cast totalidad del 115 al ente municipal, quedando intacta su fracciéon III.
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XVI. LA REFORMA DE 1994 AL ARTICULO 21 CONSTITUCIONAL

La reforma de 1994 al articulo 21 constitucional vino a agravar la erronea
inclusion de la seguridad publica en el catalogo de servicios publicos munici-
pales contenido en el articulo 115 de nuestra ley fundamental, porque al con-
siderar a la seguridad publica, no como un servicio publico sino —con todo
acierto— como una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal,
los estados y los municipios, en las respectivas competencias sefialadas por
la propia Constitucién, sin haberla retirado —como debié haber sido— del
referido catalogo de servicios publicos municipales, tuvo por consecuencia el
absurdo de que la seguridad publica, segun dos articulos —el 21 y el 115—
de la Constitucién, fuese simultaneamente funcién publica y servicio ptblico.

XVII. LA REFORMA DE 1999 AL ARTICULO 115 CONSTITUCIONAL

Por desgracia, la reforma de 1999 a la fraccion III del articulo 115 constitu-
cional, lejos de corregir los errores en que incurrié la de 1983, consistentes
en considerar servicios publicos a las funciones publicas de seguridad publica
y de transito, lo mismo que a las obras ptblicas de calles, parques y jardines,
los magnificé y agravo, pues ademas de considerarlos como servicios publicos
municipales —junto con los auténticos—, incurri6 en el absurdo de catalo-
garlos simultaneamente, a unos y otros, como funciones ptblicas.

Mediante la reforma de 1999 se hicieron, ademas, algunas otras mo-
dificaciones al catalogo de la fraccion III del articulo 115 constitucional
—ahora de funciones y servicios publicos—; asi, el rubro relativo al agua
potable y alcantarillado quedé denominado “Agua potable, drenaje, alcan-
tarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales”; el de limpia, se
nombra “Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposiciéon final de
residuos”; el de calles, parques y jardines: “Calles, parques y jardines y su
equipamiento”, y los de seguridad publica y transito: “Seguridad puablica,
en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia preventiva mu-
nicipal y transito”; tales modificaciones no son justificables, como se explica
a continuacion.

De acuerdo con el nuevo texto del inciso @) de la fraccién III del articulo
115 constitucional, son funciones y servicios pablicos, “Agua potable, dre-
naje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales”. Evi-
dentemente ninguno de los conceptos de este inciso es una funcién puablica;
por lo que ve al “agua potable”, no es en si y por si un servicio publico, sino
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el producto que éste suministra; por tanto la denominacién correcta seria
“servicio publico de suministro de agua potable”; en cambio, si es exacta la
denominacion de servicio pablico de “drenaje”, para aludir al destinado a
avenar o dar salida y corriente a las aguas servidas; en cuanto al “alcanta-
rillado” debe decirse que no es un servicio publico sino la obra ptblica —
conjunto de alcantarillas— que sirve de infraestructura al servicio publico
de drenaje; y, en lo que atane al “tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales”, es obvio que se trata de una actividad socioeconémica residual
de interés publico —que no es servicio publico—, a cargo del municipio.
Por lo anterior, el texto del inciso «) de la fraccion 111 del articulo 115 cons-
titucional, en nuestra opinién, debiera ser: “a) Suministro de agua potable
y drenaje”.

Conforme al nuevo texto del inciso ¢) de la fraccion III del articulo
constitucional en comentario, son funciones y servicios publicos: “Limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos”; lo cual
encierra diversas inexactitudes, porque ninguno de esos conceptos es fun-
cién publica; y, por otra parte, el tratamiento y la disposicion final de resi-
duos, son actividades socioeconémicas residuales de interés pablico, a cargo
del municipio, que no son servicios publicos; ademas, el inciso en cuestién
debiera referirse tnicamente a los residuos sélidos, no a los liquidos ni a los
gaseosos.

Por las razones anteriores, creemos que hubiera sido mejor la siguiente
redaccion del citado inciso: “c) Limpia, recoleccion y traslado de residuos
solidos a centros de deposito adecuados”.

La fracciéon III del articulo 115 constitucional, en el nuevo texto de su
inciso g), agrega “‘y su equipamiento” a “Calles, parques y jardines”, con-
ceptos todos que debieran salir de un catalogo de servicios publicos, por
tratarse de obras publicas que constituyen la infraestructura de auténticos
servicios publicos, cual es el de transporte urbano, por ejemplo.

Finalmente, en los nuevos términos del inciso %) de la fraccion 111 del
articulo 115, son funciones y servicios ptublicos municipales: “Seguridad pa-
blica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia preven-
tiva municipal y transito”, pese a que “seguridad publica y transito” son
exclusivamente funciones ptblicas cuyo desempeio conlleva el ejercicio del
imperio, de la potestad y de la autoridad del municipio. Para enfatizar la
confusién generada por esta modificacion a la fraccion III del articulo 115
constitucional, debe tenerse presente que para el articulo 21 de la propia ley
fundamental, la seguridad publica sigue considerada exclusivamente como
funcién publica.
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En lo concerniente a la “policia preventiva municipal”, debe sefialarse
que no se trata de una funciéon publica, ni tampoco de un servicio puablico,
sino de una corporacion policial conformada por un conjunto de personas
fisicas dadas de alta como agentes de policia, a cuyo cargo esta el desempe-
o de la funciéon publica de seguridad publica.

Por las razones antes expresadas seria conveniente eliminar del catalogo
de servicios publicos a la seguridad publica, policia preventiva municipal y
transito, lo cual no impide que el ejercicio de las funciones ptblicas de segu-
ridad publica y de ordenacion y control del transito urbano se encomienden
al municipio, en el area de su competencia.

Por tanto, de conformidad con la reforma de 1999, la fraccion III del
articulo 115 constitucional quedo con la redaccién siguiente:

Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su di-
vision territorial y de su organizacion politica y administrativa, el Municipio
Libre conforme a las bases siguientes:

III. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios puablicos
siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

b) Alumbrado publico;

¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de resi-
duos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,
policia preventiva municipal y transito; e

1) Los demas que las legislaturas locales determinen segin las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad ad-
ministrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional en el desempeiio de las fun-
ciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo
dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordi-
narse y asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el
mejor ejercicio de las funciones que les correspondan. En este caso y tratan-
dose de la asociacion de los municipios de dos o mas Estados, deberan contar
con la aprobacion de las legislaturas de los Estados respectivos. Asi mismo,
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cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar
convenios con el Estado para que éste, de manera directa o a través del or-
ganismo correspondiente, se haga cargo en forma temporal de algunos de
ellos, o bien se presten o ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio
municipio.

XVIII. LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
EN LA CONSTITUCION LOCAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la re-
forma de 1999 al articulo 115 constitucional, el estado de Yucatan modifico
su Constitucion particular para adecuarla a dicha reforma, que a diferencia
de lo dispuesto por la ley suprema que consigné un catalogo de servicios y
funciones publicas, reduce el nombre del catalogo a servicios, sin hacer refe-
rencia a servicios y funciones publicas, aunque reprodujo el contenido de la
fraccion III del citado numeral, al establecer, la Constitucion yucateca, en su
articulo 85 bis:

Los municipios tendran a su cargo de manera exclusiva en el ambito de sus
respectivas jurisdicciones, las siguientes funciones y servicios publicos:

I. Agua Potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

II. Alumbrado publico;

III. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de resi-
duos;

IV. Mercados y Centrales de Abasto;

V. Panteones;

VI. Rastro;

VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento;

VIII. Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, policia preventiva municipal
y transito, que estaran al mando del Presidente Municipal, en los términos
de la ley en materia de seguridad publica del Estado y demas disposiciones
aplicables;

IX. Derogada

X. El Catastro, y

XI. La autorizaciéon del uso del suelo y funcionamiento de establecimien-
tos mercantiles.
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XIX. LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL CODIGO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE YUCATAN

En consonancia con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan establece
en su articulo 89 un catdlogo de funciones y servicios ptblicos, que incluye
obras publicas y actividades socio econémicas residuales de interés publico,
con lo que reproduce la confusion derivada de la fraccion I1I del articulo 115
de la Constitucion federal. El texto del articulo correspondiente de la citada
ley yucateca es el siguiente:

Articulo 89. Los Municipios tendran a su cargo de manera exclusiva y en el
ambito de sus respectivas jurisdicciones, las siguientes funciones y servicios
publicos:

I. Agua Potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de
aguas residuales;

II. Alumbrado publico;

III. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de resi-
duos;

IV. Mercados y Centrales de Abasto;

V. Panteones;

VI. Rastro;

VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento;

VIII. Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, policia preventiva municipal
y transito, que estaran al mando del Presidente Municipal, en los términos del
Reglamento correspondiente;

IX. Se Deroga.

X. El Catastro, y

XI. La autorizacion del uso del suelo y funcionamiento de establecimien-
tos mercantiles.

Los servicios ptblicos municipales —de conformidad con el articulo 93
de la ley en cita— que no pueden ser objeto de concesién, son los de segu-
ridad puablica y transito.

El procedimiento, requisitos, restricciones, plazos y términos para la
concesion de los servicios publicos municipales se establecen en el capitulo
III del titulo tercero de la ley referida:

Articulo 95. El otorgamiento de las concesiones, se sujetara a las bases si-
guientes:
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I. Acuerdo del Ayuntamiento sobre la imposibilidad de prestar por si mis-
mo el servicio publico o la conveniencia de que lo preste un tercero;

II. Publicar la convocatoria en la Gaceta Municipal, misma que debera
contener:

a) El objeto y duracion de la concesion;

b) El ntcleo de poblacion donde se prestara el servicio ptblico;

¢) La autoridad municipal ante quien se deba presentar la solicitud y el
domicilio de la misma;

d) La fecha limite para la presentacion de la solicitud;

e) Los requisitos que deberan cumplir los interesados; y

f) Los demas que considere el Ayuntamiento.

III. Los interesados deberan formular la solicitud respectiva, cubriendo los
siguientes requisitos:

a) Capacidad técnica y financiera;

b) La acreditacion de la personalidad juridica, tratandose de personas mo-
rales, y

IV. Las condiciones y formas en que deberan otorgarse las garantias por la
prestacion del servicio publico.

Articulo 96. Las personas fisicas o morales interesadas en obtener la con-
cesion del servicio publico, deberan presentar su solicitud por escrito ante la
autoridad municipal que se indique en la convocatoria y en el plazo fijado.
Si la autoridad municipal que recibi6 la solicitud, determina que ésta debe
aclararse o completarse, notificara por escrito al interesado, para que en el
término de cinco dias habiles, subsane la omision o realice las aclaraciones
correspondientes; en caso contrario, se tendra por no presentada.

Concluido el periodo de recepcion de solicitudes, el Ayuntamiento for-
mara una Comisiéon Técnica especializada en el servicio pablico respectivo,
misma que debera rendir un dictamen de viabilidad, sobre el cual se emitira
la resolucion correspondiente, dentro del término de treinta dias habiles.

En la citada resolucién, se hara constar las solicitudes rechazadas y sus
motivos; determinandose quién o quiénes seran los titulares de la concesion
del servicio publico de que se trate. Los puntos resolutivos, se publicaran en
la Gaceta Municipal.

Articulo 97. La concesion, debera contener:

I. Nombre y domicilio del concesionario;

II. Servicio publico concesionado;

III. Centro de poblacién o zona donde se prestara el servicio pablico con-
cesionado;

IV. Derechos y obligaciones del concesionario;

V. Plazo de la concesion;

VI. Clausula de reversion, en su caso;

VII. Causas de extincion de la concesion;
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VIII. Nombre y firma de la autoridad facultada para expedir el titulo-
concesion, y

IX. Las demas disposiciones que establezcan el reglamento correspon-
diente y las que acuerde el Ayuntamiento.

Articulo 98. La concesion de servicios publicos podra ser prorrogada hasta
por plazos equivalentes. En caso de que la vigencia de la concesion exceda al
periodo del Ayuntamiento, se estableceran las estipulaciones conforme a las
cuales los Ayuntamientos subsecuentes ratifiquen, revisen y en su caso, modi-
fiquen las condiciones establecidas para la misma.

Las obligaciones impuestas a los concesionarios de los servicios pablicos
municipales se establecen en el articulo 100 de la Ley de Gobierno de los
Municipios del Estado de Yucatan:

Articulo 100. Son obligaciones de los concesionarios:

I. Prestar el servicio puablico de manera ininterrumpida, general, suficien-
te, segura y eficiente; sujetandose a lo dispuesto por esta Ley, y demas disposi-
ciones legales aplicables, asi como a los términos de la concesion;

II. Cubrir a la Tesoreria Municipal los derechos que correspondan, en los
términos de las leyes fiscales aplicables;

III. Contar con el personal, equipo e instalaciones suficientes, para cubrir
las demandas del servicio publico concesionado;

IV. Realizar y conservar, en 6ptimas condiciones, las obras e instalaciones
afectadas o destinadas al servicio concesionado, asi como renovar y moderni-
zar los equipos para su prestacion, conforme a los avances técnicos;

V. Cumplir con los horarios aprobados por el Ayuntamiento;

VI. Exhibir en forma permanente, las tarifas o cuotas autorizadas por el
Ayuntamiento y sujetarse a las mismas;

VII. Otorgar garantia en favor del Municipio;

VIII. Iniciar la prestaciéon del servicio publico dentro del plazo que fije la
concesion, y

IX. Las demds previstas en la concesion de acuerdo a esta Ley y las dispo-
siciones legales aplicables.

Los ayuntamientos de los municipios del estado de Yucatan, conforme
a las atribuciones establecidas en el articulo 101 de la ley en cita, esta facul-
tados para controlar a los concesionarios mediante las siguientes acciones:

Articulo 101. Son atribuciones del Ayuntamiento en materia de concesiones:
I. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones del concesionario;
II. Realizar las modificaciones que estimen convenientes a las concesiones,
cuando lo exija el interés publico;
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III. Verificar las instalaciones que conforme a la concesion, se deban cons-
truir o adaptar para la prestacion del servicio ptblico;

IV. Dictar las resoluciones de extincion, cuando procedan conforme a esta
Ley y ala concesion;

V. Ejercer la reversion de los bienes afectos o destinados a la concesion, en
los términos estipulados en la misma;

VI. Rescatar por causas de utilidad publica y mediante indemnizacion, el
servicio publico objeto de la concesion, y

VII. Las demas previstas en la concesion de acuerdo a esta Ley y las dispo-
siciones legales aplicables.

Las concesiones de los servicios ptblicos municipales se pueden dar por
concluidas conforme a lo previsto en el articulo 102 de la Ley de Gobierno
Municipal de Yucatan, por vencimiento del plazo, por revocacién, por ca-
ducidad, y por cualquiera otra causa prevista en la concesion.

El articulo 103 de la ley de referencia establece como causa de revoca-
cién de la concesion, la interrupcion en todo o en parte del servicio publico
concesionado, sin causa justificada a juicio del ayuntamiento o sin previa
autorizacion por escrito del mismo; transferir, hipotecar, enajenar o de cual-
quier manera gravar la concesion o alguno de los derechos en ella estable-
cidos, o los bienes afectos o dedicados al servicio publico de que se trate,
sin la autorizacion del ayuntamiento; variar o alterar la naturaleza o condi-
ciones en que se preste el servicio publico, asi como las instalaciones o su
ubicacién, sin la aprobacion del ayuntamiento; incumplir el pago, en forma
oportuna, de los derechos que se hayan fijado a favor del ayuntamiento, por
el otorgamiento de la concesion; e incumplir las obligaciones del concesio-
nario, establecidas en dicha ley o en la concesion.

Por su parte, el articulo 104 de esa ley senala como causas de la caduci-
dad de la concesion, no otorgar la garantia a que se refiere la misma ley, y
no iniciar la prestaciéon del servicio pablico, una vez otorgada la concesion,
dentro del término sefhalado en la misma.

XX. EL SERVICIO PUBLICO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
Y EL DE DRENAJE EN EL ESTADO DE YUCATAN

El agua, como todos sabemos, es un recurso permanentemente inserto en
toda la atmosfera y corteza terrestre; en el aire produce humedad o llu-
via; en la superficie configura los arroyos, rios, manantiales, lagos y lagunas;
bajo tierra, conforma las capas freaticas y las corrientes subterraneas, y en el
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cuerpo humano constituye las dos terceras partes de su volumen. Sin duda,
el agua es un elemento vital para el género humano, por requerirla en condi-
ciones sanitarias adecuadas para ingerirla como bebida basica y usarla en la
preparacion de alimentos, aseo personal y de los bienes, asi como en procesos
industriales; es un recurso natural esencialmente renovable, por estar sujeto
a un ciclo hidrolégico de precipitacion, infiltracién, escurrimiento y evapora-
cion; su aprovechamiento exige una regulacion que evite su contaminaciéon y
que la extraccion rebase la aportacion natural; exigencia agudizada por ser el
vital liquido un satisfactor de muy diversas y variadas necesidades, asi como
de usos mdltiples que pueden ser sucesivos o excluyentes.

Se manifiesta la relevancia del papel que desempefa el agua en nues-
tra vida en el hecho de ser un elemento esencial para la vida celular, y ser,
con mucho, el principal componente del cuerpo de animales y plantas. El
protoplasma celular contiene un promedio aproximado de 85% de agua, la
que en el cuerpo humano constituye el 60% de su peso, por lo que si con-
sideramos la eliminada mediante las exhalaciones cutanea y pulmonar, lo
mismo que por las secreciones y excreciones, comprenderemos la necesidad
que hay de ingerirla en bebida, ya que una disminucién acelerada del 22%
en el agua componente de nuestro organismo, conduce a la muerte por des-
hidratacién.

Los multiples usos del agua se acreditan con su empleo en la agricul-
tura, en la ganaderia, en la industria y, desde luego, el uso doméstico, en el
que no solo se utiliza como alimento, sino también como medio general de
limpieza. En ambos usos, aun cuando no el mismo grado, es indispensable
la potabilidad del agua.

No se encuentra en la naturaleza el agua quimicamente pura, la cual
difiere del agua natural por razoén de las sustancias que esta Gltima lleva
en disolucién o en suspension: las sales de calcio al igual que el carbonato
ferroso la tifien de verde; las sustancias htimicas provenientes del mantillo
o capa superior del terreno, formada en su mayoria por la descomposicion
de materias organicas, le dan un color verde cercano al amarillo. El agua
natural puede ser potable, pero por lo general debe ser objeto de un proceso
adecuado para su potabilizaciéon. El agua de lluvia, dado su elevado poder
disolvente, contiene los componentes del aire en cantidades variables, de ahi
que su agresividad no sea siempre igual, pues dependera de la composicion
del aire.

El agua potable es limpida, incolora, inodora, fresca, exenta de gérme-
nes y casl insipida, aun cuando en ocasiones tenga un resabio proveniente
de alguno de sus componentes: el hierro, ain en minima cantidad, deja un
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sabor metalico; el hidroégeno sulfurado da al agua un sabor desagradable,
particularmente cuando se hace sensible al olfato la presencia de ese gas.
Por lo demas, la presencia de algunas sales en el agua potable es sumamente
importante, por ello, el agua destilada molesta al estomago. El agua de al-
gunos manantiales, pese a su pureza, no resulta apta para la bebida por su
pobreza en sales; empero, en términos generales y dentro de ciertos limites,
las sales no alteran la potabilidad del agua, porque el organismo a través de
los alimentos animales y vegetales, obtiene todas las que necesita.

De todas maneras, siendo el agua un elemento vital para el género hu-
mano, todo individuo la requiere en condiciones sanitarias adecuadas para
ingerirla como bebida basica, asi como para utilizarla en la preparacion de
sus alimentos, y en el aseo de su persona y de sus bienes.

En fin, el agua se considera un recurso natural esencialmente renova-
ble, por estar sujeta a un ciclo hidrologico: precipitacion, infiltracion, escu-
rrimiento y evaporacion; y habida cuenta que por procesos naturales no se
puede incrementar ni en una gota el volumen existente de este recurso vital,
se hace indispensable la regulaciéon de su empleo para evitar su contamina-
cioén y que la extraccion rebase la aportacion natural; exigencia agudizada
por ser el agua un satisfactor de muy diversas necesidades y, por ende, de
usos multiples que pueden ser sucesivos o excluyentes. Segun el profesor es-
paniol Luis Morell Ocafia:

...se explica que el abastecimiento de agua a poblaciones constituya un ser-
vicio publico que queda pendiente de algo exterior, ajeno al ambito de dicho
servicio, como es la titularidad del caudal necesario y la problematica de su
captacion y disponibilidad material y juridica. Los Ayuntamientos, a quienes
la legislacion otorgd la titularidad sobre el servicio ptblico de suministro de
agua, se han encontrado siempre en la necesidad de recurrir a formulas muy

diversas para hacerse con ese caudal indispensable.?"’

1. El servicio publico de suministro de agua potable

Se puede entender el servicio publico de suministro de agua potable
como la actividad técnica, destinada a satisfacer la necesidad de caracter
general, de disponer de agua apta para consumo humano y doméstico, con

297 Morell Ocafia, Luis, “Abastecimiento y saneamiento de agua de la comunidad de Ma-
drid”, Estudios sobre el derecho de la comunidad de Madrid, Madrid, Consejeria de Presidencia de

la Comunidad de Madrid, 1987, p. 496.
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sujecion a un régimen exorbitante del derecho ordinario, para aprovecha-
miento indiscriminado de toda persona.

Drenaje y suministro de agua potable constituyen un binomio de ser-
vicios publicos tan fuertemente imbricados que, por lo general, se enco-
mienda su prestacién a una misma institucion. En efecto, tras ser utiliza-
da en cualquiera de sus usos legalmente previstos —doméstico, industrial,
comercial, recreativo, o de servicios publicos, entre otros—, el agua queda
contaminada, por lo que se hace preciso su captacién, alejamiento, separa-
cién de los desechos y disposicién adecuada de una y otros, para permitir
el reaprovechamiento o reencauzamiento de la primera, sin deterioro del
sistema ecologico.

2. El servicio piblico de drenaje

Las deyecciones, aguas sucias o pluviales, y demas residuos predomi-
nantemente liquidos, se evacuan por la via del servicio publico de drenaje;
los humos y demas efluentes residuales predominantemente gaseosos, pro-
ducidos por procesos de vaporizaciéon de combustiéon espontaneos o delibe-
rados son arrojados a la atmosfera.

El servicio publico de drenaje no solo es elemento indispensable de la
urbanizacion, sino que contribuye de manera relevante a preservar la higie-
ne y salud publicas y el ecosistema; de ahi la importancia de cuidar su ope-
racion, y de calcular el volumen de su demanda vy, por ende, su capacidad,
so pena de consecuencias funestas.

La captacion de agua natural y su alejamiento de las aguas servidas ha
sido una preocupacion constante del mundo civilizado, como lo acreditan
las obras de desagtie y los ordenamientos juridicos de la Antigiiedad.

El drenaje alude al servicio publico destinado a satistacer la necesidad
de caracter general de recolectar, alejar y disponer de las aguas servidas y de
las pluviales, para su tratamiento, reutilizacién o reencauzamiento; sin de-
terioro del ecosistema, cuyo cumplimiento, uniforme y continuo, debe ser
permanentemente asegurado, regulado y controlado por el poder publico,
con sujecion a un régimen de derecho publico, para aprovechamiento in-
discriminado de toda persona; en tanto que el alcantarillado no es en si un
servicio publico, sino la obra publica —infraestructura del servicio puablico
de drenaje— definible como el conjunto de acueductos subterraneos, o su-
mideros, destinados a recoger las aguas servidas y pluviales de una zona o
poblacion.
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Para ubicar a los servicios publicos de suministro de agua potable de los
municipios de Yucatan en las diversas clasificaciones del servicio publico,
conviene recordar que, a la luz de la division del servicio ptblico en propio
¢ impropio, o impropiamente dicho, tanto el de suministro de agua potable
como el de drenaje son servicio ptblico propio, tanto por ser determinado
por la ley para satisfacer una necesidad de caracter general, como por es-
tar atribuida su prestaciéon al municipio. Establecido lo anterior, procedo a
ubicar a dichos servicios en las diversas clasificaciones del servicio publico.

Ambos servicios son servicios publicos u#i singuli, habida cuenta que aun
cuando el universo de sus usuarios potenciales engloba a toda la poblacion,
sus usuarios efectivos son personas especificas y determinadas o determi-
nables, toda vez que se accede a dicho servicio, previa celebracion de un
contrato y la satisfaccion de los requisitos respectivos.

No obstante que dichos servicios estan atribuidos al municipio, su ges-
tién, en principio, puede ser directa o indirecta, habida cuenta que su pres-
tacién puede quedar a cargo de particulares bajo el régimen de concesion,
a condicién de que la Constitucion particular del estado establezca esa po-
sibilidad.

Por lo que atane a la administraciéon pablica municipal de todo México,
los servicios mencionados vienen a ser para ella obligatorios, por no que-
dar a su arbitrio si se organizan y establecen o no, pues esta previsto en el
ordenamiento juridico, su establecimiento, organizacién y funcionamiento.

Con relacién a su importancia, el suministro de agua potable y el dre-
naje se clasifican como servicios publicos “indispensables”, por ser vital para
todo individuo el abastecerse de agua en condiciones salubres adecuadas
al uso y consumo humano, y consecuentemente, retirar las aguas servidas.

En Mérida, tanto el suministro de agua potable como el drenaje se cla-
sifican como servicios publicos constantes, porque deben prestarse durante
las 24 horas de todos los dias del afio.

La Ley de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Yu-
catan, de orden publico y observancia general, regula la prestacion de los
servicios publicos de suministro de agua potable y de drenaje en esa entidad
federativa, por lo que la prestacién de ambos servicios implicitamente es
obligatoria para el estado; dicha ley establece en su articulo 10:

Los propietarios o poseedores de predios, negocios o establecimientos que se
hallen dentro de las redes de agua potable y alcantarillado, deberan solicitar
ala Junta la instalacion del servicio de agua potable y descargas domiciliarias
de alcantarillado. Los trabajos necesarios para la instalacion de estos servicios
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se llevaran a cabo unica y exclusivamente por el personal autorizado de la
Junta, previo el pago correspondiente del derecho de contrato.

Por lo anterior, los servicios de suministro de agua potable y de drenaje
en el estado de Yucatan son obligatorios, tanto para el estado como para los
propietarios o poseedores de los predios ubicados en las zonas cubiertas por
las redes de agua potable y alcantarillado.

En razén de su naturaleza, los servicios de referencia se proporcionan
necesariamente en un régimen de monopolio, pues seria absurdo que com-
pitieran varias redes distribuidoras de agua potable para los mismos usua-
r10s.

En México, el régimen juridico es exorbitante del derecho ordinario,
cuando esta integrado en gran medida por normas de derecho publico,
como son las reguladoras de los servicios publicos municipales contenidas
en el ambito federal, por ejemplo, en la Constitucién General de la Rept-
blica, la Ley de Aguas Nacionales, la Ley de Planeacion, la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, la Ley General de Sa-
lud, la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, el Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Activida-
des, Establecimientos, Productos y Servicios, el Plan Nacional de Desarro-
llo; el Programa Nacional de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
para Zonas Urbanas; las Reglas de Operacién para los Programas de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento; asi como diversas normas oficiales
mexicanas, entre las que sobresalen la Norma Oficial Mexicana, NOM 012
SSA1-1993, “Requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de abas-
tecimiento de agua para uso y consumo humano publicos y privados”, la
Norma Oficial Mexicana NOM 014-SSA1-1993, “Procedimientos sanita-
rios para el muestreo de agua para uso y consumo humano en sistemas de
abastecimiento de agua publicos y privados”, la Norma Oficial Mexicana
NOM-127-SSA1-1994, “Salud ambiental, agua para uso y consumo hu-
mano. Limites permisibles de calidad y tratamiento a que debe someterse
el agua para su potabilizacién”, y la Norma Oficial Mexicana NOM-002-
CNA-1995, “Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable. Es-
pecificaciones y métodos de prueba”.

En Yucatan, entre otros ordenamientos, configuran el marco juridico
local del servicio publico de suministro de agua potable: la Constitucion
particular del estado, la Ley de Salud, la Ley de la Junta de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Yucatan y su Reglamento, la Ley sobre el
Abastecimiento de Agua Potable en el Medio Rural del Estado de Yucatan
y su Reglamento, entre otros ordenamientos.
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XXI. OTROS SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE MERIDA

En el Municipio de Mérida, los servicios ptiblicos municipales que figuran en
la fraccion I del articulo 115 de la Constitucion federal son regulados, entre
otros ordenamientos, por la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado
de Yucatan; ya se analizé y coment6, en el apartado anterior de este capitulo,
lo concerniente a los servicios publicos de suministro de agua potable y de
drenaje, por lo que ahora se comentan los restantes.

1. El servicio pitblico de limpia y recoleccion de residuos sélidos

Entendemos el servicio publico de limpia o aseo publico como la ac-
tividad técnica atribuida a la administracién puablica (a la que se suma la
participacion ciudadana), consistente en el aseo de la via y de los lugares
publicos urbanos, complementado por el retiro y recolecciéon de basura y
recoleccion de residuos solidos de tales sitios, y su consiguiente transporte
a zonas idoneas de almacenamiento, con el proposito de satisfacer la nece-
sidad de caracter general, consistente en tener un ambiente urbano sano,
cuyo cumplimiento, uniforme y continuo, debe ser asegurado, regulado y
controlado por los gobernantes, con sujeciéon a un régimen juridico exorbi-
tante de derecho ordinario.

2. El servicio pitblico de alumbrado piblico

Se entiende por servicio publico de alumbrado publico, la actividad
técnica sujeta a un régimen juridico exorbitante del derecho ordinario, des-
tinada a satisfacer la necesidad de caracter general, consistente en disponer
durante la noche, en la via pablica, de la illuminacién suficiente para adver-
tir los obstaculos que puedan obstruir el transito, especialmente el peatonal,
y percibir la presencia de otros viandantes.

3. El servicio publico de rastro

Se explica el servicio publico de rastro como la actividad técnica some-
tida a un régimen juridico exorbitante de derecho ordinario, destinada a sa-
tisfacer la necesidad de caracter general de consumir alimentos carnicos en
condiciones aptas para el consumo humano, cuyo cumplimiento, uniforme
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y continuo, debe ser permanentemente asegurado, regulado y controlado
por el poder ptblico.

Se trata de un servicio publico propio por ser determinado por la ley,
para satisfacer una necesidad de caracter general; asi como por estar atri-
buido al municipio, quien atiende su prestacion, bien sea directamente me-
diante una dependencia de la administracién municipal, ya por medio de
particulares bajo el régimen de concesion.

4. El servicio piblico de panteones

Es dable definir al servicio publico de panteones como la actividad téc-
nica destinada a satisfacer la necesidad de caracter general, de cremar, in-
humar, exhumar o reinhumar los cadaveres —entendido como cadaver el
cuerpo humano en el que se haya comprobado la pérdida de la vida— vy res-
tos humanos, con sujeciéon a un régimen exorbitante del derecho ordinario.

XXII. MUNICIPALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Con frecuencia se habla de “Municipalizacién de los servicios publicos”, ex-
presion de caracter proteico, dada la transformacion de su sentido en el curso
de los anos; asi, en 1926, el maestro José de Jesais Castorena, en su libro rotu-
lado EI problema municipal mexicano, explicaba: “Municipalizaciéon quiere decir,
la facultad de los municipios para administrar y explotar por si mismos los
servicios necesarios al bienestar moral de la poblacion; los servicios deben ser
pues, servicios publicos”.?®

Hoy en dia, la “municipalizaciéon de los servicios publicos” podemos
entenderla de diferentes maneras, lo que predica no sélo el caracter mutan-
te, sino también anfibologico de esta expresion, ya que lo mismo se usa en
el sentido de atribuir al municipio la prestacion de servicios publicos que
anteriormente no eran de su competencia, que en el asumir el municipio la
prestacion directa de servicios publicos concesionados.

208 Castorena Zavala, José¢ de Jests, El problema municipal mexicano, México, Cultura, 1926,
p- 89.
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