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> BIENVENIDA

PRISCILLA RUIZ

Limpulso para regular las grandes empresas de tecnologia esta incre-

mentando en todo el mundo; la Unidn Europea ha estado liderando

esta lucha durante la Gltima década, mediante sus leyes antimono-
polio, leyes de proteccion de datos y otros instrumentos regulatorios para
recuperar el control de la industria. De igual forma, el gobierno de Chi-
na ha iniciado una ofensiva sin precedentes contra su sector tecnologico
para promover la prosperidad comin y garantizar que sus gigantes tecno-
logicos no dominen al Estado. Asimismo, en Estados Unidos el Congreso
esta reevaluando la necesidad de modificar las leyes antimonopolio de
su pais, ademas de promulgar una ley federal de privacidad o revisar su
absoluta postura sobre la libertad de expresion en linea.

Cada imperio digital tiene una vision diferente de la economia digital;
sin embargo, los regimenes regulatorios de la Union Europea, Chinay Es-
tados Unidos pueden estar convergiendo en su vision sobre la necesidad
de una revolucion en los modelos regulatorios. En este caso, Estados
Unidos ha sido pionero en un modelo impulsado por el Estado y la Union
Europea, un modelo impulsado por los derechos.

El modelo regulatorio estadounidense se centra en la libertad de ex-
presion, la libertad de internet y los incentivos para innovar. En cambio, el
modelo chino se basa en una vision de economia digital impulsada por
el Estado, en el que busca maximizar el dominio tecnolégico mantenien-
do la armonia y el control gubernamental. Por otra parte, el enfoque re-
gulatorio europeo difiere de estos dos iltimos modelos, pues se necesita
una intervencion regulatoria para defender los derechos fundamentales
de las personas.
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> [MESA] )
COMPETENCIA ECONOMICA EN LA ERA DIGITAL

ALEXANDRE RUIZ

a Comision Europea promovio en 2019 un paquete de medidas que
contenia la DMA'y la regularizacion hermana que es la Digital Service
Act (DSA); la DSA se concentra mas en el bienestar de los usuarios
online, en cambio la DMA se centra mas en la competitividad de mercado.
Antes de estas medidas en las plataformas digitales, la responsabilidad de
estas plataformas era limitada, por lo que la Union Europea ha llevado a
cabo acciones de derecho de la competencia; sin embargo, el problema de
las investigaciones de competencia es que son lentas, pues conllevan va-
rios casos de procedimiento en la investigacion y ocupan muchos recursos.

Este paquete de medidas intenta cambiar la mentalidad de como
se debe aproximar la regularizacion de mercados y servicios digitales;
de igual forma, representa una decision para intervenir de una manera
agil y eficaz.

Respecto al reglamento de mercados digitales, se entiende que es
una recaudacion horizontal, es decir, se aplica a cualquier sector, por
lo que en la DMA se identifican los llamados guardianes de acceso, los
cuales una vez que son designados, se les imponen obligaciones para
disminuir los problemas que surgen con conductas desleales que limitan
la contestabilidad del mercado y que otros competidores puedan ofrecer
los servicios en igualdad de condiciones, y de esta forma hacer que los
mercados sean mucho mas competitivos.

La DMA tiene un listado de diez servicios, y si los proveedores de al-
guno de estos servicios tienen que notificar a la Comision que los pro-
vee, seran designados dependiendo de una serie de limites, nimero de
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usuarios y cotizacion del mercado. Entre los servicios basicos que tiene la
DMA esta cubrir los servicios esenciales para el usuario desde que inicia
su dia hasta que lo termina.

En el caso de la regulacion del mercado, la Union Europea pretende
regular ex-ante el mercado, pero con la vision de poder reducir las nor-
mas para que haya un mercado menos regulado en el que entren normas
de competencia; sin embargo, en el mercado de servicios digitales es lo
contrario, pues las normas de competencia siempre intervienen después
de haber encontrado algiin tipo de infraccion. Y el nuevo paradigma seria
aplicar la DMA mucho antes de que se puedan producir efectos anti-
competitivos por este tipo de empresas reguladas que caen dentro del
sistema regulatorio de la DMA.

NIGOLO ZINGALES

xiste una consulta pablica sobre la regulacion exacta de mercados
digitales que anteriormente era una consulta parlamentaria que
creaba una base participativa sobre la mejor forma de regular los
mercados digitales. Es importante incluir regulaciones en mercados como
los que ofrece Marketplace o Amazon, puesto que se han presentado difi-
cultades para acompanar dichos mercados, por lo que surgieron una se-
rie de propuestas legislativas; una de ellas es que se estan identificando
canales esenciales para el desenvolvimiento de las transacciones online.

Se identifico la necesidad de regular que tengan una posicion de
mercado estratégica al abrir su mente con poder de mercado y tener
la capacidad de influenciar a los consumidores, lo que representa un
componente principal o requisito para tener esa posicion estratégica en
la utilizacion de tecnologias digitales.

En Alemania, un actor constituye una importancia primordial entre los
mercados, a efecto de partir con una investigacion que analiza las carac-
teristicas de sus mercados. En cambio, en la Union Europea, el mercado
no es un factor determinante. Se han identificado una serie de fallas de
mercado que son relevantes en algunos tipos de actividades de platafor-
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ma, y de ahi surgio la necesidad de debatir cuales son las obligaciones
mas apropiadas para diferentes tipos de plataformas.

La Union Europea avanzo con una regulacion procurada por obligacio-
nes de transparencia y justo proceso en plataforma de intermediacion,
padrones de transparencia que Brasil esta aplicando y respetando, por lo
que se puede identificar que la mayor parte de players globales actdan
tanto en Brasil como en otras jurisdicciones, inclusive la Union Europea
cumple con ese requisito.

Se estan preparando nuevos mercados, los cuales han conseguido
identificar los efectos materiales y conductas que son problematicas; de
estas, alin se estudian los remedios.

Diversos paises tienen objetivos relevantes para regularizar las pla-
taformas digitales y, en el caso de Brasil, se tiene como proposito los
siguientes objetivos:

o Ladefensa del consumidor.
o Lareduccidn de desigualdades sociales.
o La ampliacién de participacion social.

Surge la interrogante de si se tiene un marco normativo fortalecido,
si se necesita mas regulacion o menos, si se requiere mayor o menor
innovacion, y de la misma forma con los derechos. En la actualidad se
tiene el rol de las Big Tech, como Google, Apple y Microsoft, que tienen
ponderado todo el mercado en servicios digitales.

ANDREA MARVAN SALTIEL

a economia digital llego a revolucionar al mundo en muchos senti-
dos, como en el sector salud, servicios electronicos, etc. En México, el
comercio digital ha crecido a pasos exponenciales, lo que representa
un gran beneficio, pues los que no tenian acceso a los consumidores,
ahora tienen mas opciones de bienes y servicios por parte de las pe-
quenas empresas que solo podian vender sus productos en un mercado
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reducido; sin embargo, hubo una gran apertura en los mercados geogra-
ficos, lo que genera beneficios, pero también riesgos.

En la economia digital, se le da valor a los datos y a la informacion que
se quiera ofrecer, pero se obtiene mas valor incluso con la cantidad de
usuarios que existan, ya que es importante saber quiénes tienen acceso
a la infraestructura y a los datos, qué tanta transparencia hay en esa
informacion y como se configuran los algoritmos.

La politica de competencia tiene dos grandes versiones, el control pre-
ventivo y el control correctivo, como podria tener cualquier aplicacion de
politica plblica. Una de las herramientas mas importantes en materia
de competencia es el control de concentraciones, el cual podemos ob-
servar cuando una operacion supera una fusion con determinado mon-
to, y esa operacion tiene que ser revisada de manera preventiva por la
Comision, con el fin de asegurarse de que en el mercado no exista un
problema de competencia posterior a la operacion.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones ha tratado de romper el
vinculo de asimetrias de la informacion que existen entre los usuarios
y las empresas de telecomunicaciones, lo cual no es una tarea sencilla
porque implica ir al fondo de los temas y saber qué es lo que les interesa
a los usuarios. Reino Unido ha sido de las principales brijulas respecto
al regulador de telecomunicaciones, pues tiene claro que todo el ecosis-
tema esta circulando alrededor del usuario y todo lo que tiene que ver
con los temas econdmicos mas complicados, como los desacuerdos de
interconexion.

Es importante conocer la parte de la oferta y de tarifario que se hace
al mes o cada trimestre; de igual forma, se debe analizar la parte de la
demanda, ya que con este componente se logra una complementariedad
que establece la oferta-demanda para cruzar datos y saber exactamente
lo que los usuarios estan consumiendo afuera, como lo consumen, sus
niveles de satisfaccion, sus patrones de consumo, entre otros.

Entre los retos que conlleva la economia digital en México, destaca la
comunicacion entre los reguladores para establecer las medidas perti-
nentes, se debe evaluar cuales son las herramientas que tienen las ins-
tituciones para determinar si es necesario una regulacion ex-ante, como
la tomada en Reino Unido, y asi examinar hacia donde encaminan estas
herramientas.
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Sin embargo, el gran reto entre los reguladores es como lograr eli-
minar o detener los riesgos sin frenar la innovacion, por lo que se debe
encontrar una balanza sin perjudicar al consumidor o a las empresas.

JULIO CESAR VEGA GOMEZ

xiste una friccion entre las tecnologias disruptivas y los servicios

que derivan de ellas, con la regulacion que hoy en dia se tiene y

como algunas herramientas utilizadas en el campo de la competen-
cia economica pueden o no ser validas para hacer una 6ptima evaluacion
de lo que sucede en el entorno digital.

Una era es un extenso periodo histérico caracterizado por una gran
innovacion de la vida y la cultura. El inicio de la era digital sucedio con
el surgimiento de internet, lo que se combina con la aparicion de la in-
teligencia artificial y la Ley de Moore. Esta era esta constituida por un
elemento esencial: los datos. Se cree que la innovacion tecnologica in-
crementara en los proximos diez afnos en gran cantidad, mas de lo que
ha crecido en los Gltimos 50 anos, por lo que, si las herramientas regu-
latorias actuales nos alcanzan para para poder regular a las empresas
tecnologicas, en un futuro se tendran mayores avances y los servicios que
hoy en dia conocemos se encontraran modificados en los proximos afos.

Se debe observar cuales son los pilares tecnologicos de esta era di-
gital, ya que, a partir de su estudio, se puede realizar una construccion a
futuro de un marco regulatorio adecuado para la realidad que se vivira
paulatinamente y hacer frente a lo que en la actualidad es importante,
pero que en alglin momento sera intrascendente. Internet debe ser ana-
lizado, pues evoluciona de manera constante y ha permitido que otras
tecnologias surjan.

De igual forma, se debe observar el Internet de las cosas, el cual no
hubiera sido concebido sin el 5G (quinta generacion de tecnologia ce-
lular). Otra tecnologia que debe ser estudiada es la computacion en la
nube, la cual fue fundamental para el surgimiento de la era digital y ha
dado pie a lo que conocemos como inteligencia artificial o el uso co-
man de las redes neuronales sintéticas. Es de gran importancia el amplio
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estudio y entendimiento de estas tecnologias, puesto que son la capa
anterior a los servicios que hoy en dia estan funcionando y a los futuros
Servicios que vienen en camino.

Las tecnologias emergentes en la era digital son transversales, aplican
en servicios en distintos ambitos de la vida cotidiana y son acumulativas.
El abordaje regulatorio debe ser coherente entre si, abordar distintas
materias sin afectar otros ambitos. Los datos personales son el motor de
la era digital, por lo que la proteccion de estos debe estar en un instituto
que perteneciera al sector economia y no a uno auténomo.

No solamente se debe analizar el marco regulatorio en cuanto a las
competencias de las autoridades, también se debe abordar los presu-
puestos, pues se les concede un nimero amplio de facultades a las au-
toridades, las cuales no siempre son atendidas en su totalidad por el
presupuesto. Por dltimo, los servidores plblicos deben tener una capa-
citacion continua y de vanguardia para poder estar en la misma sintonia
que los regulados, es decir, deben tener un conocimiento basto y de van-
guardia que les permita tener discusiones de altura con los representan-
tes de la industria.

La politica de competencia es parte de la politica industrial; la indus-
tria mexicana se debe fortalecer para que provea servicios en el ambito
nacional e internacional, como impulsar la digitalizacion de las empresas,
la creacion de empresas de base tecnologica, la actualizacion de planes
de estudios técnicos, entre otras acciones que deben ser impulsadas por
la ley. Se debe educar a los consumidores y atender lo que sucede en
otras latitudes, los grados de maduracion de los mercados, las politicas
publicas de fomento en la innovacion y el emprendimiento, entre otros
aspectos, suelen diferir entre jurisdicciones.

La fe entre los propios entes regulados por medio de la autorregula-
cion se puede extinguir, por lo que se debe fomentar la autorregulacion
en las empresas porque se corre el riesgo de perseguir un espejismo
regulatorio, en el que no se alcance una regulacion adecuada.
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MARIA LUISA STAS

oy en dia cuando se trata de nuestra libertad de expresion online,

las condiciones y las garantias para el ejercicio de este derecho

fundamental no depende solamente del poder piblico, sino del
poder privado. Estamos en una situacion de mercado en el que tenemos
muy pocas empresas con muchisimos poderes; se ha hablado de poten-
tes aspectos de red, economias de escala, ecosistemas en los que sus-
tancialmente las empresas tienen todo el interés de poner en el mercado
efectos de cautividad y falta de multiconexion para los usuarios, para que
no se puedan mover facilmente de una plataforma a otra.

Todos los elementos mencionados, incluso una fuerte integracion ver-
tical, crean muchas barreras a la entrada, por lo que hay una posicion
afianzada al poder economico y de control sustancial de acceso al mer-
cado y muy pocas empresas en este, de aqui es muy facil que surjan las
practicas desleales o los abusos de posicion dominante.

Dichos datos resultan relevantes, pues los resultados generan pre-
cios mas altos cuando se trata de servicios que se pagan con dinero
0 con otros elementos como los datos o la privacy. También se tiene
una calidad mas baja de los servicios si no hay presion de compe-
tencia y las empresas no tienen ningiln incentivo para ofrecer mejo-
res servicios. Asimismo, hay menos opciones como usuarios y menos
innovacion, pues hay un reto esencial que es regular sin bloquear la
innovacion, pero también es cierto que si el mercado esta bloqueado
0 esta controlado y no hay entradas de nuevos competidores, tampoco
hay incentivos para la innovacion.

El derecho a la competenciay la politica de competencia siempre han
considerado las cuestiones econdmicas, de ahi la importancia del vincu-
lo de por qué necesitamos tener en cuenta la competencia economica
como un marco normativo cuando tenemos una agenda de defensa de
derechos humanos de libertad de expresion.

Hablando de guardianes de acceso que tienen un poder regulatorio
en el mercado, si se piensa bien, la mayoria de dichos servicios son bas-
tante masivos con impacto en nuestra vida personal y las conexiones co-
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merciales impuestas para estas plataformas son las que regulan cuanta
privacidad tenemos en el mercado.

No es solo un poder econdmico, sino que es un poder que va mucho
mas alla y estamos en una situacion de desequilibrio en el que la oferta
(las compahnias) dicta las condiciones sin escuchar mucho a la demanda
(los usuarios).

El poder concentrado y la falta de responsabilidad en practicas des-
leales también son relevantes para los derechos humanos.

El reto mas grande en una perspectiva de derechos humanos se enfo-
ca en que el Estado se encargue de evitar que haya obstaculos al ejercicio
de los derechos fundamentales, pero también en poner las condiciones
para que este ejercicio sea facil y se garantice para todos.

Ahora bien, al hablar de poder privado, si vemos al derecho inter-
nacional publico y al derecho internacional de los derechos humanos,
tenemos a los principios rectores sobre la empresa de los derechos
humanos, que son muy Gtiles, pero la realidad es que todavia se esta
en el ambiente del derecho indicativo y la aplicacion de estos principios
de manera correctiva resulta muy dificil porque no existe una autoridad
global que pueda aplicarlos.

Se cuenta con un instrumento muy potente que es el derecho a la
competencia econdmica y la politica de la competencia, que desde su
origen nacio como una manera para mantener bajo control el poder pri-
vado y evitar que la concentracion de poder econdmico se convierta en
poder privado politico y que sea un riesgo o peligro para la democracia.

Para utilizar de mejor manera el derecho a la competencia economicay
las politicas de competencia para contribuir a una agenda de proteccion
y garantias a los derechos humanos en los mercados digitales, necesita-
mos varios elementos, como la contencion holistica de los desafios, con-
siderar varias teorias del dano, abrir la discusion en cuanto a regulacion
y que esta forme parte del control preventivo o correctivo a las partes
interesadas, incluyendo al consumidor y considerando que existe todavia
una asimetria informativa. También se requiere investigacion basada en
la evidencia e independiente y enfocarse mas en la identificacion y gene-
racion de medios y herramientas con los que se pueda lograr mas de un
objetivo a la vez.

ARTICLE 19 se ha enfocado en el mercado de redes sociales y la teoria
del dano, es decir, la observacion del impacto objetivo de conductas de
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las principales redes sociales es que el mercado se encuentra muy ce-
rrado, las redes sociales ofrecen una cantidad de posibilidades como un
paquete Gnicoy la realidad es que se esta hablando de una estrategia de
business, innecesaria desde un punto de vista técnico; de esta manera
resulta mas dificil para otros proveedores que se quieran enfocar en un
solo servicio al entrar en el mercado.

Por su parte, la moderacion y el posicionamiento de contenidos
pueden tener un impacto enorme sobre la libertad de expresion en lo
individual y unitario. Estas conductas pueden crear tanto un problema
economico como uno de derechos.

Una posible solucion es pedir que la fornitura de sus servicios en el
mercado se abray que las compaiiias de redes sociales se vean obligadas
a garantizar el acceso a proveedores terceros.
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> [MESAI] )
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES

FELIPE ALONSO HERNANDEZ MAYA

n términos de competencia economica, los principales problemas en

la industria son lo que se conoce como asimetrias de la informacion,

las cuales, en la economia de un Estado, pueden nivelar el equilibrio
que existe tratandose de agentes economicos.

Desde la creacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) se
ha estado trabajando en romper el circulo de asimetrias de la informa-
cion que hay entre los usuarios y las empresas de telecomunicaciones, lo
cual implica dos etapas: la primera es ir al fondo de los temas y saber qué
es lo que realmente le interesa a los usuarios, pues un usuario empode-
rado puede sacar cuentas y determinar cuanto es lo que esta gastando
en servicios de telecomunicacion dentro de un determinado periodo de
tiempo. EL IFT realiza un minucioso analisis de todas las tarifas que exis-
ten en el mercado de manera mensual y trimestral; este es un trabajo de
fondo que permite saber como esta la oferta de todos los operadores.

La segunda etapa resulta retadora para cualquier Estado y cualquier
regulador y se basa en saber como hacer que dicha informacion esté
disponible de manera sencilla para los usuarios, pues los primeros repor-
tes emitidos por el IFT se encontraban estructurados para economistas,
abogados vy el circulo rojo de la industria. Si un usuario se dedicaba a
consultar 50 o 60 hojas de reportes, de nada le iba a servir.

Al evaluar los mejores paises que llevaban mayor ventaja en el terreno
de las telecomunicaciones, Reino Unido ha sido una de las principales

[
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brdjulas, pues Ofcom, el regulador de telecomunicaciones, trae en su
ADN el tema del usuario, es decir, no es nicamente un tema de dogma o
de politica, sino que tienen claro que todo el ecosistema esta circulando
alrededor del usuario.

Al tener el fondo claro y estructurado, surge la pregunta de como se
lleva a la forma. Lo que se hizo basicamente fue crear aplicativos, sin
ningln tercero, pues se detecto desde el inicio hace diez anos que, por
ejemplo, tratandose de tarifas, habia productos que tenian “aranas” o ro-
bots informaticos que entraban a las paginas de prestadores de servicios
y con la ayuda de ciertos algoritmos tomaban la informacion, pero esta
no era completamente certera.

Han surgido muchas aplicaciones. Basicamente la herramienta mas
importante que ha estado incidiendo en el tema de consumos, infor-
macion, asimetrias y de tratar de nivelar el piso entre usuario, consu-
midor y empresas, es el comparador de tarifas. De igual manera, surge
la herramienta “Conozco mi consumo”, que permite simular el consumo
mensual, ya sea de servicios fijos 0 moviles, en cuanto a megas y de ahi
automaticamente se vincula al comparador para saber cual es el paquete
gue mejor se ajusta a sus necesidades. Existen otras herramientas como
“Conoce tu velocidad”, “Mapa de quejas” y “Calidad del servicio movil”,
esta Gltima es una herramienta interactiva de politicas de privacidad, lo
cual es muy importante, pues se trata de que el usuario esté familiariza-
do con sus servicios de telecomunicaciones.

EL IFT ha levantado encuestas trimestrales en las que, ademas de co-
nocer la parte de la oferta del tarifario que se hace cada mes, también
se analiza la demanda, por lo que se tiene el elemento de complemen-
tariedad que permite cruzar datos y saber exactamente qué es lo que
los usuarios estan consumiendo, cuales son sus niveles de satisfaccion y
cuales son sus patrones de consumo.

Toda la informacion recabada por el IFT se encuentra georreferenciada
y abierta para consulta y se ha compartido con agencias como el Inegi o
la Subsecretaria de Infraestructura, es decir, con muchos tomadores de
decisiones en materia de ciberseguridad.

Lo que se ha detectado por medio de estas encuestas, es que de al-
guna manera los usuarios, si bien le dan cierta importancia al tema, no
es hasta que ven afectado algiin caracter patrimonial cuando toman
decisiones al respecto. Medidas como la verificacion de dos pasos en
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aplicaciones de redes sociales como WhatsApp o Facebook, ayudan al
fortalecimiento de cuestiones de seguridad para el usuario.

La mision del IFT como regulador es que el usuario ahorre masy que
tenga en la canasta de servicios mas posibilidades. Se ha analizado no
Unicamente una disminucion en los precios, sino también un aumento en
la canasta de servicios, lo cual representa un doble efecto y beneficio
en los usuarios.

Se analiza también el tema de competencia econdmica, en donde los
agentes que se denominan preponderantes han reducido su participa-
cion de mercado en los mercados en los que han sido regulados y este
resulta un efecto interesante tratandose de competencia economica. Se
ha visto como los operadores moviles virtuales que traen nuevas ofertas
han tenido una mayor participacion.

Tratandose de privacidad y ciberseguridad, el esfuerzo tiene que ser
de manera conjunta. Se desarrollé un micrositio en materia de ciberse-
guridad, Gnico en su tipo en el mundo, creado en conjunto entre la Guar-
dia Nacional y el Instituto Federal de Telecomunicaciones y se encuentra
dividido por tematicas. Esta destinado a las pymes, a padres de familia,
a ninas, ninos y adolescentes y cuenta con un apartado especifico para
mujeres, pues es un grupo vulnerable por si mismo, independientemente
de que se trate de personas de la tercera edad o no.

EL micrositio de ciberseguridad se nutre con informacion de todas las
instituciones del pais y se actualiza permanentemente.

CAMILA LEITE CONTRI

[ Instituto Brasilefo de Defensa del Consumidor (IDEC) ha trabajado

por mas de 30 anos en la defensa de consumidores con una vision

muy general de campos que les afectan intensamente. Se trabaja

con salud, consumo sostenible, alimentacion y diversas areas; algunas de
ellas son las telecomunicaciones y los derechos digitales.

Se tiene la vision de que el acceso a internet de calidad es importante,

la proteccion de datos, el poder economico de las plataformas y codmo se

puede resolver dicha situacion de manera inclusiva sin aumentar inequi-
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dadesy desigualdades de las personas consumidoras con una mirada de
derechos humanos.

El IDEC cuenta con dos libros sobre dichos asuntos; uno habla de la
relacion entre datos, competencia y derechos de los consumidores y el
otro trata el asunto especifico para sistemas financieros.

Las personas consumidoras deben entender cuales son sus derechosy
como ejercerlos, lo cual es adn muy dificil cuando se trata de plataformas
digitales, por lo que resulta importante hablar de las caracteristicas de
dichas plataformas para entender por qué es relevante tener el abordaje
holistico como teoria central para pensar en politicas digitales.

Internet es un mundo de posibilidades, pero también hay problemas
que nos hacen concentrarnos en ciertas plataformas y, aunque eso pueda
traer eficiencia, no se tiene mucha alternativa, ademas de que las personas
no piensan que puede haberla. Hablando especialmente de las Big Tech,
se hace referencia a plataformas de miltiples lugares que conectan a con-
sumidores, usuarios de internet con anunciantes, anunciantes que pagan
y consumidores que no pagan, por lo que se tiene una relacion sin precio
cuando hablamos de consumidores que no pagan, lo cual torna la calidad
de los servicios de manera muy importante, aunque no tenga precio.

Si tenemos un mercado de precios cero, la moneda de cambio son
los datos de las personas para hacer la conexion entre consumidores y
anunciantes, es decir, las plataformas son intensivas en el uso de datos
y son cada vez mas grandes mientras mas personas las utilicen, es por
eso que se habla de economias de escala.

Un ejemplo de esto es Google, que es un buscador, pero también es
una plataforma de anuncios, entonces los datos que se logran obtener
dentro de la plataforma de blisqueda alimentan su actuacion en el mer-
cado de anuncios. Esto amplia los ecosistemas para diferentes brazos de
trabajo y crea lo que conocemos como Big Tech.

Se pueden tener alternativas y ciertos competidores, pero la realidad
es que no es una competencia real, se esta hablando de imperios que
representan no solo un problema de competencia, sino de afectacion y
exclusion del mercado, lo que afecta a los consumidores con servicios
de peor calidad.

Se tiene un problema de competencia, de consumidor, y si los merca-
dos son intensivos en el uso de datos, la proteccion de estos puede ser
la moneda que disminuye la calidad del servicio.
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Se propone ver la problematica por medio de un abordaje holistico y
observando los mitos sobre big data y derechos de la competencia:

o Las leyes de proteccién de la intimidad tienen objetivos distintos de las
leyes de competencia.

o Las herramientas antimonopolio actuales abordan plenamente los
problemas del big data.

o Los mercados resuelven actualmente cualquier problema de privacidad.

o Las industrias online basadas en datos no estan sujetas a efectos de red.

o Las industrias online basadas en datos tienen bajas barreras de entrada.

« Los datos tienen poca o ninguna importancia competitiva, ya que los
datos son ubicuos, de bajo coste y ampliamente disponibles.

 Los datos tienen poca o ninguna importancia, ya que las empresas no
pueden excluir el acceso de las empresas mas pequefias a los datos clave
o utilizar los datos para obtener una ventaja competitiva.

o Los responsables de la competencia no deben preocuparse por las
industrias basadas en datos porque la competencia siempre proviene de
fuentes sorprendentes.

» Los responsables de la competencia no deben preocuparse por las
industrias basadas en datos porque los consumidores se benefician
invariablemente de los servicios gratuitos en linea.

« Los consumidores que utilizan estos servicios gratuitos no tienen ninguna
expectativa razonable de privacidad.

La realidad es mucho mas matizada, por lo que el abordaje holistico
piensa en la competencia, involucrada con la proteccion de datos, con los
derechos de los consumidores, los servicios en linea, que la informacion
sea apta para los consumidores y que sean suficientemente protectores
de la privacidad.

Algunas medidas pueden ser la interoperabilidad de datos y brindar
transparencia al consumidor.

El derecho del consumidor tiene importancia en los mercados digita-
les, por lo que resulta importante tener un ecosistema de enforcement
en plataformas digitales. Existen intervenciones que pueden ocurrir des-
pués y antes de una conducta. Después se tiene el enforcement, que
trata precisamente de la competencia en donde hay un poder fuerte de
sanciones, de consumidor y de proteccion de datos; el reto de morosidad,
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la tardanza en el analisis de conductas; la onerosidad de entender las
especificidades de los mercados digitales; la carga de la prueba en mer-
cados que no son transparentes y el reto de la diferencia de competencia
entre diversas autoridades.

Antes de la conducta, la autoridad tiene competencia para analizar
concentraciones para compras de empresas y compaiias, pero hay un
reto en mercados digitales en los que el valor econémico no siempre
corresponde al valor real de la compania que tiene muchos datos, por lo
que ciertas concentraciones pasan desapercibidas por las autoridades.

Una posibilidad puede ser la cooperacion entre diferentes autoridades
para solucionar el problema de competencia de cada autoridad, cuanta mas
cooperacion y mas autoridades formen parte de una politica integral, mejor
sera el resultado. También se puede pensar en diferentes regulaciones.

Para hablar de la relacion entre el derecho del consumidor en plata-
formas en linea y la democracia, esta el caso de la Secretaria Nacional
del Consumidor, que notifico a plataformas digitales sobre la disemina-
cion de contenidos violentos en linea. El secretario determind que no se
puede aceptar una supuesta libertad de expresion al difundir el odio por
medio de informacion falsa, lo que pone en riesgo la salud y la seguridad
de los consumidores. Las personas estan recibiendo los contenidos de
manera poco transparente y sin una preocupacion por la democracia.

Otro caso por discutir es que durante la semana de votacion de un
proyecto de ley en Brasil (proyecto de ley de fake news), Google puso
en su pagina principal “el PL de las fake news puede aumentar la con-
fusion de lo que es verdad o mentira”, lo cual redirigia a un blog post
con la opinion de Google al respecto; a lo que la autoridad de compe-
tenciay la autoridad del consumidor intervinieron y emitieron una me-
dida cautelar para que Google hiciera saber que se trataba de un post
patrocinado y era la opinion exclusiva de Google; también le solicita-
ron responder por qué estaba involucrando sus intereses personales y
cambiando el orden de las informaciones.

Por dltimo, se presenta el caso de WhatsApp, que cambio su politica
de privacidad de manera que no habia mas alternativa que aceptar esa
politica que disminuia la proteccion de datos de las personas, incluso
con compartimiento de datos entre WhatsApp y Facebook; sobre lo cual
el IDEC actuo en colaboracion con diferentes organismos de gobierno que
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en conjunto emitieron una recomendacion para que WhatsApp ofreciera
una alternativa a las personas.

GUSTAVO ALONSO GONZALEZ DEL CASTILLO

n un entorno digital, los consumidores se encuentran en desventaja,

pues vienen de una relacion comercial con gigantes tecnologicos

como Google, Amazon o Meta y de ahi surge la necesidad de que
los gobiernosy las regulaciones protejan a los consumidores, por lo que las
dos politicas resultan complementarias: la politica de competencia eco-
nomicay la politica de derechos del consumidor, esto con la finalidad de
equilibrar las asimetrias que existen entre empresas y consumidores, y
conectar la razon de ser del consumidor con las dinamicas.

Las plataformas tecnologicas y la inteligencia artificial tienen impactos
notables en los mercados digitales, en la disrupcion de industrias, esto
por los efectos de red que mientras mas usuarios agregan, mas benefi-
cian a la compahia, por ejemplo, Airbnb, que modifico los servicios de
hospedaje, o Uber en los servicios de taxi. Dichas plataformas definieron
la manera en la que los usuarios consumen y acceden a productos y
servicios, incluyendo en la actualidad a la inteligencia artificial, en donde
ahora los algoritmos pueden mostrar opciones personalizadas para cada
consumidor, que no necesariamente son ciertas, pues no hay transparen-
cia en los algoritmos o no son creadas para el perfil del usuario.

En México hay tres marcos regulatorios diferentes y tres autoridades
distintas que deberian velar por la proteccion del consumidor. Por un
lado, estan los derechos del consumidor, cuya autoridad encargada de
su promocion y proteccion es la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco); por otro lado, esta el derecho a la competencia econdmica que
busca equilibrar el mercado y el actuar de las empresas, cuya cabeza es
la Comision Federal de Competencia Econdmica (Cofece) en la mayoria
de los sectores; en telecomunicaciones y radiodifusion es el IFT, y el en-
cargado de la proteccion de datos personales es el INAI

Los datos son el nuevo petroleo, se utilizan nuestros datos como in-
sumo, pues se ofrecen servicios que probablemente son gratuitos, pero
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en realidad no hay gratuidad detras de estos, se estan cobrando con
nuestros datos en la manera en la que después los usan para vender lo
que quieran presentar las plataformas.

El bienestar del consumidor en la era digital protege la autonomia de
este para empoderarlo a tomar decisiones informadas; lo que se busca es
que el consumidor esté consciente de como ejercer el conocimiento para
poder realizar transacciones que le beneficien, mientras que el derecho a la
competencia permite que haya diferentes opciones en el mercado de bienes
y servicios. Por otra parte, el derecho a la proteccion de datos en la era digital
es muy importante porque el derecho a la privacidad es un derecho humano
y deberia estar regulado con mayor fuerza por parte de las autoridades.

En la proteccion al consumidor no se puede esperar que cada linea,
cada derecho o institucion se quede Gnicamente en su linea de accion,
deberia existir una coordinacion entre el derecho de la competencia, el
derecho del consumidor y la proteccion de datos personales para prote-
ger al consumidor en el ecosistema digital.

Los consumidores estan en una situacion de desventaja frente a tec-
nologicos gigantes. La mayoria de los servicios cuentan con contratos
preestablecidos; usas el servicio al aceptar o simplemente no se tiene
acceso a este, y es por esa misma situacion de desventaja que resulta de
suma importancia proteger los datos de las personas.

También es relevante fomentar el acceso a la inclusion digital de las
personas y la alfabetizacion digital de los derechos que los consumidores
tienen para ejercer en su uso de estas plataformas y eso se logra median-
te el fomento de la competencia, la innovacion y la educacion.

Los beneficios de la competencia econdmica para plataformas tecno-
logicas e inteligencia artificial son la herramienta mas eficaz hasta ahora
para prevenir y sancionar los abusos de las empresas tecnologicas, tal y
como se ha visto en jurisdicciones como las de Estados Unidos y Europa.
En general, el objetivo de la competencia econdmica es la promocion de la
innovacion y como consecuencia de la innovacion, hay mayores servicios,
mayor oferta y, por lo tanto, mejores precios. Asimismo, trae una protec-
cion y un incremento al bienestar de los consumidores, pues la competen-
cia economica estimula la economia y crea diversidad para estos.

México aiin no cuenta con una legislacion especifica como en Europa,
sino que inciden leyes distintas y regulaciones diferentes en el uso de tec-
nologias. Esta la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley Federal
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de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la Ley
Federal de Competencia Economica, la Ley Federal de Telecomunicaciones
y de manera mas especifica la Ley para Regular las Instituciones de Tecno-
logia Financiera, que es la Gnica regulacion para un tipo de servicios que
pretende fomentar la competencia financiera y proteger al consumidor.

EL marco regulatorio de la Union Europea para plataformas tecnologi-
cas practicamente son cuatro pilares. Uno es el Reglamento General de
Proteccion de Datos, que se encarga de proteger los datos de los usuarios
frente a las plataformas; la Ley de Servicios, que se encarga de crear un
entorno unificado para las plataformas, y la Ley de Mercados Digitales,
que crea la figura de los gatekeepers o guardianes de acceso para las
grandes empresas, con la finalidad de nivelar el campo de juego en el
mercado. Recientemente fue aprobado en el Parlamento Europeo el Re-
glamento de Inteligencia Artificial, que establece una categorizacion de
los tipos de inteligencia artificial.

Por otro lado, se encuentra Estados Unidos, que tiene un enfoque mas
tradicional porque confia en las leyes que ya tienen sus sistemas y en las
instituciones que ya existen para que estas mismas leyes protejan al consu-
midor y al mercado en contra y en las plataformas tecnologicas. La protec-
cion al consumidor por medio de la Federal Trade Comission, que también
tiene las facultades en competencia economica, es mediante la aplicacion
de las leyes antimonopolio y la regulacion y politica sobre inteligencia arti-
ficial, pues el ano pasado Joe Biden emitio una orden ejecutiva al respecto
en la cual se establecen parametros para regularla y que sea el inicio de la
discusion en la cual trabajaran en primera instancia el Ejecutivo de Estados
Unidos y sobre la que se podra empezar a discutir en el Congreso.

En el contraste regulatorio, México debe abordar un enfoque holistico
que confie en las instituciones y en el marco regulatorio que ya existe,
pero que dé un paso mas para coordinarse e identificar si hay necesidad
de emitir mayor regulacion.

Es importante la necesidad de promover una regulacion que fomente
la competencia, que proteja a los consumidores y a sus datos, a la vez
que no se impida la innovacion y se proteja la propiedad intelectual en
las plataformas digitales.
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RESPUESTAS A PREGUNTAS DEL PUBLICO
Gustavo Alonso Gonzalez del Castillo:

1. ¢Es un contrato de adhesion leonino?, ;seria posible darle
participacion al dinero recabado a las personas usuarias?

No creo que las empresas estén dispuestas a hacer participe de los be-
neficios a los propios consumidores porque basicamente lo que te estan
vendiendo es la posibilidad de usar sus servicios. Ti pagas mediante el
uso de tus datos.

Veo complicado algin tipo de regulacion de ese tipo, pero lo que si
ha ocurrido en Alemania es el famoso asunto en el que la autoridad de
competencia confirmo por tribunales la solicitud de un ciudadano, que
permitio el avance hacia la proteccion de datos en el marco europeo, en
donde él pidio el acceso a sus datos de Facebook.

Camila Leite Contri:
1. Es un contrato de adhesion.

No necesitamos tener un abordaje entre estar, no estar en una platafor-
ma o recibir algo al usar una plataforma, hay un medio término en el que
podemos pensar.

La compensacion economica es posible en algunos paises, pero tam-
bién hay otras posibilidades de aumentar los derechos de las personas
consumidoras; se debe tener informacion suficiente de como se usan
los datos.

Con las reglas actuales si podremos avanzar en nuestro derecho a
la informacion, por lo menos garantizando que las personas sepan lo
que estan dando a las plataformas; no debemos dejar la carga a las
personas consumidoras, debemos facilitar en lo maximo posible el uso
de estas plataformas porque los consumidores son entes vulnerables
ante las grandes plataformas.
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Felipe Alonso Hernandez Maya:

2. En materia de comercio digital transnacional, ;como afecta el
capitulo de comercio digital del T-MEC a nuestros derechos?,
;como afectan los acuerdos comerciales transnacionales a
los derechos a nivel pais?

En México, los tratados internacionales tienen la misma validez que la
Constitucion e inclusive por jurisprudencia se encuentran por encima de
las leyes federales.

Tratandose de la transterritorialidad en la aplicacion de este tipo de
situaciones, es necesario saber lo que esta pasando en otras latitudes,
entonces es importante analizar estos temas vis a vis de lo que sucede
en el derecho internacional y cuando no exista o de alguna manera se
imposibilite la implementacion de alglin marco legislativo, la cooperacion
se vuelve un factor fundamental.

Camila Leite Contri:

1. ¢Esingenuo plantearse no sucumbir ante el poder de las
grandes empresas tecnolégicas, cuando ellas son las que
desarrollan y basicamente generan innovacion?, ;es posible
y es deseable detener u obstaculizar su desarrollo?

De cierta manera, con la situacion actual, si. Es por eso el porqué de las
discusiones tan relevantes sobre el rol de las autoridades.

Lo que sucede es que por un discurso y una narrativa de innovacion
se olvidan muchos derechos y quienes lo sufren son las personas mas
vulnerables. Se tiene que encontrar un balance mejor entre avance de la
innovacion, pero también proteccion a las personas.

Felipe Alonso Hernandez Maya:

1. Las autoridades deben tomar medidas relevantes contra
las plataformas.

i
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Hay que tener claro que hoy en dia se habla de inteligencia artificial,
pero hay cosas que anteriormente precedieron a esta y de ahi proviene
la importancia de saber cual es el contexto actual de cada uno de los
ciudadanos. En México es muy importante saber qué tanto conocimiento
tienen las personas, desde las tecnologias de la informacion, la ciberse-
guridad y hasta la inteligencia artificial.

Es indispensable que cualquier pais tenga un diagnostico claro y
puntual de cual es la usabilidad de las plataformas tecnologicas de
cada uno de sus habitantes, para no perder la brdjula y no creer que
lo que sucede del otro lado del mundo necesariamente es lo que va
a pasar en la latitud del continente americano, lo cual parte de diag-
nosticos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion deben ser justa-
mente el punto de lanza para la innovacion y el desarrollo de los paises;
sin embargo, resulta dificil tratar de limitar la innovacion y el desarrollo
si solo ponemos sobre la balanza el tema de las afectaciones a los dere-
chos que podrian tener las personas. Como pais, debemos transparentar
las relaciones entre empresas prestadoras de servicios y telecomunica-
ciones. Resulta indispensable la alfabetizacion por parte de los gobier-
nos, que el usuario sepa cuales son sus derechos.
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