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V. CONCLUSIONES

1. Generales
A. Capitulo I

1. La finalizacién de la IT Guerra Mundial supuso, por parte
de la comunidad internacional, que pusieran atencién sobre
la necesidad de proteger en forma méas eficiente los derechos
en favor de las personas, partiendo de los mds elementales,
para luego trascender a los que favorecen a grandes sectores
de la poblacion.

2. El ente rector por antonomasia para la proteccion de
los derechos humanos ha sido la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas —ONU— (sin perjuicio de los establecidos a nivel
local o regional, para cumplir con tales fines).

3. No obstante la existencia de documentos, como la “De-
claracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano” (pro-
ducto de la Revolucién francesa), puede considerarse como
el documento rector global de la materia la “Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos” (del 10 de diciembre de
1948).

4. La llamada “Guerra Fria” obstaculizé por algiin tiempo,
el desarrollo progresivo de los derechos humanos; y si ello
acaecid con los individuales, con mds razén con los econd-
micos, sociales y culturales.

5. La graduacién de los compromisos a cargo de los Esta-
dos en materia de los derechos econdémicos, sociales y cultu-
rales obedece, en gran parte, al desarrollo mismo de sus sis-
temas socioecondémicos; de alli la notabilisima situacién de
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desventaja en la que se encuentran unos Estados en relacion
con otros, respecto de la proteccion de tales derechos.

6. Las caracteristicas basicas de los derechos econdémicos,
sociales y culturales son las siguientes:

a) surgen ante la crisis y critica de los derechos indivi-
duales, en el liberalismo clasico;

b) partiendo de las evidentes desigualdades, se orientan
hacia la efectiva implantacién de una igualdad juri-
dica, econémica y social;

c) generalmente aparecen, en principio, como derechos
de la clase trabajadora;

d) se proyectan hacia la satisfaccién de las necesidades
econdmicas, asistenciales, educativas y culturales de
las personas y de su grupo;

e) generalmente son derechos de participacién, con un
gran componente de intervencién estatal;

f) se encaminan hacia colectivos claramente definidos
(v. gr. nifiez y ancianos), y

g) han sido objeto de reconocimiento en declaraciones
y documentos universales, regionales y nacionales.

7. Los derechos econdmicos, sociales y culturales suponen,
en principio, la actividad del Estado: “hacer”, o que “no deje
de hacer”.

8. El Estado tiene injerencia en las relaciones especificas
que se dan entre los sujetos de la garantia social. Con ello
limita los principios de autonomia de la voluntad y de libre
contratacion y evita que se formen relaciones en las que una
de las partes (generalmente los mas desvalidos), sea colocada
en situacién de menoscabo. Por el contrario, la actividad es-
tatal debe tender a eliminar las notables diferencias que exis-
ten entre los grupos.

9. El Estado en Guatemala aspira al fin supremo de la
“realizacién del bien comun” (articulo 1o.). Tal valor guarda
estrecha relacion contenida en el articulo 44 constitucional,
que estatuye: “el interés social prevalece sobre el interés par-
ticular”. Puede afirmarse también, que lo citado anteriormen-
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te, es el pilar donde descansan los derechos econdémicos, so-
ciales y culturales, a la luz de la Constituciéon de la Republica
de Guatemala, de 1985.

10. Dentro del contexto guatemalteco, la influencia mas
notable para el legislador constituyente de 1985 fue, sin duda
alguna, la Constitucién de 1945, conocida como: “Constitu-
cién de la Revolucion”, principalmente en lo que al “trabajo”
refiere.

11. La Constitucién de la Republica de Guatemala de 1985,
ademds de ser un texto antropocéntrico, pretende ser huma-
nista, ya que gran parte de su articulado, lo situa dentro de
lo que se califica como derechos humanos.

12. De acuerdo al magisterio del procurador de los dere-
chos humanos (el Ombudsman guatemalteco), los derechos eco-
nomicos, sociales y culturales poseen los siguientes rasgos:

a) son derechos programadticos;

b) su efectividad depende de la infraestructura para su
aplicacién, y

c) para la consideracion de éstos, no debe descuidarse
el aspecto financiero.

B. Capitulos II y III

13. Se establece como una de las causas bdsicas para la
génesis del Ombudsman, la necesidad de la presencia de un
funcionario publico, que sin funcionar como tal, sirviera de
intermediario entre la administracién y el administrado, de-
senmarafiando asi, la complejidad de los tramites burocra-
ticos.

14. Las caracteristicas principales del Ombudsman, inde-
pendientemente del sistema en el que funcionen, son las si-
guientes:

a) funciona unicamente en una auténtica democracia;
b) nace por la via constitucional, legal o reglamentaria;
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c) esta instituido para la proteccion de los derechos ba-
sicos de las personas, frente a la administraciéon, y

d) le corresponde supervisar el funcionamiento de la ad-
ministraciéon publica.

15. No se concibe al Ombudsman, como alguien que sus-
tituya la funcién jurisdiccional; de alli que sus resoluciones
unicamente tienen fuerza moral, derivada de la autorictas
(prestigio) de su titular.

C. Capitulo 1V

16. El propésito final de someter a un andlisis los criterios
del defensor del pueblo de Espafa y del procurador de los
derechos humanos de Guatemala, pretende la conformacion
de un “ideario”, donde destacan los puntos que se consideran
mas importantes, al momento de proteger los derechos eco-
ndémicos, sociales y culturales.

2. Especfificas
A. Capitulo I

17. Se llega a la siguiente definicién: Los derechos econd-
micos, sociales y culturales, son libertades progresivas, reco-
nocidas en la Constitucién y demds instrumentos internacio-
nales, cuya finalidad consiste en que los grupos hacia los que
se orientan, se desarrollen y alcancen niveles éptimos de vida.

B. Capitulos II y III

18. La influencia mds directa del procurador de los dere-
chos humanos de Guatemala, es sin duda alguna, la figura
del defensor del pueblo de Espaifia, tanto en su nacimiento
como en la ley que lo desarrolla.

19. Las notas caracteristicas del procurador de los derechos
humanos, ademas de las citadas en la conclusién 14, son las
siguientes:

DR. © 2000
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/9fYGZn

CONCLUSIONES 107

a) es un cargo personal, de alli el criterio compartido
con el autor Balsells Tojo, de que resulta incorrecto
hablar de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
sino del Procurador de los Derechos Humanos o de
la Institucion del Procurador de los Derechos Huma-
nos;

b) nacié por mandato constitucional (articulos 274 y
275);

¢) su misién principal es la defensa de los derechos hu-
manos, y atender los casos en que sea denunciada la
violacién de tales derechos;

d) también posee facultades para supervisar el funcio-
namiento de la administracién ptblica y el respeto
del administrado frente a ésta, y

e) debe encargarse de la averiguacion, en caso del fra-
caso de un recurso de exhibiciéon personal, en favor
de cualquier individuo.

20. En el caso de Guatemala, parte de la conservacién de
la autorictas del procurador de los derechos humanos, se cum-
plird cuando la opinién publica entienda el verdadero sentido
de un Ombudsman.

21. Las notas esenciales del procedimiento seguido ante el
procurador de los derechos humanos, para la defensa de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, son las siguientes:

a) se trata de un tramite rdpido (principio de celeri-
dad);

b) es confidencial;

¢) circunscrito al territorio de la Republica de Guatema-
la (principio territorialidad);

d) es eminentemente informal, y

e) sus resoluciones tienden a formar conciencia en el
funcionario hacia quien se dirige, y a la sociedad, en
general.

22. Las resoluciones del procurador de los derechos huma-
nos, constan de:
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a) encabezado;

b) relacién de hechos;

c) considerandos (fundamentacién juridica) y en algu-
nos casos, doctrina, y

d) parte resolutiva.

23. No obstante que la interpretacién finalista de la Cons-
titucion de la Republica, corresponde a la Corte de Constitu-
cionalidad, la que haga el procurador de los derechos huma-
nos, por ser una voz autorizada y orientadora, debe ser
acatada, especialmente por la administracién ptblica, hacia
donde se dirigen sus pronunciamientos.

24. En el caso del procurador de los derechos humanos de
Guatemala, debe mantenerse el criterio de citar el cargo y
el funcionario que lo desempeiia, para el caso de la declara-
cién de violacién a los derechos humanos, o un comporta-
miento administrativo lesivo, que se da mads fuerza a sus re-
soluciones.

C. Capitulo 1V

25. Independientemente de la apertura de expedientes en
forma oficiosa, por noticias a través de los distintos medios
de comunicacién masiva, en el caso de la protecciéon a los
derechos culturales, especificamente en lo que trata de la con-
servacién del patrimonio artistico y cultural, la presentacién
de denuncias, ademds de las que formulan los ciudadanos, a
titulo particular, deben ser promovidas por todas aquellas en-
tidades y asociaciones de caracter civil, generalmente inte-
gradas por personas que se mueven dentro del campo de la
cultura y las artes. Con ello contribuirdn no sélo a las fun-
ciones del Ombudsman, sino a la realizacién de los fines para
los cuales fueron constituidas.

26. Ya que varios los monumentos y sitios histérico-artis-
ticos, cuentan con un registro (a veces muy rudimentario),
en uno de los operativos de supervisién a la administracién
el Ombudsman podria elaborar el estudio sobre la situacion
registral del patrimonio cultural. Contaria asi con una refe-
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rencia actualizada, para luego pasar a la fase de verificar la
conservacién de tales sitios. La excepcién a lo anterior, se
darfa cuando se presentan casos emergentes (v. gr. Convento
de Capuchinas), donde precisa la inmediata intervencién,
para evitar la inminente depredacién cultural.

27. En el caso de las visitas in situ del Ombudsman a los
monumentos y sitios histéricos, es preciso contar con la pre-
sencia de un especialista en la materia, para afiadir al criterio
juridico de sus resoluciones el criterio técnico, que servira a
la administracion para dar el debido cumplimiento a lo re-
suelto.

28. El reconocimiento constitucional dado al derecho de
educacién abarca cuestiones generales, susceptibles de ser de-
sarrolladas en los distintos textos normativos. En el caso del
estudiante como sujeto primordial de tal derecho, el principio
de seguridad juridica en su favor conlleva la regulacion de
su actividad académica, asi como la recta aplicacién de los
principios en materia sancionadora.

29. En el caso del procurador de los derechos humanos, a
través del Departamento de Promocién y Educacién, al mo-
mento de formar al sector del magisterio, en materia de de-
rechos humanos debe insistirse en la necesidad de que éste
conozca a cabalidad lo referente a la actividad sancionadora,
para evitar con ello, entre otros casos, que padres o alumnos
acudan al procurador, por motivo de la inadecuada aplicacion
de los procedimientos correctivos.

30. El procurador de los derechos humanos, debe seguir
insistiendo en el mandato constitucional que obliga (y no es
sino a través del Ministerio de Educacién), a la enseflanza
escolar en materia de los derechos humanos. Lo anterior pue-
de hacerse por via indirecta, en la resolucién de un caso es-
pecifico, y por la via directa, a través de pronunciamientos.

31. De todos los derechos sometidos al andlisis compara-
tivo, el de la salud, seguridad social y asistencia social, fue
el que presenté mayores casos. Se estima que lo anterior obe-
dece a la constante demanda social para la satisfaccién de
una garantfa, que en caso de no ser atendida en forma efi-
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ciente impide que las personas tengan acceso a otros dere-
chos.

32. Si bien resulta imprescindible que en la “agenda politica
de gobierno” el derecho a la salud se contemple como un tema
esencial y prioritario (sin excusa alguna); también para la
agenda de trabajo del procurador de los derechos humanos,
la vigilancia en cuanto a la prestaciéon de éste, también re-
sulta imprescindible. En este caso, fortaleciendo al drea de
derechos sociales, no s6lo en el campo del personal juridico
sino también en el de técnicos de la salud.

33. Aunque llegara a parecer redundante, siempre que el
tema lo requiera, el procurador debe insistir en la “dignidad
del paciente” para que la administracién de los servicios de
salud (en todos sus niveles) tenga presente el trato humano
hacia los usurarios de éstos.

34. Similar criterio debe tenerse en cuenta, al momento
de abordar el tema de la responsabilidad médica.

35. Un estudio bdsico sobre la situacién general de la red
hospitalaria puede incluir los requerimientos siguientes:

a) volumen de la actividad asistencial prestada;

b) presién de las urgencias sobre los ingresos en el hos-
pital;

c) funcionamiento o no del principio organizativo de
sectorizacién;

d) intervencién o no, de los servicios de atencién pri-
maria en el acceso a los servicios de urgencia del
hospital;

e) atenciéon médica y humanitaria al paciente;

f) asignacién financiera para el cumplimiento de las
funciones asignadas;

g) infraestructura para la movilizacién de recursos, ins-
talaciones, servicios y equipo, asi como su respectivo
mantenimiento;

h) planificacién en el desarrollo de los recursos huma-
nos;

i) administracién de los centros y capacitacion de sus
administradores;

DR. © 2000
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/9fYGZn

CONCLUSIONES 111

j) situacién de la existencia o no de medicamentos y el
estado de éstos;

k) agilizacién de los mecanismos para la situacién de
los fondos, que coadyuven a la normal prestacion
de servicios, y

1) las causas de los problemas detectados.

36. La proteccion y supervision en materia de salud, es
uno de los fundamentos para hacer efectivo el “Estado social
de derecho”.

37. En el caso de los jubilados, una de las formas en que
se vigila el cumplimiento de sus derechos, consiste en super-
visar la actividad legislativa, para que se emitan leyes que
superen las garantias establecidas en favor de un grupo
que ha pasado de la actividad “productiva”, a la de cesantia.

38. Siempre dentro del campo de la salud, se sugiere que
el procurador de los derechos humanos elabore un estudio
sobre la situacién de los discapacitados mentales, porque ha
sido un tema casi olvidado a nivel de la administracién pu-
blica, y con poca presentaciéon de quejas ante el Ombudsman
guatemalteco.

39. Al momento de las resoluciones del procurador de los
derechos humanos, el principio de nulidad ipso jure, en lo
relativo a disposiciones en materia de trabajo, es basico te-
nerlo siempre en cuenta al momento de la presentacién de
quejas sobre presuntos comportamientos de la administracién
que traten de desconocer, disminuir o tergiversar los derechos
establecidos en favor del trabajador.

40. Al momento de examinar las quejas sobre sanciones a
nivel laboral, es preciso verificar el cumplimiento del princi-
pio de presuncién de inocencia, asi como la debida audiencia
en favor del sancionado (ambos elevados al rango constitu-
cional).
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