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1. MARCO TEORICO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

No es necesario ser partidario de las teorfas radicales, que compren-
den al conflicto como factor inico de explicacion de la existenciay
el cambio social, para interesarse por los conflictos. Todas las ciencias
sociales han tratado mas o menos intensamente este fenomeno social.
La economia, el derecho, la antropologia, la sociologia, la psicologia
social, la teoria del juego, lanzan sus redes hacia él y abarcan aspectos
sumamente diferentes del mismo. Bajo el rubro de la investigacién
del conflicto se trata; desde hace algunos afios, de poner de acuerdo
estos diferentes puntos de vista y de interrelacionarlos. Sin embargo,
no hay alin una teoria propia a la vista, por lo que se tiene uno que
conformar, mientras tanto, con desarrollar al menos los principios
teoricos de las diferentes disciplinas. Este también es el objeto de la
presente investigacion. Usando categorias socioldgicas, observamos
algunos conflictos, y tratamos de llevar adelante la sociologia del
conflicto, todavia bastante atrasada.

Ahora bien, existen muchos hechos sociales que se pueden describir
y analizar como conflictos. Guerras, huelgas, lucha de clases y revo-
luciones son, desde hace mucho tiempo, objeto de profundos trata-
dos y nadie negaria que éste es un campo muy importante de investi-
gacion. Sin embargo, sorprende que los conflictos de la vida diaria
hayan suscitado tan poco interés. Menos espectaculares, pero infini-
tamente mas frecuentes que los mencionados fenémenos de la socie-
dad global, se pueden observar en todas las areas sociales, discusiones
v pleitos, cuyo desenlace puede afectar al individuo en su existencia
social y fisica.

Pero estos conflictos diarios son objeto tanto de las ciencias juri-
dicas como de la sociologfa juridica, porque en todas las sociedades
se trata de encauzar estas discusiones o pleitos con ayuda del derecho
y “de llevarlos a caminos ordenados’. Por esto, primero vamos a ver
si en estas investigaciones tedricas se hace suficiente caso a la realidad
del conflicto social.

1.1 Los conflictos desde el punto de vista de lus ciencias juridicas

El tratamiento juridico de los conflictos, como es prescrito en las
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2 VOLKMAR GESSNER

obras metodolégicas, refinado en la investigacion y aplicado en la prac-
tica por el Poder Judicial, no se puede entender sin su trasfondo de
filosofia del derecho. Segun esto, el derecho es un “orden de paz”.
“La paz y el derecho vienen juntos; el derecho trae la paz, y el esta-
blecimiento de la paz es la condici6n para el desarrollo del derecho. En
todos los lugares, donde se desarrolla el derecho éste desplaza a la
lucha violenta y pone una sclucion pacifica en su lugar. El procedi-
miento juridico se pone en el lugar de la autodefensa”! “Paz y orden
permanecen inseparablemente juntos, sin derecho la sociedad es ca6-
tica, anarquica. El orden garantiza seguridad en un doble sentido:
calculabilidad racional del futuro y proteccion de intromisiones vio-
lentas en la propia esfera de intereses. Desde este angulo la seguridad
garantiza la justicia”. “En la justicia misma hay un rasgo de lo calcu-
lable, por tanto de lo seguro’® Todos estos valores se condicionan
entonces. Ambigiiedades en la relacion entre seguridad y justicia o
entre paz y justicia —la mayoria de los ordenamientos juridicos de-
ben su nacimiento a luchas mas o menos violentas— son consideradas,

pero no superadas. La violencia es mas bien una categoria histérica:

Por medio del perfeccionamiento de un procedimiento juridico para la
imposicién de exigencias privadas se logra conseguir —en un proceso de
desarrollo que se extiende por siglos dentro de las sociedades, que llegan a un
nivel mas alto de civilizaciéon y cultura— un estado de no-violencia en las
relaciones sociales de los individuos y de los grupos —con excepcion de los
crimenes de violencia imposibles de exterminar—.

En una sociedad que se dio un orden juridico, los conflictos violen-
tos ya casi son excluidos ex definitione. Para el arreglo no violento de
conflictos se proponen soluciones. Si no se utilizan, los conflictos
caen entonces fuera del area de intereses juridicos (problema de no
utilizacién de derechos). Pero aun conflictos que se resuelven por
medio del derecho, se encuentran para el jurista en las cercanias de lo
patolégico. Esto es explicable, ellos en el fondo son indicios de la fa-
llida ““funcién de paz” del derecho.

1 Coing, Helmut, Grundziige der Rechisphilosophie, Beriin, 1969 (2a. ed.), p. 138;enel
mismo sentido Henkel, Heinrich, Einfiihrung in die Rechtsphilosophie, Munich y Berlin,
1964, pp. 110 y ss.

2 Coing, op. cit., supra nota anterior, p. 146.
3Henkel, op. cit, supra nota 1, p. 111, (Cursivas nuestras.)
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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 3

Envidia, que quiere tener lo que tiene otro, envidia que no quiere soportar
que otro tiene lo que uno no tiene, sed de venganza, que quiere dejar sufrir a
otro lo que uno sufrio, se ponen en hipocresia o engafio a si mismo el vestido
de la peticién de justicia e igualdad y el poder juridico contenido en el de-
recho se desvia a sed de poder, que quiere tener efecto desprendido del in-
terés en un enemigo.4

Si un jurisconsulto se pronuncia® a favor de una “lucha por el de-
recho,” se encontraria en el caso de Michael Kohlhaas, de Kleist,
y seria calificado como el pleitistas, “que inicié en Giessen tres pro-
cesos contra el propietario del edificio donde vive y ademas perdi6”’.®

Este punto de vista no es una buena condicion para el analisis de
conflictos —ni mucho menos para formular ideas sobre su funcién
positiva— De esta manera, las ciencias juridicas no desarrollan nin-
gun instrumento para la deteccion de conflictos sociales, para el ana-
lisis de sus razones y para poder seguir su desarrollo. Se deja al sis-
tema politico (“politica del derecho”) la deteccién y enunciaciéon
de las tensiones sociales. Por parte de las ciencias juridicas, los
problemas de la sociedad no son considerados en toda su comple-
jidad sino solamente como nacimiento de ‘“necesidades juridicas”8
No se toma en cuenta que se trata aqui de un proceso de evaluacién
que se tendria que legitimar con un analisis racional de la situacién
social conflictiva. Casi no se ha tratado de estudiar el efecto real de
regulaciones juridicas —el impact research, utilizado ahora en los Es-
tados Unidos, es un derivado (ademds bastante dudoso) de Ia sociolo-
gia del derecho—.9 El sistema judicial se ve libre de responsabilidades
respecto a las consecuencias y no prevé la elaboraciéon de un informe

4 Randbruch, Gustav, Rechtsphilosophie, Stuttgart, 1965 (5a. ed.), pp. 203-204.
5 Ihering, Rudolf von, Der Kamp ums Recht, Viena, 1872,

6 Wicacker, Franz, Rudolf von IThering, Stuttgart, 1968, p. 35. Compare también Ia opi-
nién del emperador chino K’ang-Shi (1662-1722): “Pero estos que son pendencieros y tercos,
déjenlos que se armuinen solos ante los juzgados —esta es la justicia que merecen—", citado
en Cohen, Jerome A., “Chinese Mediation on the Eve of Modernijzation”, en Buxbaum, B.C.
(editor), Traditional and Modem Legal Institutions in Asia and Africa, Leiden, 1967, p. 67.

7 Vid. Simmel, Georg, Soziologie, Berlin, 1958 (4a. ed.); Coser, Lewis A., Theorie sozia-
ler Konflikte, Neuwied, 1965.

8 Compare la discusién de este concepto en Gessner, Volkmar, “Soziologische Uber-
l&gungen zu einer Theorie der angewandten Rechtsvergleichung”, en Rabelsz 36 (1972), pp.
229-260, 233.

9 Cfr. Gessner, Volkmar, “Probleme der Zusammenarbeit zwischen Juristen und Sozial-
wissenschaftlern”, en Junistenzestung, 1971, pp. 324-327.
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4 VOLKMAR GESSNER

posterior que podria dar luz sobre el resultado de los conflictos que
rebasan el ambito del edificio de los juzgados.®

La selectividad en el tratamiento del conflicto, por los juristas, se
muestra también —y éste es ademds el punto més importante— en la
metodologia de la aplicacién del derecho. La ciencia juridica da ala
practica exactamente los criterios que son relevantes para la resolu-
cion de un caso conflictivo. Es la caracteristica de un buen jurista, y
por esto la meta de amplios ejercicios de métodos: poder hacer ra-
pido y seguro el trabajo de seleccidon con ayuda de una red de cate-
gorias lo mas consistente posible; se abstrae de un conflicto tejido
respectivamente en un contexto social especifico, un “estado de
cosas”? del que pueden deducirse “consecuencias juridicas”. El jurista
comprende por esto, necesariamente, sélo una parte (pequeria) de los
factores que determinan la situacién conflictiva.

Este tratamiento del conflicto corresponde al autoentendimiento
de la ciencia juridica. Si se consideran que los conflictos son cosas
excepcionales y patologicas, entonces es consecuente deshacerse de
ellos por el camino mas ripido. También es indiscutible que sola-
mente un analisis selectivo de la realidad hace posible una decision
rapida. La ciencia juridica como ciencia pura de decisiones es tan ra-
cional como la teoria matematica del juego. Aqui no intentamos una
discusion critica de la forma de pensamiento del método juridico, lo
que nos interesa es constatar solamente el punto de vista decisivo para
nuestro contexto: que un analisis de los “‘conflictos de la vida diaria”,
como lo vamos a llamar mientras tanto, no estd hecho por las ciencias
juridicas. Es cierto que la gran mayoria de estos conflictos estan
comprendidos por regulaciones juridicas, y el derecho por ello da una
gran cantidad de indicaciones utiles a los puntos criticos dz la convi-
vencia social. Pero ni en la formacién de las normas ni en su aplica-
cion al caso individual, tiene lugar un analisis adecuado que podria
llevarnos adelante en el esclarecimiento del fenémeno del conflicto.

1.2 Los conflictos desde el punto de vista de la sociologia del derecho

La sociologia del derecho analiza, como el derecho comprende al
comportamiento social. Sin reducir demasiado esta irea amplia de in-

10 ¢fr. Eckhoff, Torstein y Dahl;Jacobson, Knut, Rationality and Responsability in
Administrative and Judicial Decision Making, Copenhague, 1960; Luhmann, Niklas, *“Funk-
tionale Methode und juristische Entscheidung™, en Archiv fiir éffentliches Recht, 1969, pp.
1-31, y Rechtssoziologie, Reinbek, 1972, p. 231.

11 Cfr. Lautmann, Riidiger, Juztiz - Die stille Gewait, Francfort, 1972 pp. 19 y 60.
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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 5

vestigacion, se pueden distinguir tres puntos esenciales: el aspecto de
las normas, el aspecto de las personas y de roles, y el aspecto del
procedimiento.

En la medida en que las normas son consideradas, por la sociologia,
solamente desde el aspecto del “control social”}? no nos dice més so-
bre los conflictos que las ciencias juridicas. Las dos tienen el mismo
esquema de pensamiento: prohibicion-no obediencia-sancion. Consi-
deran sélo las normas, a saber también las normas no juridicas. El
objeto de la norma es el individuo. Es cierto que uno se entera —y
esto es desde otros aspectos, naturalmente mas informacion frente
al procedimiento juridico— bajo qué condiciones la persona esta
dispuesta a adaptarse a la normma. Las teorias del comportamiento
desviado y de las subculturas son ttiles en este caso. No se incluye
empero al otro, al enemigo, al companiero, ala contraparte, al que se
refiere la accion social del individuo. Sin ser considerada se queda tam-
bién la estructura del conflicto, el ambiente social del conflicto y el
desarrollo del mismo.

Mais prometedora en ese sentido es la teoria de la direccion de com-
portamiento por medio de expectativas aprendidas, planteadas por
Parsons}® y desarrollada, entre otros, por Luhmann!4 No son la
sociedad o sus instituciones las que se enfrentan directamente al indi-
viduo como los entes que dan las normas, como mecanismos de con-
trol. El individuo esta mas bien influenciado por informaciones o
ideas sobre lo que el otro, con el que interactia, espera de él (“expec-

tativa de expectativas’).

Desde este punto de vista las normas se hacen efectivas por primera
vez —mediante mecanismos psiquicos— en la convivencia o en lalucha
de hombres, y no como en las teorfas juridicas y sociologicas de control
dentro del individuo aislado, dentro del “receptor de normas”. Los
conflictos aparecen si se reacciona a decepciones de expectativas nor-
mativamente y no cognitivamente, es decir, cuando la expectativa es
mantenida, cuando no se aprende. Como el sistema social esta intere-
sado en mantener las expectativas normativas “correctas’ (por ejem-
plo, normas juridicas), tiene que cuidar y canalizar el desarrollo de
las expectativas. Una de las muchas prevenciones que tiene este fin,

12 Cfr. Sobre todo La Picre, Richard, “4 Theory of Socsal Control”, New York, 1954;
Parsons, Talcott, “The Social System”’, New York, 1968 (4a. ed.).

13 Parsons, Talcott y Schils, Edward, Toward a General Theory of Action, New York,
1962.

1 Cfr. Luhmann, Niklas, Rechtssoziologie, op. cit., supra nota 10, p. 33.

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

6 VOLKMAR GESSNER

es la institucionalizacién de papeles profesionales —de los roles de
los jueces—. Este principio de una teoria de sistemas de Luhmann
hasta ahora responde sobre todo a preguntas respecto alaintegracion,
la estabilizacién y la formacién de estructuras del sistema; pero esto
no parece ser necesario. Esta teoria se puede utilizar igualmente para
el estudio de los comportamientos desintegrativos, conflictivos. Sin
embargo, al mismo tiempo deja sin contestar preguntas importantes,
a saber, qué condiciones sociales producen qué expectativas y qué
formas del desarrollo de decepciones sirven a qué intereses. El ana-
lisis de los conflictos concretos se efecttia bastante bien con el estu-
dio de relaciones funcionales y mecanismos equivalentes. Pero si
quiere explicar, tiene que considerar y evaluar una serie de factores
mas.

No es metodologicamente incorrecto ni infructuoso enfocar el ana-
lisis solamente a las relaciones funcionales dentro de los sistemas so-
ciales. Pero tal procedimiento nunca’da suficiente informacion sobre
lo que pasa en una situacion social concreta. Las sociedades no se
componen solamente de roles e instituciones diferenciadas, sino tam-
bién de personas y grupos que se esconden atras de estas categorias
analiticas y que tienen intereses, logran ganancias y sufren pérdidas.

Mientras no se tomen en cuenta a los actores concretos con su poder
o su impotencia, por mucho que se describan los problemas sistema-
ticos de la sociedad en si, no se explicara nada de lo que es el amb-
biente del sociélogo aqui y ahora. Como ejemplo encontramos el
analisis estructural-funcionalista de la Revolucion Industrial en Ingla-
terra, de Smelser!® En el escalén uno del modelo de siete escalones,
aparecen ‘‘descontentos’ con la situacién econdémica. En los siguien-
tes escalones figuran ‘““ideas”que, si llegan a tener efecto, apartan a los
“descontentos” con tal situacion. A lo largo de este proceso uno no
se entera quién esta descontento, en quién aparecen estas ideas y las
lleva a efecto, a quién son utiles las soluciones de los problemas y
después desarrolla mecanismos para apartarse de ellos otra vez.

Las personas y roles que influyen en los conflictos, son otro punto
clave de investigacion de la sociologia del derechol® En un primer

18 Smelser, Neil J., Social Change in the Industrial Revolution, Londres 1959,

16 1, literatura para esto ya cs inmensa. Es recomendable leer, por principio, a Laut-
mann, Riidiger, “Rolle und Entscheidung des Richters —Ein soziologischer Problemkatalog,
en Jahrbuch fiir Rechtssoziologie und Rechistheorie, vol. 1, Biclefeld 1970, pp. 381-416;
Rottleuthner, Hubert, “Zur Soziologic richterlichen Handelns”, en Knitische Justiz, 1970,
pp. 283-306 y 1971, pp. 60-88.
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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 7

plano se encuentran roles como el de abogade, policia, conciliador,
juez de paz y luego, sobre todo, el de juez profesional. Se trata de las
expectativas y de los conflictos de los roles y también de las personas,
de los que se reclutan tipicamente quienes desempeiian los roles.

Parte de estos trabajos pertenecen mas bien a la sociologia de las pro-
fesiones. Pero todo un grupo de investigaciones va mas all4 y estudia
el desarrollo de la seleccién e interpretacion de las normas que rigen
la construccion del estado de cosas, de la cooperacion entre los dife-
rentes terceros que intervienen en el conflicto. El conflicto por si se
encuentra aqui al margen. Laintervencion de terceros es siempre s6lo
un aspecto parcial del hecho conflictivo, un aspecto parcial, como
suponemos, normalmente bastante sobrevalorado. Leyendo estos
estudios, uno olvida casi que en los conflictos no nada mas hay terce-
ros, sino también hay primeros y segundos, es decir, las partes con su
trasfondo social especifico, con sus intereses, emociones y alianzas.

La complejidad de la situacién conflictiva se hace valer mas en los
principios tedricos que se dedican al tercer punto clave de la investi-
gacion de sociologia juridica: al aspecto de los procedimientos. Aqui
no nos referimos solamente a las investigaciones que se ocupan de
cuestiones puramente organizativas: de como se puede, por ejemplo,
abreviar los procedimientos juridicos de decision o cémo se puede
ofrecer a las clases bajas de la poblacién posibilidades de hacer efecti-
vos sus derechos.l” La busqueda, en lo particular, sin duda til, de
soluciones al problema, se realiza muchas veces a costa de la for-
mulacién de teorias. Aqui tenemos en mente los trabajos que consi-
deran a los procesos como desarrollos o sistemas de accion y que
tratan con esto de hager justicia tanto al componente social —la in-
teracciéon de una gran cantidad de participantes— como al del tiempo;
la situacion conflictiva cambia en el transcurso del proceso.

Una gran cantidad de material, te6ricamente todavia no suficiente-
mente evaluado, se elabord para este fin por parte de etnologos y antro-
pologos del derechol!® Su validez, sin embargo, se limita a formas

17 Cfr. aparte de muchos otros Zeisel, Hans, Kalven, Harry y Buchholz, Bernard, Delay
n the Courts, Boston, 1959; Sykes, Gresham, “Legal Needs of the Poor in the City of
Denver”, en Law and Society Review 4 (1969), pp. 255-277; Carlin, Jerome E., Howard,
Jan y Messinger, Sheldon L., “Civil Justice and the Poor”, en Lgw and Seciety Review 1
(1969), pp. 9-89; Bender, Rolf (editor), Tatsachenforschung in der Justiz, Tubingia, 1972,

18 Cfr. en Bohannan, Paul (editor), Law and Warfare —Studies in the Anthropology
of Conflict, New York, 1967, sobre todo las contribuciones de M. Gluckman, L. Nader, R.F.
Barton, E.A. Hoebel, K.O.L. Burridge. Interesante es ademds Nader, Laura, *‘Styles of
Court Procedure— To Make the Balance”, en Nader, Laura (editor), Law in Culture and
Socsety, Chicago, 1969.
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simples, no industrializadas de sociedad, en las que los procedimien-
tos de terminacion de un pleito son todavia poco diferenciados. El
analisis de la problematica completa del conflicto, que podemos cons-
tatar en estas investigaciones de los procesos de conciliacion y de
decision, se tiene que explicar con la no diferenciacion y la poca es-
tructuraciéon de las mismas sociedades investigadas y no con una elec-
cién conscientemente amplia del marco de referencia teérico.

Luhmann!® en cambio, hace tema de investigacién al procedimien-
to diferenciado del ambiente social. El lo analiza como sistema social
en donde se manejan informaciones del ambiente por medio de reglas
propias del sistema y en donde se estudia una realidad propia del sis-
tema por medio de la cooperaciéon de los participantes. La coope-
racion en el proceso hace posible una reduccion de expectativas y
con esto una disminucion de decepciones. También las decisiones
desventajosas se reconocen como ‘legitimas”, decepciones que que-
dan sin consecuencias. El ultimo punto —una afirmacién central del
trabajo— parece, sin embargo, empiricamente no asegurado y mues-
tra el dilema también de este principio teorico. El fin del proceso se
equipara al fin del conflicto, y asi no se pregunta qué ocurre en reali-
dad entre las partes en el conflicto, después de ejecutada la decision
(por ejemplo, imaginemos una sentencia que niega el divorcio). Isual-
mente, no son tomadas en cuenta las relaciones conflictivas antes del
inicio del proceso o las condiciones para la ruptura del proceso (acuer-
dos fuera del juzgado, retiro de la demanda). Finalmente, queda sin
resolverse la cuestion de en qué medida se acude a procesos judiciales
o mas concretamente, como se puede explicar que obviamente en la
mayoria de los conflictos no es deseada la reduccion de las decepcio-
nes, hecha posible por medio de la presentacién de una demanda.

1.3 Bosgquejo de un marco de referencia teorico de la sociologia del
conflicto

Como hemos visto, la ciencia juridica y la sociologia del derecho
toman en cuenta solamente aspectos parciales de la problemadtica del
conflicto. No vemos como una acumulacién de estos resultados pue-
dan llegar a construir unaimagen total del conflicto, teéricamente con-
sistente. En esto las perspectivas son muy diferentes, por lo que hay
que empezar de nuevo, ya que las desventajas de lo logrado hasta

18 Luhmann, Niklas, Legitimation durch Verfahren, Neuwied, 1969.
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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 9

ahora son obvias; un fenémeno social uniforme ha sido dividido y
exactamente el brillo con que se elaboraron las diferentes facetas des-
lumbra la mirada hacia la totalidad.

La sociologia del conflicto evita estos puntos de vista parciales.
Mantiene constante el fenomeno social, pero no el marco de refe-
rencia tebrico. Trata de cuestionar a las teorias sociologicas qué tie-
nen que decir del conflicto, aunque todavia no puede ofrecer mucho
respecto a teorias propias. Esto naturalmente es un estadio de tran-
sicibn y explica por qué —aparte de precursores como Simmel—
la sociologia del conflicto apenas empieza a tomar forma como ciencia,
desde hace 20 aiios?® Ninglin conflicto hoy en dia es explicable com-
pletamente por medio de una sola perspectiva tedrica. Es tarea de la
sociologia del conflicto encontrar entre las diferentes teorias una in-
terrelacién sociolégica interna para asi llegar a algo que con el tiempo
se podria llamar con todo derecho ““teoria del conflicto”.

En el analisis de las tormas del conflicto ya hay acuerdo, con ciertas
perspectivas, entre algunas teorias con puntos en comin. Entre ellas:
10. La hipétesis de que los conflictos de ninguna manera corresponden
a un estado patolégico de la sociedad, sino que son un hecho normal
y frecuente. No existe un “orden de paz” en el sentido de un estado
arménico de la sociedad. Por esto, no se puede tratar de distinguir
entre situaciones conflictivas y situaciones libres de conflictos, sino
solamente de analizar las condiciones de formas cambiantes de expre-
sién del conflicto2! 29, Los conflictos son considerados no solamente
como factores destructivos en la vida de la sociedad, sino como un
elemento importante de interaccion social que puede contribuir al
mantenimiento de grupos, asi como a la estabilizacién de relaciones
interpersonales, y con esto tienen un efecto estabilizador e integrante.
Pueden ser productivos, modificando el orden normativo o creandolo
de nuevo o solamente en el sentido de que llevan normas y reglas ala
conciencia de las contrapartes o de su ambiente social? De estos dos
puntos de vista se deduce el tercero, que la tarea de solucién de
conflictos no es evitarlos, sino arreglarlos, es decir, no se trata de
apartar los conflictos como tales, sino de impedir o limitar los efectos
sociales negativos.

20 Biihl, Walter, Konflikt und Konfliktstrategie, Munich, 1972, p. 36.

21 pahrendorf, Ralf, ‘‘Sozialer Konflikt”’, en Bernsdorf (editor), Waorterbuch der Sozio-
logie, Stuttgart, 1969 (2a. ed.).

2 Cfr. Coser, op. cit, supra nota 7, pp. 142, 151 y passim. Coser deduce sus ideas a
Simmel, Llewellyn y Hoebel. También Luhmann considera que una medida tolerable de
conflicto abierto es normal en un sistema social; cfr. Luhmann, Rechtssoziologie, op. cit.,
supra nota 10, p. 64.
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Poco uniforme se vuelve el panorama si comparamos las diferentes
definiciones de conflicto, lo que puede explicarse por el hecho de
que habia diferentes intereses prioritarios sobre el estudio de los con-
flictos sociales. Un elemento generalmente aceptado del conflicto es
la aparicion de fines que se excluyen en una interrelacién de acciones.
No hay consenso respecto a donde el conflicto empieza en un conti-
nuo, en el que uno de sus polos, se podria describir como “competen-
cia”’ y otro como “agresion”’. Uno se puede imaginar las acciones de
los participantes seglin esta escala, que en un principio van en direc-
cién paralela, pero luego se dirigen mas y mas uno contra otro. En el
punto en donde se tocan estas acciones dirigidas contra otro empieza
para nosotros el conflicto. De esto formulamos la siguiente definicion:
conflictos son situaciones sociales, cuyas modificaciones son anhela-
das por una de las partes involucradas, de tal forma que se tocan los
intereses de la otra parte contra su voluntad, expresada en alguno de
sus modos de actuar. La definicién mas cercana a nuestras ideas, en la
literatura de la sociologia del conflicto, es la siguiente: “Conflict sug-
gests a spectal situation of competition in which both actors are
aware of the incompatibility of potential future positions and in
which each is strongly impelled to occupy a position incompatible
with the perceived interests of the other”.22 Con esto llegamos al
tema concreto de esta investigacion. Hemos dicho que nos interesan
los “‘conflictos de la vida cotidiana”. Estos comprenden pleitos entre
el individuo y las organizaciones, (como son: oficinas publicas o em-
presas industriales), entre organizaciones, asi como pleitos de caracter
meramente individual. Ademas indicamos que cada sociedad trata de
arreglar estos conflictos por medio del derecho. Por ello formulamos
el siguiente fin de la investigacion: Queremos probar empiricamente
cudl es el desarrollo de los conflictos para los cuales el derecho
ofrece una posibilidad de arreglo. Silos conflictos son considerados y
sancionados por la sociedad como violaciones al derecho o no, esto
no lo debemos suponer axiomaticamente, sino lo vamos a cuestionar.
Los procedimientos juridicos de terminaciéon de un conflicto tienen
en nuestras observaciones el mismo rango que otros modos de arreglo
de conflictos sociales. Nos interesan tanto los factores sociales que in-
fluyen en el desarrollo del conflicto, como las normas que se hacen
valer en ellos.?*

23 North, Robert C., “Conflict —Political Aspects”’, en Intemational Encyclopedia of
the Social Sciences.

24 Un marco tedrico semejante se elabord ya para el drea de conflictos internacionales en
Gessner, Volkmar, Der Richter im Staatenkonflikt, Berlin, 1969.
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Pero nos tenemos que limitar. Excede el marco de una investiga-
cién individual probar empiricamente todos los ‘“‘conflictos de la vida
diaria” que se producen de lamanera descrita. Por esto, nos decidimos a
seguir de cerca solamente los conflictos paralos cuales el derechopriva-
do ofrece una posibilidad de arreglo, entendiendo esta 4rea juridica en
un sentido amplio, que también incluye al derecho laboral.?® Estos
conflictos, sociolégicamente expresados, pueden aparecer entre indi-
viduos, entre grupos u organizaciones, asi como entre un individuo y
un grupo o una organizacion.

Esta perspectiva de la sociologia del conflicto no pretende com-
prender completamente el fenomeno total de la presencia del dere-
cho en las relaciones interpersonales. Al derecho, sin que esto alguna
vez haya sido probado empiricamente, se puede atribuir también
una cierta efectividad fuera de la articulacién de los intereses en con-
flicto, es decir, como pura posibilidad de demandar o como conoci-
miento de fondo que puede evitar conflictos. Una vez conocida la
relacion entre derecho y conflicto, también se puede calcular la vali-
dez del derecho en el area de la accion social. Porque hay que supo-
ner que la probabilidad de la aplicacién del derecho en caso de un
pleito, ya influencia el comportamiento (todavia) no conflictivo.

1.4 Sobre la estructura del trabajo

Después de la siguiente descripcién del contexto mexicano y
de la metodologia y sus problemas, informamos descnptlvamente
sobre una parte de nuestros resultados. Esto se Justlﬁca por las cir-
cunstancias, ya que por la falta de mvestlgacwnes empiricas en la
sociologia del conflicto hay que tener primero un cierto conocimien-
to basico, es decir hay que avanzar explorativamente. Por supuesto,
también estas observaciones son estructuradas, pero a un nivel teéri-
co relativamente bajo. Material de investigacion como éste puede
tener la ventaja de ofrecer informacion también a estudios que se ba-
sen en principios teoricos distintos al nuestro. Si con esto hicimos un
trabajo preparatorio para otros cientificos, sobre todo mexicanos,
valié la pena esta investigacion empirica. La parte analftica que sigue
describe en lo particular nuestro conjunto teérico de categorias e in-

25 Cfr. Enneccerus-Nipperdey, Allgemeiner Teil des biirgerlichen Rechts, Tubingia,
1955 (15a. ed.) p. 224; Staudinger, J., Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch. Aligem-
einer Teil, Berlin 1957 (11a. ed.), pp. 4 v ss.
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forma sobre los resultados de las mediciones, con las que las proba-
mos empiricamente —pero no siempre cuantitativamente—.

Para preservar el caricter de este estudio como trabajo empirico,
nos apartamos de toda clase de planteamientos comparativos, de pro-
posiciones de politica del derecho, asi como de una discusion de los
resultados a la luz de otros teoremas sociologicos y de sociologia del
derecho y de afirmaciones en el marco de la teoria del derecho. Por
esto, el trabajo termina, con todo propésito,en el punto donde se ofrece
una prolongacién en las direcciones indicadas. Vamos a tratar esto en
diferentes estudios y esperamos poder motivar también a otros inves-
tigadores para que emprendan esta tarea en lo futuro.
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