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4. ANALISIS

Esta investigacion ha tenido que orientarse dentro de un campo
hasta ahora poco trabajado. Se encontraron algunos principios teori-
cos, los que, sin embargo, estaban lejos de presentar una teoria uni-
forme y en sf consistente de la que podian haberse deducido, segiin
el entendimiento del racionalismo critico, hip6tesis probables. En esta
situacidén uno se puede decidir a trabajar inductivamente y esperar que
se le ocurra algo frente a los datos recolectados con ayuda de un pre-
entendimiento, para después post factum formular las hipotesis. De
esta manera son conceptuadas muchas investigaciones de exploracion
y la metodologia de las ciencias sociales, a pesar de su posicion nega-
tiva frente a ellas, en el fondo no se puede negar que por medio de
este proceder se ha hecho un trabajo importante de investigacion en
un area en la que no existen teorfas.! Uno se puede dar a la tarea, por
lo pronto, de desarrollar las piezas tedricas existentes, para acercarse
al campo delainvestigacién con expectativas muy concretas. Con esto
se toman en cuenta las exigencias de la metodologia empirica, orien-
tadas hacia la deduccion; pero al mismo tiempo se introducen bastan-
tes riesgos en la concepcién del trabajo, ya que a todas las insegurida-
des sobre la confiabilidad de los datos levantados, que son inmanentes
a cada investigacion empirica, se suma el que se prueban principios
tedricos que todavia no han sido suficientemente explicados por me-
dio de una discusidn critica en el mundo de la especialidad cientifica.

La presente investigacion hace frente a estas dificultades objetivas
por medio de una mezcla de estas dos maneras problematicas de proce-
der -estono puede y ni debe quedar oculto- -, Sin embargo, la fase de
la induccion se limito a nuestros primeros meses de estancia en México,
en los que por medio de observaciones amplias y pre-investigaciones
se abandonaron algunas hipotesis iniciales y surgieron otras. Durante
el procesamiento del material después de regresar a México, se evitd
en gran medida la formulacion de hipotesis post factum. Si esto no se

1 Hartmann, Heinz, Empirische Sozialforschung - Probleme und Entwicklungen, Munich,
1970, p. 90.
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logré por completo, se debi6 ala practica usual —aunque no siempre
abierta— de investigacion. Por lo demas, el andlisis se basa en pensa-
mientos tedricos que se antepusieron respectivamente a la descrip-
cion del material con que iban a ser probados. Cada una de estas
deducciones merecerian una monografia propia. Como esto no era
posible en el marco de una investigacion empirica, se intentd, dentro
de la brevedad apropiada, solamente desarrollar importantes prin-
cipios teéricos a afirmaciones que no se pueden probar. La discusion,
que se imponia sobre una gran cantidad de temas particulares, mu-
chas veces fue excluida conscientemente en la medida en que nues-
tro material no podia aportar pruebas sobre ellos.

La situacién poco satisfactoria de la teoria de los conflictos inter-
personales exige también un cierto eclecticismo en la busqueda de las
hipotesis. Tomar partes de diferentes teorias debe rechazarse sola-
mente cuando se ofrece una teoria, en cuyo marco se puede avanzar
con posibilidades de explicar los hechos sociales. La formulacion de mue-
vas teorias no es posible cerrando sistematicamente el 4rea de obser-
vacion, sino mediante una flexibilidad productiva, que esté dispuesta
a asimilar contribuciones de todo el saber existente.?

4.1 Caracteristicas individuales para la explicacion del comporta-
miento en el conflicto

Las ciencias juridicas consideran al procedimiento judicial un lo-
gro de los Estados modernos altamente civilizados, como forma de
realizacion racional del derecho, que reemplaza tanto la autodefensa
individual como a los rituales sagrados para la consecucién del
derecho.

Se adhirieron a esto, por parte de la sociologia, Max Weber y
Niklas Luhmann. Weber sefiala a todos los procedimientos para resol-
ver un conflicto, distintos al de un tribunal en el sentido actual, con
expresiones como oriculo, proceso de magia, profesia carismatica
del derecho, parloteo, revelacion del derecho, juicio de Dios, y hace
hincapié en su caricter irracional.? Segin él, los procedimientos ju-
diciales nacen en el transcurso de la racionalizacion del aparato de
dominacién de los principes y de’los jerarcas. Se eliminan los medios
irracionales de los procedimientos y se sistematiza el derecho mate-

2 rdem, p. 97.
3 Weber, Max, Wirtschaft und Gesellschaft, vol. 1, Tubingia, 1956, sobre todo, pp. 564
y ss.
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rial. Las tendencias racionales se presentan muy claramente donde los
principes fuercon dirigidos hacia este camino por medio de los intere-
ses de su propia administracién o “donde se encontraron vinculados
a intereses juridicos importantes que tenian gran interés en el carac-
ter racional del derecho y del proceso, como son los de las clases bur-
guesas en Roma, al final de la edad media y en la época moderna”.4
Weber ve este desarrollo de un derecho material y procesal riguro-
samente formal como un fenomeno de “diferenciacion”. Este aspec-
to es en la actualidad el punto central de la teoria de sistemas de
Luhmann. La multiplicidad de las tareas que hay que realizar en una so-
ciedad cada vez mas compleja s6lo es posible por medio de una dife-
renciaciébn constante de las dreas de funciones fuera del sistema
global de la sociedad. También los procesos judiciales son esferas
diferenciadas del sistema global, que son dirigidos por medio de re-
glas y decisiones inmanentes del sistema, en las que las estructuras
y los hechos validos en el ambiente no son de por si reconocidos por
el sistema. El sistema diferenciado puede cumplir mas racional y
efectivamente con sus funciones.®
Remarcamos las caracteristicas adscritas al procedimiento judicial,
de modernidad, racionalidad, efectividad y su compromiso con losin-
tereses de las clases dominantes y de las clases burguesas. ;Pero qué po-
demos decir de los procedimientos de conciliacion? Lamentablemen-
te uno busca en vano en Weber o Luhmann o en las ciencias juridicas
una valoracion teérica o solamente una mencién de este fenémeno
social. Es casi incomprensible que se le haya escapado por completo
de la vista —tantas veces admirable de Max Weber— el que existen y
siempre han existido procedimientos de resolucién de un conflicto,
en los que los terceros no deciden, sino solamente concilian, a quie-
nes no hay que acudir necesariamente; pero a quienes se acude en
realidad permanentemente, en donde quizds se encuentran normas
sociales en primer plano, pero donde se aplican también normas ju-
ridicas. Si se queria continuar con los principios de las ciencias juri-
dicas y de los autores sociolégicos mencionados, se tenia que califi-
car este fenébmeno como menos modemo, racional y efectivo que un
proceso judicial; pero* hay que preferirlo a la autodefensa y a los
procesos irracionales y sagrados de lograr el derecho. Posiblemen-
te se vincule a intereses de otras clases sociales (¢mas bajas?) y alas
necesidades de otros niveles de educacion y cultura.

4 Idem, p. 599.
b Luhmann, Niklas, Legitimation durch Verfahren, Neuwied, 1969, pp. 59 vy ss.
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Con estos pensamientos sobre los procedimientos judiciales y
de conciliacién planteamos la tesis no absoluta, pero que se impone de
que las caracteristicas de la institucion correspondan también a las
de sus usuarios. Si se considera a la institucién del juzgado como mo-
dema y racional, también los demandantes perteneceran a la parte de
la poblacion que piensa racionalmente. Si la conciliacion se considera
menos modema, también lo son las partes que alli negocian. Repre-
sentan los procedimientos de decision un escalon mas alto y los
procedimientos de conciliaciébn un escalon mas bajo de la diferen-
ciacién, es decir, los que se someten alos primeros tienen que actuar
en roles mas rigidos que los que pide una conciliacion, ya que el rol
es el aspecto individual de la diferenciacion. Sila efectividad es la ca-
racteristica de los juzgados, entonces acude a estos la parte mas acti-
va de la poblacién. Si esta institucion favorece a las clases burguesas,
estos se ericuentran en primer lugar ante las barandillas del juzgado.

Con esto logramos hipotesis 16gicas y probables de como se podria
explicar la intervencion de los juzgados y de los conciliadores. Los
que toman la decisién de acudir a estas instituciones tienen que dis-
tinguirse por ciertas caracteristicas individuales y de comportamiento
de las partes que resuelven los conflictos directamente. En lo siguien-
te analizamos nuestro material en el sentido de si se puede compro-
bar esta hipétesis de una “‘tipologia de los demandantes”’.

4.1.1. Pertenencia a una capa social

Las investigaciones en los juzgados civiles nos dio como resulta-
do que en ellos se demandaba tipicamente “de arriba hacia abajo”’;
los miembros de las clases bajas como demandantes eran escasos. Los
procesos laborales, en cambio, van siempre en direccién contraria, es
decir, ‘“de abajo hacia arriba”’; por lo que una afirmacién sobre qué
capas sociales estan mas dispuestas a presentar una demanda, no ha
sido posible. S6lo se puede intentar dar una respuesta con los datos
de nuestra encuesta. Demandantes y no-demandantes se distinguen
en nuestro muestreo significativamente por su ingreso familiar.6

En la tabla 50 se ve claramente que las capas sociales con mayor
ingreso demandan con mas frecuencia. La misma tendencia casi con
las mismas cifras proporcionales resulta, si se pregunta por el mobi-
liario de la casa.

6 gsel ingreso de todas las personas que viven en la casa del entrevistado.
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Tabla 50: No-demandantes y demandantes segun el ingreso mensual familiar
(n =302 entrevistados con conflicto)

Hasta 751 a Mis de

750 3,000 3,000

pesos pesos pesos
No demandantes 51 ( 90%) 160 ( 85%) 36 ( 65%)
Demandantes 6( 10%) 29 ( 15%) 20 ( 35%)
57 (100%) 189 (100%) 56 (100%)

De los siguientes ocho objetos: agua corriente, estufa de gas, re-
frigerador, luz eléctrica, radio, auto, televisién y teléfono, se encon-
traron en la casa del entrevistado:

Tabla 51: No-demandante y demandante segin el mobiliario de la casa (n=305
entrevistados con conflicto)

Hasta 2 3a5b 6a8
No demandantes 66 ( 90%) 116 ( 85%) 68 ( 70%)
Demandantes 8 ( 10%) 20 ( 15%) 27 ( 30%)

74 (100%) 136 (100%) 95 (100%)

Se confirma entonces la hipotesis de que recurren a los juzgados
de manera especial las capas sociales acomodadas. Con esto llegamos
a los Iimites de la fuerza afirmativa de nuestro material. Tenemos
dudas de describir estas capas como clases medias o burguesas, las
que no se pueden definir sin incluir los elementos de la educacion y
la formacién profesional. Es decir, se puede comprobar que las dife-
rencias del comportamiento entre demandantes y no demandantes
estadisticamente no son influenciadas significativamente por estos
elementos. Los demandantes no resultaron significativamente mas
educados o mas formados que los no-demandantes.

Hay que considerar refutada la hipotesis de que la intervencion
de conciliadores depende de la capa social. Ni los cruzamientos segiin
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el grado de alfabetizacion y educacion, ni los referentes al ingreso y
mobiliario de la casa, muestran cifras significativas.

4.1.2 Modernidad

Las mediciones de modernidad que se han convertido en parte
indispensable en la investigacion empirica en el ““Tercer Mundo”’, par-
ten de la idea de que la industrializacion crea una forma comuin de
cultura que se expresa en las siguientes caracteristicas:

1. Alto grado de divisién del trabajo.

2. Alto estandar de tecnologia.

3. Alto grado de urbanizacion.

4. Alta interdependencia de la economia.

5. Estratificacion social diferenciada y gran movilidad social.

6. Participacion de la mayor parte de la poblacion en el sistema de
educacién y en la comunicacién de masas.

7. Valoraciones racionales e individuales.”

La forma de sociedad conceptuada asi y su contramodelo, la so-
ciedad tradicional, son tipos ideales para el desarrollo de las teorias.
Si se quiere clasificar a los individuos como tradicionales o modemos,
se comprobd como util medir las valoraciones que ellos hacen. Noso-
tros utilizamos para la construccion de una escala de modemidad los
indicadores siguientes:

1. Racionalidad del gasto. La pregunta era la siguiente: “Un chofer
se sac6 3,000 pesos en la loteria, mismos que gasta en dar una
fiesta a todos sus amigos. ¢Qué opina Ud., de ello?”.

2. La posicién independiente de la mujer. La pregunta era: “Una
persona dice: El deber de la mujer es ocuparse del hogar y de los
nifios. Por eso, mis hijas no van a estudiar tanto, como mis hijos.”
Otra persona dice: “Quiza mis hijas deseen trabajar aun estando
casadas. Por eso les doy la misma preparacion que a mis hijos.”

7 Kahl, Joseph A., The Measurement of Modernism A study of Values in Brazil and
Mexico, Austin/Tex., 1968. Esta obra no fue de nuestro conocimiento en el tiempo de la
investigacion. Nuestras mediciones de modemidad no logran el alto grado de diferenciacion
que se desarrolla en ella. Sin embargo, podemos constatar que tres de las cuatro operaciones
usadas por nosotros también son mencionadas por Kahl como utiles. Hay objeciones de
confrontar sociedades tradicionales y sociedades modernas, cfr. por ejemplo Gusfield,
Joseph, “Tradition and Modermity - Misplaced Polarity in the Study of Social Change”,
en American Joural of Sociology 72 (1967), pp. 351-362. Pero las caracteristicas usadas
por Kahl y nosotros no son atacadas. Vid, también recientemente Brandt, Gerhard,
“Industrialisierung, Modernisierung und gesell-schaftliche Entwicklung”, en Zeitschnift
fiir Soziologie 1 (1972), pp. 5-14.
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‘“¢Con cudl de estas personas esta Ud. mas de acuerdo?”
3. Planeacion familiar. La pregunta era: ¢Con cuil de las siguientes
opiniones esta Ud., mas de acuerdo?

a) Todo nifio causa gastos, cuando uno quiere alimentarlo, vestir-
lo, y educarlo bien. Por eso, cuando uno no tiene suficiente
dinero, uno tiene que limitar el nimero de hijos, porque mejor
tener pocos hijos felices que muchos infelices.

b) Limitar el nimero de hijos es un pecado. Aun cuando uno no
puede ofrecerles mucho en la vida, uno debe aceptar todo nifo
que Dios le envie.

Aparte de estas preguntas de valorizaciones entré otra pregunta
objetiva:

4. Participacion en la comunicaciéon de masas. La pregunta era:
“¢Lee usted el periédico?”’.

El resultado de esta prueba era negativo en gran parte. Diferen-
cias significativas entre demandantes y no-demandantes existian sola-
mente en la Gltima pregunta relativa a la participacion en la comuni-
cacion de masas.

Tabla 52: Participacion de demandantes y no-demandantes en la comunicacién
de masas (n =304 entrevistados con conflicto)

Lee regular- Lee un perio-
mente un pe- dico de vez« No lee
riddico en cuando periddico
No-demandante 60 ( 74%) 89 ( 79%) 100 ( 90%)
Demandante 21 ( 26%) 23 ( 21%) 11 ( 10%)
81 (100%) 112 (100%) 111 (100%)

Queda muy claro que los demandantes leen periédicos con mas
frecuencia. Pero esta afirmacion por si sola no es suficiente para clasi-
ficar a los demandantes como mas modemos. No podemos conside-
rar, en general, que acudir a un juzgado sea sefial de modernidad. Con
mas claridad rehusa nuestro material la suposiciéon de que la interven-
cion de conciliadores corresponde a una actitud modema hacia el am-
biente social. En este caso no hubo cifras significativas.
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4.1.3 Activismo

Las mediciones activismo/fatalismo se incluyen en la mayoria de
los casos en las escalas de modernidad. Nosotros en cambio, vamos a
probar estas actitudes de valoracion por separado, ya que pueden
tener importancia central para el comportamiento en un conflicto.
Estd casi en la definicién del individuo fatalista el que se comporte
pasivamente en un conflicto. ¢Ahora qué consecuencia tiene esta
actitud para la intervencion de terceros? Los indicadores y preguntas
de la prueba para la construcciéon de una escala de fatalismo fueron
los siguientes:

1. Optimismo. La pregunta fue: “éCree Ud., que México pueda algu-
guna vez ganar el campeonato mundial de futbol o cree que
siempre habra paises mas fuertes, que pueden vencerde?”

2. Pensamiento sobre el rendimiento personal. La pregunta fue: Una
persona dice:"En la vida uno se debe contentar con lo que tiene”.
Otra persona dice: “en la vida, uno nunca se debe contentar con lo
que tiene sino siempre tratar de alcanzar mas’’. *‘¢Con quién de los
dos Ud., estaria conforme?”’.

3. Pensamiento hacia el futuro: La pregunta fue: Una persona dice:
“En el futuro seremos mas felices”. Otra persona dice: “Todo
tiempo pasado fue mejor”’. “éCon cual de estas personas esta Ud.,
mas de acuerdo?”

4. Percibir posibilidades de ascenso. La pregunta fue: “En Meéxico
mucha gente prospera mediante el trabajo y el ahorro. ¢Cree que
un hombre pobre que dé estos pasos tiene la misma oportuni-
dad?”.

Tampoco estas pruebas llevaron a la confirmacion de las hipote-
sis. Solamente la pregunta por las posibilidades de ascenso tuvo como
resultado opiniones significativamente diferentes entre los demandan-
tes y los no-demandantes.

Entre los que ven posibilidades de ascenso se encuentran mas de-
mandantes que entre los que no ven tales posibilidades. Sin embargo,
esta tendencia no es muy clara. Ademas parece que el resultado, al
menos en parte, estd cubierto por la capa social de los entrevista-
dos, medida segiin sus ingresos: los demandantes resultaron con mas
posibilidades econémicas. Las clases sociales con ingresos mas altos
seguramente contestan afirmativamente la pregunta sobre las posibili-
dades de ascenso. Pero las cifras son demasiado pequefias como para
probar la influencia de esta variable en nuestra tabla. Excluyendo la
inseguridad antes mencionada, queda el hecho de que la medicion de
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los otros indicadores sobre activismo no tuvo ninguna significacién,
por lo que la tesis de la influencia de las actitudes activistas o fatalis-
tas para la utilizacién de los juzgados por si sola no es posible. En
mayor medida esto es vilido para la intervencién de los conciliadores,
donde los cruzamientos no dieron ninguna cifra significativa.

Tabla 53: Posibilidades de ascenso, vistos por demandantes y no-demandantes
(n =303 entrevistados con conflictos)

Hay posibili- Quizas hay No hay
dades de posibilidades posibilidades
ascenso de ascenso de ascenso
No-demandantes 128 ( 78%) 53 ( 81%) 67 ( 85%)
Demandantes 35 (22 %) 10 ( 19%) 10 ( 15%)
163 (100%) 63 (100%) 77 (100%)

4.1.4 Resumen

Ya constatamos en la parte descriptiva de este trabajo (ver arriba
3.6.1), que el sexo no tiene ninguna influencia en el comportamien-
to en un conflicto y seguimos pensando que también la agresividad
no tiene nada que ver con el hecho de si se acudi6 a terceros en el
pleito ya que la socializacién de nifios y nifias en México en direc-
cién a este factor se hace de una forma diametralmente opuesta. Esto
se demuestra por medio de los resultados de la prueba sobre el factor
activismo, que naturalmente se encuentra muy cerca de la agresivi-
dad. También se eliminaron casi todas las otras caracteristicas per-
sonales como posibles factores de influencia. Ni racionalidad, ni
modemidad, ni educacion, juegan un papel importante. Solamente la
capa social medida segin los ingresos decide si se presenta una de-
manda. Es decir, no se puede constatar una relacién de influencia
entre caracteristicas de personalidad por un lado y, por el otro, la
intervencion de terceros, sea en funcién de decidir o de conciliar en
un conflicto. No podemos confirmar las teorias sobre una “tipologia
del demandante” o sobre un “individuo dispuesto a conciliarse”.
Frases como Some like litigation some don’t® no sélo dicen muy

8 Redficld, Robert, “Primitive Law”, en Bohannan (editor), Law end Warfere - Studies
in the Anthropology of Conflict, New York, 1967, p. 22.

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

168 VOLKMAR GESSNER

poco, sino van en direccién errénea. No es el caso que los partici-
pantes en un conflicto estén dispuestos a él y se decidan por una
demanda o por una conciliacién y, posteriormente, acudan a la
institucién ‘‘correspondiente”. De igual manera, no nos parecen co-
rrectas las opiniones que no hagan diferencia sobre terceros que
deciden o concilian en un pleito. Las diferentes posibilidades de
demanda y de conciliacién, como resulta de nuestro material, son tan
diferentes como para que se puedan medir como factor uniforme.

Estos puntos de vista aislan a la persona y a la institucién, y des-
cuidan un anailisis mas profundo del conflicto y de su ambiente
social. Se comprueba con ello, como en otras areas, la falacia de
reducir el comportamiento social a determinadas actitudes de valo-
rizacibn como fatalismo o modernidad, sin considerar la reaccidon
del ambiente.® Es cierto que el individuo sigue menos los modelos no
variables de orientacién de su personalidad —si acaso estos se pueden
observar, ya que en nuestra encuesta de opinién solo constatamos
una determinada actitud; la deduccién de una contestacién a una
caracteristica de personalidad fue puramente hipotética— que las ca-
racteristicas y exigencias percibidas respectivamente de la situacién
de la accién (su ‘‘definicion de la situacion’’). Por ello, en los capitu-
los siguientes, vamos a intentar trabajar otro principio teérico que
explica el comportamiento en el pleito por medio de las particula-
ridades de la situacién conflictiva.

4.2. Teorta de la forma del conflicto
4.2.1. Complejidad de interacciones

El conflicto social es una relacién de interaccion. Por ello las teo-
rias de los conflictos se colocan de manera mas fructifera dentro del
drea de las teorias de la accion social. Una posicion analitico-especial
del comportamiento conflictivo frente al comportamiento conforme,
no se puede fundamentar. Por ello, desarrollamos el siguiente princi-
pio tedrico. Para la explicacién de los hechos empiricos observados
nos basamos en la teoria sociolégica general de la accién social a la
que agregamos, sin embargo, algunos nuevos puntos de vista.

La sociedad es una estructura de relaciones que tienden a regular-

® Cfr. Kunkel, John H., “Verhaltenstheoritische Perspektiven der wirtschaftlichen
Entwicklung”, en René K&nig (editor), Aspekte der Entwicklungssoziologie (Sonderheft 13
der K8lner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpschologle, 1969).
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se y, como tal, siempre existe antes de cualquier interaccion.l® El
mundo social lo encontramos como un mundo tipificado y estructu-
rado. La actitud de los otros se experimenta, por regla general, como
comportamiento tipico en situaciones tipicas. Esta experiencia es re-
ciproca: también el otro me reconoce en una perspectiva formada so-
cialmente. Ego y alter se constituyen reciprocamente. Se enfrentan
uno con el otro con expectativas y orientan su actitud segun las
expectativas del otro.

Cada expectativa es necesariamente selectiva y con esto riesgosa.
Siempre existen otras posibilidades de comportamiento vy, si se reali-
zan, se decepciona al expectador. Ahora se puede reaccionar a decep-
ciones, cambiando las expectativas (expectativas ‘‘cognitivas” de
Luhmann); sin embargo, esto sucede solamente en forma muy limi-
tada. La circunstancia de que las cxpectativas son socialmente tipi-
ficadas, le quita al individuo la disponibilidad sobre ellas. La tipifi-
cacion establece el caracter preponderantemente normativo de las
expectativas. ‘““La tipificaciéon subjetiva respectivamente del medio
ambiente social y del comportamiento propio, dicho mas claramen-
te: de la situacion, de las acciones y de las personas, tiene que ser lle-
vada a una relativa conformidad con la tipificacién de otras personas,
para garantizar este minimo de seguridad en el comportamiento, lo
que constituye en el fondo la sociedad”.11 Las expectativas normati-
vas van a ser mantenidas también en un caso de decepcion; las nor-
mas también valen, aunque en algunos casos se actia en contra de
ellas. Las decepciones frente a expectativas normativas pueden llevar
a conflictos.

Las expectativas estructuran entonces el compdrtamiento propio
y el ajeno. Pero ellas mismas tienen ya una estructura, o sea, en la
forma de “‘areas de relevancia” de Dreitzel o en la forma de “‘identifi-
caciones de contextos y de expectativas” de Luhmann. Tras de estas
definiciones se encubre un problema facilmente comprensible. El
mundo es demasiado variado y complejo como para enfrentarlo con
expectativas uniformes; éstas dificilmente pueden ser mantenidas de-
bido a que hay demasiadas expectativas falsas. Las expectativas se
refieren, por ello, siempre a un contexto social limitado, en el que
transmiten orientaciéon y en el que pueden ser mantenidas consisten-
tentemente. Esta diferenciacion de contextos de expectativas tiene

10 para lo siguiente cfr. sobre todo Dreitzel, Hans Peter, Die gesellschaftlichen Leiden
und das Leiden an der Gesellschaft, Stuttgart, 1972; Luhmann, Niklas, Rechtssoziologie,
Reinbek, 1972,

1 Dreitzel, op. cit. supra nota anterior, pp. 111 y ss.

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

170 VOLKMAR GESSNER

lugar en diferentes niveles, que se distinguen en la medida de qué tan
concreto o abstracto esta integrado el contexto de expectativas. Luh-
mann, cuyos principios teéricos nos parecen mas diferenciados que
los dela teoria de los roles, distingue expectativas de comportamientos,
segin si se refieren a una persona concreta, a un determinado rol, a
determinados programas (finalidades, normas) o a determinados valo-
res.12 Las expectativas de comportamiento que se refieren a personas
representan la categoria mas concreta. Las expectativas se limitan por
medio de las posibilidades de accién de una persona concreta, quien
es personalmente conocida por el expectador y a quien le une una
historia mas o menos larga de interacciones. La teoria de los roles no
considera esta relacién de interacciones como unidad, sino ve tam-
bién a este simple contexto social como constituido por una variedad
de roles.13 La opinion de Luhmann merece, sin embargo, nuestra pre-
ferencia. Las expectativas no se basan solamente en diferentes roles,
sino en que los expectadores se encuentran en los roles siempre como
las mismas personas.

En el nivel de los roles se esperan ejecuciones de acciones, cuyos
actores son intercambiables. La identidad y consistencia de las espec-
tativas que constituyen un rol, el conjunto de expectativas no se atan
a una persona, sino a una funcién (padre, soldado, anfitrion) que se
les exige como unidad. Como cambian los portadores de los roles,
queda suprimida la seguridad de las expectativas, creada por un
conocimiento personal. Se reemplaza por la institucionalizaciéon del
rol, es decir, por una co-expectativa normativa de terceros.

Todavia mas lejos de un contexto social concretable se encuen-
tran los programas. Si las interrelaciones de expectativas no se basan
en personas o roles, sino en reglas de decision, entonces las expectati-
vas son mas variadas; ellas dan orientacion alli, donde “‘vale” la regla,
es decir, donde existen previsiones institucionales (por ejemplo, me-
canismos de sanciones) para garantizar el cumplimiento de las reglas.

Luhmann ve ademas un cuarto nivel de integracion de interrela-
ciones de expectativas, el nivel de los valores, que no vamos a consi-
derar aqui. Elaboramos en este capitulo un marco teorico de referen-
cia para la explicacién de los conflictos de derecho privado. Estos na-
cen de las decepciones de expectativas que se refieren a personas, ro-
les y normas, pero no de las decepciones de expectativas que se
refieren a valores. Los conflictos de derecho privado con base en dife-

12 Luhmann, Rechtssoziologie, op. cit supra nota 10, p. 85.
13 Dreitzel, op. cit. supra nota 10, p. 142,
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rencias ideolégicas son posibles solamente en casos excepcionales, las
expectativas se integran por lo regular en niveles mas bajos de abs-
traccion.

Las expectativas que dirigen la accién social se refieren respecti-
vamente al comparero en la interaccién como persona, al compafiero
como jugador de un papel, de un ro! o al compariero como sujeto a
normas. Los casos de uno a otro los consideramos como fluctuantes.
Hay expectativas de roles referentes a personas, las que intervienen
entre la persona y el portador de un rol. Y hay roles que son norma-
dos fuertemente por reglas estatuidas por la sociedad en general, las
que tienen su lugar entre las expectativas de roles y las expectativas
de la norma.

De los contextos de expectativas resulta una distincién util de
formas sociales de interaccién. Expectativas hacia el compaiiero co-
mo persona son el resultado de una comunicacién intensiva en la di-
mension social y en la dimension del tiempo; tiene que haber oportu-
nidad de encontrarse en multiples “ocasiones’ (social occasions): en
el trabajo, en el tiempo libre, en fiestas, en la familia.l4 Cada una de
estas ocasiones exige del participante una diferente presentaciéon de
su persona; son cada vez distintas mascaras, que se ponen para efec-
tuar el propio impression management con mas efectividad. En inte-
racciones mas frecuentes y duraderas con el tiempo se forman expec-
tativas, que van mas alld de las expectativas de roles que surgen de
la situacién y pertenecen a la ocasién. Nace una historia comin,
que se une a los compafieros de interaccion y la que no puede ser
negada tan facilmente. Y nace una realidad construida en comtin, una
definicién subjetiva del mundo y de la situacion vivida en ese mo-
mento.1® Esta forma de interaccion la sefialamos como altamente
compleja; es dirigida por un campo muy denso de expectativas de los
compafieros, que se refiere a muchas, potencialmente a todas las si-
tuaciones sociales de comportamiento.

En contraposicion a esto, tenemos en la forma de interaccidn, en
donde los comparieros se encuentran como sujetos a una norma, una
situacion de muy baja complejidad. Los compaifieros no se conocen,
no se interesan el uno por el otro y casi no se miran —en caso de que
se encuentren—. El otro no juega ningin papel, tampoco en el sen-
tido sociologico. Frente a él existe en la mayoria de los casos sola-
mente una expectativa especifica y Unica, tiene que comprar su bole-

14 Goffman, Erving, Verhalten in sozialen Situationen, Giitersloh 1971, pp. 29 vy ss.
15 Berger, Peter y Luckmann, Thomas, Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirkls-
chkeit, Francfort, 1969.
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to en la entrada, tiene que pararse en un ‘‘alto’’. El compafiero es
solamente seiial de los hechos en un programa de condicionamiento,
una ‘‘causa como provocador de determinada accién en un esquema
sifentonces”.18 En la mayoria de los casos se cumple con la norma,
con la ejecucion de una sola accidn.

Entre las formas de interaccion que se refieren a las personas y las
que se refieren a las normas, existe un area muy amplia de las accio-
nes que se refieren a los roles. Quien desempefia un rol se enfrenta a
un conjunto de expectativas de comportamiento, las que se refieren
solamente a un area determinada de relevancia y no a toda su perso-
na; pero que, sin embargo, le norman toda la variedad de una posi-
cién social y no solo la ejecucion aislada de una acciéon. La inter-
accion se refiere a roles cuando se actualiza con ella todo el rol, lo
que puede variar es la complejidad de los roles, por ejemplo, segin el
continuo hecho por Dreitzel, de identificacion creciente entre roles
que se refieren a situaciones, organizaciones y personas.l? El rol
referente a personas, que se convierte segin nosotros en la forma de
interaccion que incluye completamente la persona del compaiiero,
tiene la estructura mas densa de expectativas. Pero también en la
relacién de expectativas referente solamente a situaciones hay toda
una variedad de expectativas, las que no se realizan en una accion
Unica, sino en una historia de acciones con cierta duracion.

Las sociedades mas complejas necesitan premisas cada vez mas
abstractas, trasladindose el centro de formacion de las estructuras
sociales en la sociedad industrial modema a los niveles de roles y
programas.18 Varia también la densidad de las relaciones de interac-
cién con el grado de diferenciacion de la sociedad o mis concreta-
mente con el nivel del desarrollo industrial. Se trata de una relacion
que va por caminos contrarios: con una creciente complejidad social
disminuye la complejidad de las formas de interaccion. Cuanto mas
se obedecen las interacciones a expectativas de roles y programas,
tanto menos existen contactos entre personas con estructuras densas
de expectativas. La sociedad industrial se distingue porque en ella se
esperan ejecuciones de acciones cada vez mas especificas y cada vez
mas selectas. La persona del actor se queda cada vez mas al fondo,
convirtiéndose en persona totalmente intercambiable. No se requiere
su complejidad, sino su funcién en el sistema. Las interacciones que

16 Luhmann, Rechtssoziologie, op. cit. supra nota 10, p. 88.
17 Dreitzel, op. cit. supra nota 10, p. 140,
18 Luhmann, Rechtssoziologie, op. cit. supra nota 10, pp. 89 y 92,
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se refieren a personas se reducen al area intima de la familia y a algu-
nas pocas amistades de la escuela y de los estudios superiores.

En cambio, las interacciones referentes aroles y programas en so-
ciedades menos industrializadas, como en los paises en vias de desa-
rrollo, llegan menos lejos. La poblacion rural, es decir, la mayor
parte de la poblacién, actia solamente bajo estructuras densas de
expectativas referentes a personas. También en las culturas urbanas, y
en profesiones modemas, todavia no es regla tratar al compaiiero de
la interaccién solamente desde el aspecto de funcién o mas alld desde
el aspecto del programa. Las carreras profesionales exigen calidades
fuera de la profesion. Los contactos no referentes aroles entre compa-
fieros de trabajo, compaficros de negocios, entre abogado y cliente,
entre el chofer de un autobus y el usuario, entre un policia y un ciu-
dadano, que rompe con la norma, son de lo méas comun. Correspon-
dientemente, densas y no especificas pueden ser las expectativas de
los dos lados.

4.2.2. Conflicto y complejidad del conflicto

Los conflictos son solamente una forma especial de hacer una in-
teraccién. Como ésta, los conflictos también varian de los de alta
complejidad, en el contexto de expectativas referentes a personas, a
los de complejidad media, en un contexto de expectativas referentes
a roles, hasta los de baja complejidad en el contexto de expectativas
referentes a programas.

La complejidad tiene una importancia decisiva para la solucién
del conflicto en caso de una decepcion. Si en una‘relacién compleja
de interaccion se decepciona una expectativa, entonces nace la ten-
dencia de extender la decepcién a todas las otras expectativas de esta
tendencia social. Los conflictos tienden a una generalizacién, inclu-
yendo mas aspectos, con los que de por si guarda relaciéon.1® Esta
tesis2® originalmente desarrollada por la psicologia social se utiliza
sobre todo para el analisis de los conflictos internacionales, asi como
de los conflictos politicos de grupos.2! Pero hay que considerar que

19 Luhmann, Legitimation, op. cit. supra nota 5, p. 101, y Funktionen und Folgen
formaler Onganisation, Berlin, 1964, p. 63.

20 Newcomb, Theodore M., “An Approach to the Study of Communicative Acts”, en
Psychological Review 60 (1953), pps 398-404. Antes también Simmel, Georg, Sozéologie,
Beriin, 1958 (4a ed.), pp. 206 vy ss.

21 Thudings, J.M.G., “The Dynamic Function of Conflict”, en Sociologia Neerlandica
2 (1965), pp. 142-160, p. 154.
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no pueden entrar al conflicto mas temas de los que ya han existido.
Solamente en una relacién social muy compleja puede nacer un
conflicto total. Los conflictos matrimoniales son un ejemplo muy
ilustrativo para esto. Cuanto mas se reduce la relacién social a unas
pocas ecxpectativas, tanto menos posibilidades de generalizaciéon
existen y es menor la involucracion de los compaiieros como perso-
nas en el conflicto. Asi, por ejemplo, el pleito después de un acciden-
te de trinsito normalmente no trata las calidades morales de los
involucrados.

Generalizacién no quiere decir sencillamente ampliacion del area
de decepcion, sino en general ampliacién del area de relevancia del
conflicto. Entonces, se ve claro que la misma circunstancia que lle-
v6 a una intensificacién del pleito, posiblemente también contribuya
a una resolucion rapida. Si mas y potencialmente todas las expectati-
vas entre compaiieros de interaccidn se convierten en relevantes para
el conflicto, de ellos puede nacer un contrapeso, ya que también ellos
estan en peligro de ser involucrados en una decepcién general. Otra
expectativa puede ser cumplida de sobremanera y asi compensarla ex-
pectativa faltante. La compensacion también puede tener lugar en la
dimension del tiempo, la accién esperada puede ser recuperada méas
tarde. G. Spittler llama a la expectativa de la compensaciéon muy
plasticamente “relacién social de crédito’.22 Segun é€l, la expectativa
decepcionada deja crecer una relacién de deuda: el decepcionado se
convierte en acreedor, el que decepciona en deudor. El pago de la
deuda puede ocurrir de diferentes maneras: (1) La accién esperada
tiene que ser hecha en un futuro con especial conformidad. (2) La
decepcion tiene que ser compensada por medio de sobreconformidad
en otras areas. (3) La decepcion es compensada por medio de accio-
nes falsas del acreedor. Las observaciones de Spittler se hicieron en la
cocina de un hotel y en un hospital, es decir, en areas sociales refe-
rentes a roles. El mismo hace hincapié en que tales intercambios
sociales son posibles solamente en relaciones complejas de interac-
ci6n.28 Cuanto menos densas estén estructuradas las relaciones, tanto
menos flexible se hace la resolucién del conflicto.

El grado de complejidad del conflicto provoca entonces una for-
ma especifica de resolucion de los conflictos. Pero también el tema
del conflicto se puede considerar como determinado por esta varia-
ble. La tendencia de generalizacién, la inclinacién de los conflictos

2 Spittler Gerd, Norm und Sanktion - Untersuchungen zum Sanktionsmechanismus,

Olten, 1967, p. 106.
28 1dem, p. 110.
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a extenderse por todo el contexto de expectativas, lo convierte siem-
pre en tema de discusién. De él se llega a sospechar que no puede ser
cumplido en su totalidad. El tema de todas las decepciones de las
expectativas a nivel personal es ademis de la cuestion conflictiva
concreta, si el compafiero merece todavia la imagen que determiné la
relacién social anterior. La situacién en la interaccién referente a
personas esta definida por el autorretrato del compaiiero.24 Se
compara cada comportamiento falso con éste y esto puede hacer
necesaria una nueva definicién. El tema del conflicto es el manteni-
miento de la imagen de las dos partes. Las dos tienen algo que perder:
la confianza, el que actia de manera no esperada;y el decepcionado,
el respeto, porque no debe aguantar todo.

Al otro extremo de nuestra clasificacién de las relaciones de
expectativas, en el drea de la accién referente a programas, el tema
del conflicto es la validez de la norma. Siempre se confirma o por
medio de una actitud de conformidad o por medio de una sancién en
caso de contravenciéon. Cada conflicto referente a la norma plantea la
pregunta, ademas de la causa concreta del pleito, ¢la expectativa de
terceros esta garantizada en un futuro?

No es tan claro el tema del conflicto en el espacio medio entre
contextos de expectativas referentes a personas y a programas, es de-
cir, en el dmbito de la accion referente a roles. Parece que en este
ambito se distribuyen las posibilidades sociales en todas las socieda-
des; se reparten las funciones con la consecuencia de que se forman
posiciones en la estructura social que son dotadas con diferentes de-
rechos y obligaciones. Este aspecto de diferenciacion social caracte-
riza la teoria de los roles bajo el concepto de posicion. Rol y posi-
cién son dos lados de la misma cosa que hoy ya no se difersncian en
el sentido de que la posicion es estitica y el rol es dindmico,® sino
segin el interés de la investigacién se considera?® el aspecto de la di-
ferenciacién social (problemitica de la posicién) o el aspecto de la
regulacién social (problematica del rol). Cada conflicto en el arabito
de la accién referente aroles trata al menos latentemente de la defen-
sa de posiciones sociales, ya que el no-cumplimiento con las expecta-
tivas del rol contiene siempre un elemento descalificador y sacude la
seguridad de la posicién en la jerarquia del estatus. Abreviandolo, se

2 Goffman, Erving, The Presentation of Self in Everyday Life, New York, 1959.

% Linton, Ralph, The Study of Man, New York, 1986, p. 113; ademds Dahrendorf,
Ralf, Homo Sociologicus, Colonia y Opladen 1961, pp. 44 y ss.

28 preitzel. op. cit. supra nota 10, pp. 118 y ss.
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podia lamar al tema del conflicto también “interés’; pero el concep-
to es demasiado impreciso como para ser util. Asimismo, tras la de-
fensa de la imagen y de la validez de la norma, se encuentran los in-
tereses de las partes en el conflicto, y bajo este concepto lo mias fa-
cil seria comprender el objeto concreto del pleito —la demanda de
pago, la demanda de restitucion.?” El tema del conflicto referente a
roles es el de la posicion social de las partes.

4.2.3 Complejidad del conflicto y el tercero en el pleito

Hasta ahora se probé la complejidad del conflicto como factor
importante que provoca un mecanismo especifico de solucion segin
el grado de densidad de la relacion social y, ademds, determina el
tema del conflicto. Ahora nos interesa ver qué relacion hay entre este
aspecto de la relacion conflictiva y la intervencion de terceros en el
pleito.

Tiene sentido distinguir entre tres tipos de terceros: consejeros,
conciliadores y jueces, segin el grado de la preprogramacion de su com-
portamiento en el pleito y segin el grado de su institucionalizacion. Las
dos caracteristicas se refieren a la pregunta éen qué medida su inter-
vencién estd dirigida por las expectativas del ambiente social? En lo
que se refiere alos consejeros, la posibilidad de dirigir es muy pequeiia.
Por ello pueden actuar muy flexiblemente, proponer nuevas solucio-
nes y hacer valoraciones propias del caso conflictivo. Los conciliadores
—por diferente que sea su institucionalizacion — se enfrentan todos al
menos a una expectativa, que es la de estar entre las dos partes y pro-
ceder de manera neutral. Esto yalimita sus posibilidades de influenciar.
Ademis se enfrentan, en la mayoria de los casos a mis expectativas
normativas de coducta, y en mayor grado, por cierto, si sus roles son
mas profesionalizados. Los jueces tienen el mayor grado de prepro-
gramacién. Una red densa de normas juridicas y extrajuridicas deter-
mina la solucién del conflicto y el camino por donde hay que buscarla.
También aqui una determinacién completa de la conducta es mas bien
una excepcién, pero la flexibilidad y originalidad son reducidas en
gran medida.

El grado de programacion de terceros en el pleito es aqui de im-
portancia, ya que los programas reducen complejidad. Esto es mas

27 Por es0 no consideramos en este contexto ¢l concepto de “conflicto de intereses” de
Aubert, Vilhelm, “Interessenkonflikt und Wertkonflikt: Zwei Typen des Konflikts und
der Konfliktldsung”, en Walter Bithl, Konflikt und Konfliktstrategie, Munich, 1972, pp.
178-205.
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légico para el resultado de la accion: los programas son los que pres-
criben determinados resultados, es decir, permiten solamente una
variabilidad més o menos limitada. Pero también el input esta selec-
cionado por los programas. Solamente determinadas partes de la rea-
lidad pueden ser utilizadas para la produccion de un resultado desea-
do. Todos los programas ponen los criterios de relevancia a los casos
que hay que elaborar.?® Cuanto mas preprogramada es una conduc-
ta, menos factores pueden influenciar la decision de como se debe
actuar. Cuanto menos reglas de decisién existen, se puede mas facil-
mente hacer caso a las particularidades de la situacién y a la cons-
telacion de los involucrados.

Con esto se puede determinar ahora la capacidad de percepcion
de la complejidad de los conflictos de los tres tipos de terceros aqui
mencionados. Los consejeros tienen que orientarse por pocas o nin-
guna regla de decision. Ellos pueden ver los conflictos para los que
son llamados a intervenir desde criterios variados, y tomar en cuenta
en su intervencion una variedad de factores. A los conciliadores ya se
le imponen limites; ellos actiian segin reglas, las que todavia les dejan
un campo amplio de accion y las que, sin embargo, excluyen al tomar
en consideracion todas las particularidades del caso. Los jueces son
los que pueden asimilar menos complejidad. Las reglas, segin las que
tienen que actuar, determinan muy exactamente los criterios, que
son relevantes para la decisién. De esta manera llega a su mirada solo
una parte muy pequeiia de la relacion conflictiva que hay que juzgar.
El conflicto se vuelve especifico.2?

La influencia con efecto contrario de las normas y de la comple-
jidad del conflicto sobre el comportamiento de terceros en un plei-
to, se puede describir con la siguiente figura:

compejidad normatizacion
del del
conflicto comportamiento
Consejeros Conciliadores Jueces

Figura 8: Capacidad de asimilacién para la complejidad del conflicto y para la normacién
del comportamiento por parte de los terceros en un pleito,

28 Naturalmente es valido sobre todo para programas condicionales que determinan
ciertas causas como provocadoras de ciertas acciones en un esquema de sifentonces. Pero
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La capacidad de asimilacion de la complejidad de los casos conflic-
tivos presentados, que disminuye de consejeros a jueces, es de dife-
rente alcance, segin que los conflictos mismos sean altamente com-
plejos, como los referentes a personas, o si son poco complejos, como
los referentes a normas. Los conflictos referentes a personas sufren,
por medio de los jueces, una gran reduccion de complejidad; los
conciliadores y, sobre todo, los consejeros, pueden hacer mas facil-
mente caso a la variedad de las relaciones de interaccion referentes al
pleito. La aplicacion de normas en este caso casi no esta garantizada,
pero éstas de todos modos no juegan ningin papel en este tipo de
conflicto. En los conflictos referentes a normas los conciliadores y
consejeros son muy poco apropiados, ya que hay que tratar asun-
tos de poca complejidad. La intervencion de jueces, sin embargo, ase-
gura la observacion y el andélisis de las reglas a las que se refiere el
pleito. Los conflictos referentes a roles corresponderian a los conci-
liadores, quienes pueden considerar de manera suficiente tanto el gra-
do medio de compejidad como la parte de expectativas de roles que
se compone de normas generalizadas. Los terceros en un conflicto y
las formas de conflictos hay que ordenarlos por esto de la siguiente
manera:

Conflictos referentes a personas ~— Consejeros
Conflictos referentes a roles — Conciliadores
Conflictos referentes a normas — Jueces

4.2.4. Estructura del sistema y conflicto

Los conflictos no tienen lugar en el vacio, sino que se realizan en
un ambiente, al que influencian y el que los influencia. Para poder
investigar esta interdependencia hay que analizar primero el ambien-
te, para lo que se ofrece el concepto de sistema. Los sistemas sociales
se constituyen de un contexto de acciones sociales respectivamente,
los que remiten uno al otro y permiten asi claramente una perspec-
tiva de adentro/fuera.3® Cualquier accién pertenece asi a una deter-
minada parte del mundo o sea, a la sociedad completa, o auno de sus

también programas finales que determinan solamente determinados efectos de la accién
reducen la complejidad delinput, ya que para lograr determinados fines se toma en cuenta
solamente un namero reducido de factores. Para los tipos de programas ¢fr. Luhmann,
Rechtssoziologie, op. cit. supra nota 10, po, 88, 227 y ss.

2 Luhmann, Legitimation, op. cit. supra nota 5, p. 102.
2 Luhmann, Niklas, Soziologische Aufklirung, Colonia y Opladen 1970, p. 115.
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subsistemas. Esta parte es el medio relevante para el comportamiento
en la situacién social. Esto también es vélido para la actitud conflic-
tiva, como ya establecia Simmel: “Existe una relacién entre la estruc-
tura de cada circulo social y la de la medida de hostilidades que es
permitida entre sus elementos”.3! Para llenar la observaciéon que to-
davia no nos dice mucho, se puede distinguir las estructuras de este
“circulo social’’ segin su grado de organizacion. Hay sistemas altamen-
te organizados y otros muy poco organizados. Los dos se distinguen
segin el grado de dependencia entre las partes del sistema.3 Esta
dualidad no corresponde completamente al lenguaje de la sociologia
de la organizacién, la que divide entre sistemas formalizados y
no-formalizados:33 Los sistemas altamente organizados no tienen que
ser formalizados. Es una cuestion empirica sefialar qué grado de
organizacion corresponde en una sociedad a una familia, a un pueblo,
a la economia, o a los intelectuales. Una familia puede mantener a
sus miembros en una gran dependencia, sin formalizar sus relaciones,
es decir, sin crear papeles funcionales especiales para ellos; por otro
lado, un sistema politico puede dar a sus miembros papeles muy
especificos, sin fomentar con esto una gran dependencia entre ellos.
Sin embargo, por lo general, una alta formalizacién significa también
una alta interdependencia del sistema, es decir, en el caso en que los
dos fomentan la solucién de tareas del sistema.

Ahora bien, la dependencia de las partes del sistema significa una
sensibilidad del sistema para conflictos. Los conflictos en estructuras
sociales altamente organizadas pueden poner en peligro inmediato la
sobrevivencia del sistema o, por lo menos, el cumplimiento de sus
tareas. Por medio de la imposicion de normas de conducta se trata de

- alejar a los elementos potenciales del conflicto y de “‘poner aceite” ala
magquinaria del transito social.3 Si de todos modos se originan
conflictos, se hace todo lo posible por controlarlos. Control significa,
por lo regular, la intervencién de terceros en el conflicto, ya sea en
forma de roles profesionalizados, como en los sistemas diferenciados,
ya sea en forma publica general del grupo, como en sociedades
simples.38

3 Simmel, op. cit supranota 20, p. 219.

32 Cfr. Monane, Joseph H., A Sociology of Human Systems, New York, 1967, pp. 21
y ss.

38 Cfr. Luhmann, Funktonen, op. cit. supra nota 19, pp. 29 y ss.

34 Parsons, Talcott, “Recht und soziale Kontrolle”, en E. Hirsch y M. Rehbinder, Stu-
dien und Materialien zur Rechtssoziologie, Colonia y Opladen, 1967, p. 122.
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En cambio, los sistemas poco organizados son relativamente in-
sensibles a los conflictos. El peligro de que el problema se extienda
es muy pequeiio por la poca dependencia de las partes. Casi no tocan
la existencia del sistema, ni su finalidad. Asi no existe la necesidad
de influenciar en los conflictos internos del sistema. El pleito se deja
a las partes, los terceros aparecen poco y no tienen la funcion de ter-
minar el conflicto, sino de imponer los intereses.

4.2.5 El desequilibrio de poder en el conflicto

El modelo teérico de las formas de conflicto elaborado hasta
ahora prescinde de un factor importante, sin el cual el analisis de
disputas sociales seria insuficiente: el poder. Es claro que los conflic-
tos son influenciados por el poder, y es al menos légico que desequili-
brios de poder entre las partes también determinan el tipo del con-
flicto. Sin embargo, si uno quiere llegar a afirmaciones mas concre-
tas, ve pronto la complejidad del fenomeno del poder y la falta de
uniformidad y las contradicciones de la teoria socioldgica que dis-
cute esto;* ello se debe a que el poder se puede basar tanto en vio-
lencia y fuerza como en consenso en forma de dominio y autori-
dad,3” que existe como poder legitimo e ilegitimo, y es considerado
como caracteristica de los tenedores del poder, asi como la rela-
cion entre ellos y sus subditos.

Si se trata del poder en los conflictos, el tema esta limitado, y
quedan suprimidos algunos puntos conflictivos de la discusion. Tiene
poco sentido entender al poder como una caracteristica o como una
cosa que se puede poseer. La “posesion” del poder no es interesante,
sino sus posibilidades mutuas de influencia en una relacién social.
Hay que atribuir importancia central al aspecto del consenso en la
pregunta sobre el nacimiento de un conflicto, y una importancia me-
nor en el analisis del tipo del conflicto. No se puede hablar ya de obe-
diencia de los que estan sujetos a dominaciéon desde el momento en
que empieza la disputa. De ahora en adelante es decisiva la relaciéon

8 Cfr. Hoebdl, E. Adamson, Das Recht der Naturvélker, Olten 1968; Spittler, Gerd,
‘“Probleme bei der Durchsetzung sozialer Normen”, en Jahrbuch fiir Rechtssoziologie und
Rechistheone, vol. 1, Bielefeld, 1970, pp. 203-2384, pp. 209 vy ss.

% Cfr. Luhmann, Niklas, “Klassische Theorie der Macht. Kiritik ihrer Primissen’’, en
Zeitschrift fiir Politik 16 (1969), pp. 149-170; van Doorn, J.A.A., “Sociology and the Pro-
blem of Power”, en Sociologia Neerlandica, vol. 1 (1962/63), pp. 3-51.

37 Cfr. Weber, op. cit. supra nota 3, p. 38; Hartmann, Heinz, Funktionale Autoritit,
Stuttgart, 1964.
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medida de las fuerzas, es decir, la pregunta, quién tiene mds poder en
el conflicto. Para tener en cuenta el factor del poder en una teoria
del conflicto, se ofrece aqui el adecuado punto de partida: el poder
se constituye por medio de la anticipacion del desenlace de lalucha.
Poder es la posibilidad de predominar en el conflicto.

En principio, es vilido que la persona que tiene el poder es aquella
cuyo triunfo se puede prever. Mientras mas grande es el poder, es
decir, cuando con mayor seguridad se puede prever su triunfo, vale
menos la pena resistir. Desde el punto de vista del tipo de conflicto,
esto significa que en caso de una gran diferencia de poder casi no se
tome en cuenta la intervencion de terceros: para el superior ésta no
es necesaria, al inferior no le ayuda. Sin embargo, hay que diferenciar
y reconocer la dependencia del poder en relacion al sistema. Del
ambiente relevante para el conflicto brotan reforzamientos y res-
tricciones del poder, sin los que no se puede entender la relacion de
poder entre las partes. Con esto la pregunta por el efecto de desequi-
librio del poder en las relaciones de dos personas se encamina hacia el
problema: cuinto poder permite el sistema social, que es relevante
para la accién. Al poder se le trata en la mayoria de los casos como
poder del sistema, pocas veces como poder.en el sistema. Todavia no
se ha llegado mas alld de la afimacion general de que el poder es de-
pendiente de la estructura;3® sin embargo, esto significa ya un avance,
porque la vieja teoria del control social veia al poder limitado por
actitudes individuales de valor como sense of justice, fair play, self
control o reflectiveness.® Si uno quiere buscar una respuesta a la
pregunta, qué estructuras del sistema tienen efectos al ejercicio del
poder dentro del sistema, entonces parece nuevamente til la divi-
sion —aunque burda— entre sistemas sociales altamente organizados
y poco organizados.

La relacion entre organizacion y poder es ambigiia. Por un lado,
la organizacién da poder en forma de dominio y autoridad funcional.
Este poder que da el sistema se hace valer en forma sumamente efec-
tiva por medio de una institucionalizacion de las posibilidades de in-

» Cfr., por ejemplo, Luhmann, Klassische Theorie der Macht, op. cit. supra nota 36,
pp- 151 y 168.

® Ast Ross, Edward A., Social Control, Londres, 1926, pp. 25 y ss, pp. 36 y ss. Des-
graciadamente Ross ha sido refutado pronto por la historia. En el afio 1926 escribié (p. 32):
“——~— the German race that is best able to build up highly organized societies without
loosing the perception of what constituted elementary fairness between man and man”, Que
Ross ya no hubicra hecho estas afirmaciones diez afios después, muestra la dependencia
de limitaciones del poder en relacién a sistemas.
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fluencia. Una estructura de poder se preocupa por la disposicion de
medios cada vez mis especificos y por la eliminacién de espacios
libres que eventualmente puedan todavia existir. Por otro lado, la
organizacion limita al poder. Seria muy estrecho buscarlarazén de ello
en la finalidad de la organizacion, por ejemplo, en el sentido de que
se puede utilizar solamente el poder que se necesita para ella. Este
punto de vista descuidaria la estructura informal también existente
en los sistemas altamente organizados, que permite la existencia de
poder na ligado a una findidad. Hay que ampliar mads los limites del
poder intemo del sistema que se da en el lugar donde se originan los
conflictos. Asi hay que evitar por lo general la violencia como ulti-
ma. aplicacion del poder, porque con ella se activa siempre la mayor
resistencia. De esta manera los que ejercen el poder se exponen ellos
mismos a las restricciones del sistema —para mantener la existencia
del mismo- . El poder interno del sistema es por ello siempre poder
canalizado. Sin embargo, esto no quiere decir que se tiene que tra-
tar necesariamente de poder legal. Es cierto que los poderosos del
sistema siempre tratan de legalizar sus medios de influencia por me-
dio del derecho de la sociedad global. Aunque esto no se logra, se
puede llegar por medio de una imposiciéon auténoma de normas y la
amenaza de la sancion a una legitimacion intema del sistema. Es de-
cir, el poder en los sistemas altamente organizados crea por lo general
medios para imponer sus intereses, los que se encuentran entre vio-
lencia por un lado y las formas juridicas de aplicacion por el otro.

La situacion en sistemas poco organizados es al revés. Posee po-
cas normas propias, pocas sanciones propias y pocos medios de impo-
ner sus intereses. El poder es en ellos la posibilidad de disponer o
sobre el derecho o sobre la violencia.

La confrontacion de ambos tipos de sistemas dio el siguiente re-
sultado: en todos lados se ejerce poder. Si el poder logra conseguir
medios propios a través de la organizacion, entonces realiza sus
fines en forma sumamente efectiva, sin violencia y posiblemente sin
0 en contra del derecho. Tampoco los poderosos poseen medios ex-
trafios al sistema para la imposicién de sus intereses, por lo que estdn
sujetos a limitaciones. Cuando hay poca institucionalizacién del po-
der, se puede elegir cualquier medio. Los tipos del conflicto resultan
de constelaciones del poder, muchas veces casuales y no previsibles,
por lo que casi no hay limites para la aplicacién de la violencia —no
peligrosa para ningin interés del sistema—. La intervencion de ter-
ceros es favorecida en el sistema altamente organizado, por un lado
por razones del manejo del conflicto, y por otro lado es dificultada,
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si estos introdujeran a la resoluciéon del conflicto factores extraiios
al sistema. Este es el caso de los consejeros y conciliadores, pero
también de los jueces en la medida en que se distinguen las nor-
mas internas del sistema de las normas juridicas. En el sistema poco
organizado los terceros son de interés solamente cuando otorgan
poder juridico. Por ello, los jueces son la instancia mas importante,
mientras los conflictos no se resuelvan directamente. En esos sistemas
tienen importancia decisiva los contenidos del derecho privado, ya
que expresan qué intereses se definen legalmente y por ello pueden
ser impuestos con la ayuda de los juzgados. Los grupos de la pobla-
cién que no pueden decidir sobre los contenidos del derecho, tam-
poco tienen la ventaja de inmiscuir jueces en sus conflictos.

4.3 Teoria del desenlace del conflicto
4.3.1 Cniterios de valoracion para el desenlace del <onflicto

Desenlace del conflicto significa el contenido del fin del mismo,
es decir, el hecho de la reparticion de intereses y de bienes al final
del pleito. Hay que discutir primero cé6mo se pueden valorar abstrac-
tamente las distribuciones concretas, para poder hacerlas compara-
bles.

Lo primero que se ocurre es medir el desenlace por medio de la
satisfaccion de las partes con el resultado del pleito. Pero el concepto
de satisfaccion es demasiado impreciso como para pemnitir observa-
ciones empiricas y la formacién de teorias validas intersubjetivamen-
te. Este concepto tenia que ser relativizado segun el tiempo, ya que
resultaria otra valoracion segiin el momento durante el transcurso
del pleito y en la biografia de las partes. También tenia que ser rela-
tivizado segun la situacién del pleito: un éxito pequefio sobre una
persona mas fuerte da mayor satisfacciéon que el mismo éxito sobre
una del mismo rango. Y finalmente, tenia que ser relativizado segin
los puntos de vista cognitivos, ya que la satisfaccion depende del co-
nocimiento de lo que se puede lograr.

Un criterio mas es el de la justicia. Si pudieramos definir este con-
cepto de manera que fuera aplicable a una variedad de acontecimien-
tos sociales sin modificar su contenido, entonces era posible compa-
rar los resultados del pleito. Sin embargo, todas las discusiones filo-
soficas prueban simplemente que hay muchas formas imaginables de
justicia, por ejemplo, los conceptos contrarios como son la justicia
formal y la material, la justicia que compensa y la que reparte, con-
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ceptos que necesitan ser llenados y, para esto, no hay un orden fijo
de valores.#0 Los valores en competencia solamente se dejan integrar
concretamente por la formacion de un consenso social referente a
una situacion social especifica: “El consenso de valores y su reflejo
por principio expresados en una Constitucioén se aclara positivamente
hasta cuando se llega a su prueba en un caso particular. El caso del
conflicto es la uinica posibilidad de aclarar decisiones de valor”.4
“Justo” significa segun esta posicion del relativismo de los va.lores,
en cada caso, que hay que juzgar otra cosa, con la consecuencia de
que este concepto no puede ser introducido como variable depen-
diente en édreas de investigacién sociologica.

Por otras razones no tiene sentido usar el concepto marxista de
justicia como criterio para medir el desenlace del conflicto. En el
pensamiento de Marx aparece un concepto relativo y otro absoluto
de lo justo.42 La forma relativa de la idea de la justicia resulta de la
separacion de la estructura y la suprestructura. Todas las ideas de los
hombres tienen su base y son determinadas por las relaciones de pro-
duccién que cambian en el transcurso de la historia. . . .los mismos
hombres, que forman las condiciones sociales segin su modo material
de producir, forman también las ideas, las categorias segin sus condi-
ciones sociales. Asi que estas ideas, estas categorias, son tan poco
etemas como las relaciones que expresan. Son productos histéricos,
pasajeros’.43 Cada época tiene un concepto que es prescrito en sus
condiciones sociales. También la sociedad burguesa capitalista es
justa segun las ideas de justicia desarrolladas por ella: “éNo afirman
los burgueses que su distribucion actual es ‘justa’ ¢Y en realidad no
es la tGnica distribucién justa’ con base en el modo de produccién ac-
tual?”’4#4 Al dejar de existir estas relaciones de produccién, cambia
también el concepto de lo justo. Su calidad moral se agota, ya que
expresa las leyes generales de determinadas relaciones de produccién,
reingresando los fenémenos singulares desviados en una sociedad for-

© Cfr. Engisch, Kad, Auf der Suche nach Gerechtighest, Munich, 1971, pp. 174 y ss.
y p. 285, En Kelsen, Hans, Was ist Gerechtigkeit?, s/1, 1953, se nicga al concepto de justi-
cia cualquicr contenido.

4 Eyer, Josef, Vomerstindnis und Methodenwahl in der Rechtsfindung, Francfort,
1970, p. 167. Compare también el concepto de equidad en la filosofi'a del derecho: Engisch,
op. cit supra nota anterior, pp. 181 y ss.

42 Dahrendorf, Ralf, Marx in Perspektive - Die Idee des Gerechten im Denken von Karl
Marx, Hannover, 1952, pp. 51 y ss. y pp. 72 y ss.

43 Marx, Karl, Das Elend der Philosophie (1847), Berlin, 1947, p. 127.

“ Marx, Karl; Kritik des Gothaer Programms (1875), Berlin, 1946, p. 17.
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mada por un determinado modo de produccién a los limites de sus
leyes generales.# Esti claro que un andlisis marxista que siempre
pone en duda exactamente las relaciones de produccién, no puede
usar este concepto relativo de justicia, inmanente al sistema.

También el concepto absoluto de lo justo en el pensamiento de
Marx es deducido, ya que no se fundamenta como en Kant en la ley
moral de la razén pura, sino en las relaciones de produccién de la
sociedad comunista. La sociedad comunista es justa en el sentido ab-
soluto, y también el concepto de lo justo determinado por ella. Sin
embargo, esto no puede ser pensado como un ideal, como un ‘“‘de-
ber ser’’. La sociedad comunista no es la realizacion de un ideal, sino
el producto preciso del desarrollo histérico.48 Por consiguiente,
Marx no basa su posicion critica frente a la sociedad burguesa capi-
talista en un (segin él, aun no existente) ideal. Tampoco, segin él,
la clase trabajadora tenfa que realizar algiin ideal.4” El punto de re-
ferencia es mas bien el resultado inevitable del desarrollo histérico.

De acuerdo convesto, el principio teérico marxista no ofrece nin-
guna posibilidad de utilizar a la justicia como un criterio cientifi-
co® para juzgar hechos sociales.

El subjetivismo del criterio “‘satisfaccién” y el relativismo de los
valores que obstaculizan la determinacion del contenido de la ‘“justi-
cia” se evitan, si se recurre para la comparacién de la terminaciéon de
un pleito a criterios objetivables. Si se tratara de un duelo, podria-
mos observar ficilmente a quién se mata y quién lo abandona. Si se
tratara solamente de procesos judiciales, entonces se podria constatar
sin problemas a favor de quién se dictan las sentencias. Un criterio
mas burdo, pero aplicable a todas las formas de conflicto, es la influen-
cia del derecho (positivo y derecho del juez) sobre la terminacién
de los mismos. Hay conflictos que tienen lugar completamente fuera de
las normas juridicas, otros que se someten solamente al derecho
y una gran cantidad de variantes que se encuentran entre estos
extremos. Si podemos describir los factores sociales que conducen a
la terminacién del pleito, dirigido o no por el derecho, ya ganamos
algo. Se da un primer paso a una valoracion determinada por el con-
tenido del desenlace del conflicto. Si se juzga al derecho como posi-

% Dahrendorf, op. cit. supra nota 42, p. 160,
46 Idem, pp. 124 y ss.

a Marx, Karl y Engels, Friedrich, Historisch-kritische Gesamtausgabe, Erste Abteilung,
vol. V, Berlin 1932, Die deutsche Ideologie.

48 Pero si como un instrumento de tictica y agitacion, cfr. Dahrendorf, Marx in Pers-
pektive, op. cit. supranota42, pp. 137 y ss. :

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

186 VOLKMAR GESSNER

tivo, se sabe concretamente cuil area de las relaciones sociales con-
flictivas se arregl6 satisfactoriamente. Si se critica al derecho, enton-
ces se pueden indicar las partes de la sociedad en donde su aplicacién
es deficiente. Si no tiene efecto en ningin lado, simplemente es por-
que el derecho criticado se tomé en cuenta muy poco, o para nada,
a fin de solucionar el conflicto, entonces se ahorra uno una discusién
sin fin. La pregunta aqui planteada sobre el ambito de influencia de
las normas juridicas deberia preceder en realidad a todo tratado cienti-
fico que se ocupara de las reglas juridicas.

La aplicacion de este criterio para el desenlace del conflicto debe
hacer posibles valoraciones mas exactas, pero no anticiparlas de ma-
nera que se pueda decir que el desenlace de un conflicto bajo influen-
cia juridica es positivo y el que no cuente con ella es negativo. Esto
depende del derecho y de los criterios que se quieran aplicar a él. La
aplicacion del derecho como variable para el analisis de los conflic-
tos es solamente un util escalon intermedio que puede ayudar a lle-
var la discusion sobre la valorizacion de hechos conflictivos a un ni-
vel mas concreto.

4.3.2. Condiciones de incorporacion del derecho al conflicto

El modo de influir de las normas en el comportamiento humano
ha sido muy poco investigado. Mientras no se pueda limitar su res-
pectiva 4rea de influencia, el derecho se encontrard relativamente
desvinculado de otras normaciones sociales. Las dificultades que
hasta ahora parecen casi insuperables resultan del siguiente problema:
en las reglas juridicas y extra-juridicas se dan muchas veces instruc-
ciones de igual contenido para el comportamiento, es decir, no se
puede observar en el comportamiento qué normas se siguieron;
ademas, coinciden las dreas de regulacion de las distintas clases de
normas y la obediencia a ellas es un proceso que se desarrolla con mu-
chos filtros y acoplamientos, y que no permite ser descrito con base
en un simple modelo de estimulo-respuesta. Por otro lado, se deberia
considerar como un retroceso la renuncia a establecer una divisién de
los tipos de normas y su analisis uniforme desde el aspecto de expec-
tativas normativas. Esto significaria no reflexionar mas sobre las par-
ticularidades de la direccién juridica del comportamiento; pero son
exactamente éstas las que se han convertido, obviamente, en el factor
mas importante de determinacion de nuestravida social. Tampoco una
formulacién Gnicamente funcional de derecho nos ayuda, ya que con
este método no esta uno en posibilidad de hacer el andlisis que aqui
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nos interesa, sobre la relacién del derecho con sus equivalentes fun-
cionales.

Por ello, la determinacion del comportamiento por el derecho
puede ser definida como una posibilidad. No son posibles las afirma-
ciones positivas cuando el derecho dirige la accién social; pero si las
afirmaciones negativas, cuando este no es el caso, es decir, cuando no
existen los factores que favorecen la aplicacion del derecho. Lo que
se puede decir en general sobre estos factores, lo vamos a referir bre-
vemente, para, con posteridad, elaborar las condiciones especiales
que dan al derecho en situaciones sociales conflictivas una posibilidad
de causar efecto.

4.3.2.1 Condiciones generales de la eficacia del derecho

Las teorias sobre la eficacia del derecho abarcan tres aspectos:
“La norma tiene que ser comunicada al ciudadano, el ciudadano debe
estar en condiciones de cumplirla, y debe tener la voluntad de cum-
plirla (o por necesidad interna o por miedo o por otras razones)”.4
Segin esto, podemos distinguir entre el aspecto de la informacién, el
de la cultura y el de la sancién.

La problematica de la informacion es evidente, en relacién a la
cantidad y la calidad, y ha sido discutida desde hace mucho.®® Se
trata de que en todas las sociedades diferenciadas en las que el Esta-
do tiene cada vez mas tareas, crecio la materia juridica inmensamen-
te y las materias reglamentarias tienen tantas particularidades, respec-
tivamente, que s6lo un experto puede entenderlas. En esta situacion
ya no se puede suponer el conocimiento del derecho en ningin am-
bito social, en el sentido de tener informacién concreta sobre el de-
recho positivo. Tampoco esto se puede lograr a través de medidas
muchas veces propuestas, sobre todo la de la instruccion juridica de
la poblacién y la de un lenguaje juridico facil de entender. Aqui,
como en otras areas de la ciencia, hay que entablar discusién sobre el
tema de la acumulacion de informacioén presente, al tema del servicio

49 Friedman, Lawrence M., “Einige Bemerkungen iiber eine allgemeine Theorie des
rechtsrelevanten Verhaltens”, en Jakrbuch fiir Rechtssoziologie und Rechtstheorie 3,
Diisseldorf, 1972, pp. 206-223, p. 215.

Rehbinder, Manfred, “Rechtskenntnis, Rechtsbewusstsein und Rechtsethos als
Problem der Rechtspolitick”, en Jahrbuch fiir Rechtssoziologie und Rechtsheorie 3, Diis-
seldorf, 1972, pp. 2546; Ryffel, Hans, ‘“‘Bedingende Faktoren der Effektivitit des Rechts”,
en el mismo vol., pp. 225-246.
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rapido de informaciones ad hoc en cada caso y en lamayoria de ellos
solamente necesitado en situaciones limitadas. Se puede pensar en
establecer instituciones publicas de informacion juridica accesibles a
cualquiera y conectadas a un banco de datos juridicos para asegurar
que la informacién sea correcta. Pero estas son consideraciones de
politica juridica. Lo que hay que constatar aqui es que el conoci-
miento del derecho como suposicion de efectividad del mismo es un
criterio que sélo tiene sentido, si no se define utépicamente como co-
nocimiento presente, sino como posibilidad de conseguir informacién
juridica. Sin embargo, también con esta correccion permanece la pre-
gunta eminentemente socioldgica: ¢De qué manera el conocimiento
del derecho influye en la accién social? No es el caso de que indivi-
duos que conocen el derecho y pueden comprenderlo actiien siempre
conforme alaley. Después de considerar la deformacion dela estadis-
tica criminal provocada por los mecanismos de seleccién de los
6rganos de ejecucién penal, se estima que la criminalidad de las clases
medias es tan grande como la de las clases bajas, seguramente menos
educadas en el derecho, sbélo se desvian del derecho en distinta
forma. Se sabe que especialmente los juristas demandan muy pocoy
parece que se debe a que en muchos casos saben defenderse sin la
intervencién de un juzgado. Otro ejemplo son los trabajadores
extranjeros en los paises europeos industrializados que con seguridad
no tienen ningin conocimiento del derecho vy, a pesar de ello, son
menos criminales que la clase social equivalente de los habitantes del
pais donde residen.5?

Las consideraciones sobre el aspecto de la cultura y el aspecto de
la sancién en la efectividad del derecho.dan algunas respuestas. Al
aspecto de la cultura se refieren las discusiones sobre la conciencia
juridica de la poblacién.5? Con este término se describe la actitud in-
terna positiva hacia el derecho o sea, el conocimiento, que debe ser

51 Bundeskriminalamt, Polizeiliche Kriminalistik der Bundes - republik Deutschland
1971, Wiesbaden, 1972, p. 39; Bingemer, Karl, Meistermann-Seeger, Edeltrud y Neubert,
Edgar (editores), Leben als Gastarbeiter, Colonia y Opladen, 1972, (22 ed.), p. 163;
Ferracuti, Franco, “European Migration and Crime”, en M.E. Wolfgang (editor), Crime
and Culture, New York, 1968; Kaiser, Giinther, “Gastarbeiterkriminalitit und ihre
Erklirung als Kulturkonflikt”, en T. Ansay y V. Gessner (editores), Gastarbeiter in
Gesellschaft und Recht, Munich, 1974, pp. 208-240.

8 Cfr. Rehbinder, op. cit. supm nota 50; critico con base en su marco teérico conduc-
tual, Geiger, Theodor, Vorstudien zu einer Soziologie des Rechts, Aarhus, 1947, pp. 312
y ss. Ayuda poco y ademas es inexacto el concepto de “legal culture” en Friedman, Law-
rence M., “‘Legal Culture and Social Development”, en Verfassung und Recht in Ubersee, 2
(1969), pp. 261-274.
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el derecho. Esto se refiere al orden de valores especificos de cada cul-
tura en una sociedad determinada. Si este orden de valores motiva la
decision de altemnativas dadas hacia el derecho positivo, se considera
que estd basada en una conciencia del derecho. La conciencia del
derecho es, por tanto, el punto de partida de las normas y los valores
extrajuridicos en los sucesos de acciones y decisiones sociales dirigi-
das aparentemente solo por el derecho. Con esto se dan a entender la
importancia y los limites de estos factores. La importancia radica en
su funciéon de reforzar o derogar al derecho positivo. Su limitado
alcance resulta de la circunstancia de que las sociedades diferenciadas
tienen espacios sociales amplios, que no son construidas, o muy
poco, por medio de normas y valores extrajuridicos. La nocién de un
derecho ideal tiene poco sentido respecto del aprovechamiento de
terrenos para construccion, de leyes de proteccidon a comestibles, o
de comercio exterior y carece completamente de sentido en el
transito urbano.

En este punto adquiere relevancia el aspecto de la sancion en la
efectividad del derecho. Si la sociedad no logra crear convicciones
sobre lo acertado del comportamiento conforme a la ley, convirtien-
do asi al derecho en rector de las acciones, entonces utilizara medios
coercitivos para hacerlo valer. Naturalmente, también las normas y
los valores sociales que forman la conciencia juridica son sanciona-
bles, ya que es valido para todas las expectativas no realizadas que
puedan ser mantenidas Optimamente en un futuro por medio de
sanciones.3® Pero por ahora se trata de sanciones especificas del dere-
cho como la pena criminal, la multa administrativa, la impugnacion,
el vencimiento y la renovacién de derechos adquiridos, la liquidacion
de la sociedad, la nulidad, etcétera. En lo particular es muy discutido
qué medio coercitivo es el mas apto en cada situacion que se tiene
que solucionar, en casos aislados parece que su amenaza no tiene
ningin efecto.5* Sin embargo, no hay duda de que la intensidad de
la sancion, es decir, el peso de la desventaja con la que se amenaza y
la probabilidad de su aplicacion, aumenta por lo regular la efectividad
de una norma juridica.5®

53 Cfr. Luhmann, Rechtssoziologie, op. cit supranota 10, p. 60.

84 . Schwartz, Richard D. y Oreans, Sonya, *“On Legal Sanctions”, en University
of Chicago Law Review, 34 (1967), pp. 282-800; Chambliss, William J., “Types of Deviance
and the Effectiveness of Legal Sanctions”, en LM. Fricdman y S. Macaulay, Law and the
Behavioral Sciences, Indianapolis, 1969, pp. 277-292.

55 Cfr. Noll, Peter, “Griinde fiir die soziale Unwirksamkeit von Gesetzen”, en Jahrbuch
fiir Rechtssoziologie und Rechtstheorie 3, Diisseldorf 1972, pp. 259-269.
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4.3.2.2 Baja complejidad del conflicto

Distinguimos a los conflictos segin la densidad de las expectati-
vas reunidas en ellos y afiadimos a los conflictos referentes a personas
un alto grado de complejidad, a los conflictos referentes a roles un
grado medio de complejidad y a los conflictos referentes a normas
un grado bajo de complejidad. Las decepciones que llevan a un con-
flicto se extienden a todo el contexto de expectativas, de modo que
la imagen de los involucrados se vuelve tema del conflicto referente a
personas, sus posiciones se vuelven tema de conflicto referente a roles
y la validez de la norma se vuelve tema del conflicto referente a
normas. Las expectativas relevantes para el conflicto de los tres tipos
de interaccion son normativas. Las expectativas cognitivas, si son
decepcionadas, llevan a procesos de aprendizaje. El alto riesgo de de-
cepciones en expectativas normativas se soporta solamente si se
puede conseguir la ayuda de otros, ya sea que un grupo de referencia
también espera una determinada actitud como normma especifica del
grupo o norma subcultural, o que el piblico anénimo institucionaliza
la expectativa como norma generalizada. Por ello, las expectativas
normativas encuentran siempre, o por lo regular, un apoyo en normas
mas o menos generalizadas. A éstas pertenece también el derecho y
sirve, junto con muchas otras normas, para estabilizar las expectativas
en relaciones sociales concretas.

Ahora bien, si en un conflicto altamente complejo —por ejemplo,
en una relacion de interaccién referente a personas— se extiende la
decepcién de una expectativa normativa a todas las otras expectati-
vas normativas, entonces se involucran al mismo tiempo en el conflic-
to muchas normas sociales porque cada expectativa esta sostenida
por otra norma. A ellas también pueden sumarsele normas juridicas
que influyen el desenlace del pleito, ademas de otras normas. Estas
van a tener éxito si las otras normas o al menos su mayoria apoyan el
resultado que pretende la norma juridica. Pero esto es poco probable
si son muchas las normas relevantes para el pleito. Porlo general, de-
berfa de encontrarse un acuerdo entre las expectativas de distinto
contenido. Aunque éste también se halle influenciado por normas
juridicas, no se puede hablar en este caso asi de la efectividad del
derecho, ya que tratindose del derecho no hay mas o menos; el
“esquema del binomio derecho / no-derecho”®® no permite posi-
ciones intermedias.

8 I uhmann, Niklas, “Kommunikation iiber Recht in Interaktions-systemen”, en Jahr-
buch fiir Rechtssoziologie und Rechtstheorie 6, 1980.

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 191

Por ello, consideramos como muy pocas las posibilidades de ac-
tuacion del derecho en las relaciones conflictivas referentes a personas.
Pueden ser mayores si es grande la conciencia del derecho en ese es-
pacio social (es decir, el derecho es apoyado por otras normas), o si
el estado de por si interviene e impone el derecho con medios coerci-
tivos (criminalizacion).

Tratandose de un conflicto de poca complejidad no hay expan-
sion de la decepcion a otras expectativas. Solamente una expectativa
normativa es relevante en el pleito. La validez de la norma que sos-
tiene la expectativa es el tema del conflicto. Como se ha descrito
arriba (4.2.1), esta clase de relaciones conflictivas es tipica de la so-
ciedad industrial modema: con la creciente complejidad de la socie-
dad disminuye la complejidad de las formas de interaccién. Una gran
cantidad de programas producen y sostienen expectativas a acciones
muy especificas. Por su importancia para toda la sociedad y por la
necesidad de mantenerlas variables, las normas de estos programas se
hacen sobre todo por medio del derecho positivo. De esta manera,
una gran parte de los pleitos en sociedades complejas se desarrollan
alrededor de la pregunta de si el derecho reconoce una determinada
expectativa. También, sin la existencia de una conciencia del derecho
o de las sanciones del Estado, hay que estimar relativamente alta la
posibilidad de la efectividad del derecho en muchas areas de las
sociedades modernas, marcadas por relaciones de expectativas re-
ferentes a normas. En este caso el derecho no es llevado desde afuera
al pleito, violando realidades complejas de la vida, sino es mas bien
sujeto inmediato de la discusion.

A los conflictos referentes a roles hay que atribuirles un grado
medio de complejidad. Correspondientemente, hay que juzgar la
efectividad del derecho. Cuanto mas se constituye el rol por medio
de expectativas juridicamente sostenidas, tanto mas el derecho tiene
la posibilidad de determinar el desenlace del conflicto. Por la contra-
posicion tan marcada entre derecho y no-derecho, qye no permite
transacciones, el derecho siempre esta en una posicién dificil en los
casos en que no se pueden omitir expectativas no-juridicas. Este es
mas bien el caso tipico. Si queremos formular una regla para la escala
hecha de conflictos referentes a roles, hay que estimar la posibilidad
de efectividad del derecho en esta drea como relativamente baja.

4.3.2.3 Procedimientos

Si una norma juridica es el tema del conflicto, como en los con-
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flictos de poca complejidad, de todas maneras no se asegura que se
pueda lograr el desenlace del conflicto, previsto por el derecho. Ade-
mas, se debe agregar que se neutralizan los desequilibrios de poder
entre las partes.

Los desequilibrios de poder son, aunque con diferente fuerza,
caracteristicos en la mayoria de los conflictos. No se trata solamente
de poder econémico. El triunfador en el pleito puede ser también el
que haga mejores alianzas, el que tenga mas informacion, o el que
aventaja a la contraparte por sus caracteristicas personales, como son
inteligencia o elocuencia. La posibilidad de que el derecho tenga
efecto en tal constelaciéon conflictiva es muy pequena. Existe sola-
mente, en el caso en que la demanda del mas poderoso coincida
completamente con el derecho, un caso poco probable, ya que
solamente una pequefia parte del poder social logra legitimarse, es
decir, convertirse en poder legal por medio de la aprobacién de los
que estan sujetos a este poder. Por ello, por lo regular el derecho
tiene efecto solamente cuando logra neutralizar el poder de alguna
manera.

Un camino de neutralizacién del poder es el de castigar el ejerci-
cio ilegal del mismo, y por ello también es valioso para los conflictos,
lo que ya dijimos en general sobre la efectividad del derecho por me-
dio de sanciones. De esta manera evita, en la mayoria de los casos,
con éxito el ejercicio violento del poder. Otro camino es el de poner
a disposicion los procesos judiciales. En este caso también intervienen
en el juego sanciones, y la discusién para una teoria de la forma del
conflicto tuvo como resultado que los sistemas altamente organiza-
dos presionen considerablemente para que se utilicen estas posibilida-
des de resolver un conflicto. Pero los procesos son también una forma
de servicio, un servicio del sistema que da a las partes diferentes ven-
tajas. Por ello no se pueden considerar solamente bajo el aspecto de
la sancién. Los tratamos dentro del marco de los medios para la neu-
tralizacién del poder como un tipo sui generis.

El procedimiento es la solucién de un conflicto en forma de un
proceso social formalizado de interaccior, que lo mismo puede ser
explicado por medio de la teoria de los sistemas como por medio de
la teoria de los roles. “La teoria de los sistemas ha analizado al proce-
dimiento juridico como un sistema social diferenciado de su am-
biente, que constituye una esfera de sentido propio y que dirige
informaciones del ambiente por medio de reglas propias del siste-
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ma.”57 Lo que es valido en el ambiente, no es valido automaticamente
en el sistema y viceversa. La teoria de los roles igualmente reconoce
“areas de relevancia”, en los que tienen efecto solamente determina-
das expectativas de comportamiento, determinadas sanciones y deter-
minados medios de poder.5® Todos los involucrados en un proceso se
enfrentan a expectativas de roles, mas o menos determinadas, las que
los obligan por un lado, pero que por otro lado los liberan de la
variedad de otros reglamentos sociales para el comportamiento y de

los medios coercitivos.

Estas observaciones se convirtieron tanto en la ciencia juridica
como en la sociologia en punto de partida de los razonamientos so-
bre la funcién del procedimiento. La ciencia juridica llega a la con-
clusion que de esta manera se hacen mas factibles las decisiones
verdaderas y justas de un tercero imparcial. Luhmann, desde el punto
de vista sociologico, ve el sentido de esta institucion en la circunstan-
cia de que con su ayuda se aceptarian por los involucrados en un
proceso las decisiones (de cualquier contenido) de un tercero o porlo
menos se soportarian absorbiendo asi las protestas contra un tercero
y las normas utilizadas por él. Sin embargo, estas interpretaciones no
toman en cuenta que los terceros no siempre llegan a una decisioén en
el pleito. Los acuerdos mutuos y otras formas de terminacion sobre-
pasan en la mayoria de los casos alas sentencias. Pero esto, segin las
teorias mencionadas, significaria que la accién no cumplié con su
funcién. En cambio, parece mas fructifero considerar a los procedi-
mientos solamente desde el punto de vista de que tratan de establecer
un equilibrio entre las partes del conflicto y de dejar fuera de este
suceso de comunicacidn al poder ajeno al proceso. La historia del de-
recho y la etnologia del derecho ofrecen mucho material sobre los
diferentes caminos por los que se puede lograr esta neutralizacion del
poder. Es un problema empirico, si se puede tomar como hecho la
igualdad de posibilidades de los involucrados y la neutralidad de los
terceros que intervienen. En la medida en que se logre esta meta que
intentan todos los procedimientos, se creard una situacién sociologica
extraordinaria. Las partes ya no pueden utilizar los medios usados en
otras ocasiones para defender sus intereses. La situacién es difusa y
las posibilidades que hubo hasta ahora de orientacién fallan. Como
consecuencia, se convierte el ‘‘conflicto de intereses” en un

57 Luhmann, Legitimation, op. cit. supra nota 5.
58 Dreitzel, op. cit supranota 10, sobre todo pp. 109 y ss.
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“conflicto de valores”.® Las normas ayudan a reestructurar esta
situacién: primero la norma de reciprocidad, y después las normas
que son propagadas por el conductor del proceso.

La norma de reciprocidad® en muchas ocasiones se ha conside-
rado como norma biasica del comportamiento social. Procesos con-
tinuos de intercambio a los que cada participante aporta necesidades
y medios para su satisfaccion deberian procurar la autorregulacion
espontanea del sistema social. Casi no es necesario hacer hincapié en
que este modelo® parte falsamente de la idea de que cada individuo
dispone del mismo arsenal de necesidades y sobre todo de las mismas
posibilidades de satisfaccion. Sin embargo, en situaciones como las
del procedimiento, este concepto recobra importancia, en la medida
en que se logra neutralizar el poder. Los participantes tratan frecuen-
temente, por medio de contribuciones —muchas veces simboélicas—,
de crear la imagen de un proceso de intercambio; por ejemplo, lograr
por medio de un acuerdo mutuo algo como la “justicia distributiva’.
Pero no siempre hay algo que intercambiar y sobre todo los procedi-
mientos no s6lo son instituciones para la solucion de conflictos, sine
también instituciones de control social. Esto quiere decir que en un
proceso se quieren imponer ciertas normas. Si son procedimientos
institucionalizados por el Estado, sobre todo los juzgados, se estruc-
tura la situacion descrita del equilibrio del poder con ayuda de nor-
mas juridicas —ya con la intervencion de un tercero (juez)— o sea, en
anticipacion de la situacioén, ya por medio de las partes en el conflicto
o mads bien de sus consejeros (abogados). Por ello, constatamos como
resultado que la circunstancia de la neutralizacion del poder ya hace
explicable la aplicacion de normas en el proceso y que depende del
portador del mismo, si son normas juridicas las que se aplican.

4.4 Complejidad de los conflictos de derecho privado en México

Segln nuestros razonamientos tedricos, la forma y el desenlace
del conflicto son determinados en gran medida por el grado de com-
plejidad de los mismos. Para poder explicar nuestras observaciones

% Condicién para ello no es, tomindolo exactamente como supone Aubert (op. cit.
supra nota 27) que aparece un tercero en el conflicto, sino que se neutralice el poder.

L Dreitzel, op. cst supra nota 10, pp. 166 y ss. con més indicaciones.

61 Homans, George C., Social Behavior. Its Elementary Forms, Londres 1961, y “Social
Behavior as Exchange” en Sentiments and Activities, Glencoe, 111, 1962.
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es necesario seguir de cerca este factor en el contexto mexicano y
probarlo concretamente en las diferentes areas sociales, sobre todo
las regiones urbanas y las rurales.

Segin la teoria sociolégica, puede considerarse que la sociedad
mexicana, que no es una sociedad industrial completamente desarro-
llada, corresponde dentro de la contradiccion sociedad-comunidad
(tonnies) mas al modelo de comunidad que se basa principalmente en
estatus que en contract (H. S. Maine), se construye mas por medio de
solidaridad afectiva o tradicional que por medio de relaciones basadas
en valores y fines racionales o por medio de un equilibrio de intere-
ses (Max Weber), que tiene mas solidarité méchanique que solidarité
organique (E. Durkheim), que corresponde mas al modelo de folk
society que al de la urban society (R. Redfield). Si se basa uno en las
alternativas de orientacién para la accién de Parsons (pattern varia-
bles): affectivity — affective neutrality, self orientation — collectivity
orientation, particularism — universalism, ascription — achievement,
diffuseness — specifity,® entonces en México se pueden suponer las
primeras de estas alternativas, aunque varian, por principio, indepen-
dientes una de la otra. Sobre el factor de la densidad de las relaciones
interpersonales que nos interesa, resulta de todas estas teorias, que
aqui ya no es necesario desarrollar, que la sociedad mexicana en ge-
neral debe tener un alto grado de densidad. Los contactos del indivi-
duo se limitan solamente, o al menos en la mayoria de los casos, a un
espacio vital observable (face-to-face-relations), ya que segin el censo
de 1970 casi el 60% de la poblacion mexicana vive en poblados de
menos de 10 mil habitantes. Solamente el 23% vive en ciudades con
mas de 100 mil habitantes. Es decir, en la mayoria de los casos la
contraparte respectiva es conocida por muchos contactos anteriores,
la situacién de contactos es difusa, es decir, poco estructurada por
tareas y temas especificos. Las familias en su mayoria tienen caracter
de familia grande. Ademas, hay que agregar por cada nifio los compa-
dres, los que aumentan atin mas las relaciones familiares caracteriza-
das tipicamente por una alta densidad. Por medio de estas relaciones
de parentesco o parecidas al parentesco, se gestionan y controlan la
mayoria de los contactos que tiene el individuo con el medio.

Sin embargo esta imagen engafia. Contrario a las espectativas teo-
ricas (y a las expectativas de muchos visitantes del pais), se caracteri-
za el comportamiento social mexicano por una reserva muy marcada

62 Parsons, Talcott, The Social System, New York, 1968, pp. 58 y ss.
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frente al compaiiero de interaccién. La mejor descripcién de esta
barrera de comunicacion muy especial y basada en experiencias histé-
ricas, la da Octavio Paz:

El hermetismo es un recurso de nuestro recelo y desconfianza. Muestra que
instintivamente consideramos peligroso al medio que nos rodea. Esta reaccién
se justifica si se piensa en lo que ha sido nuestra historia y en el caracter de la
sociedad que hemos creado.

La dureza y hostilidad del ambiente —y esa amenaza, escondida e indefinible,
que siempre flota en el aire— nos obliga a cerrarnos al exterior, como esas
plantas de la meseta que acumulan sus jugos tras una ciscara espinosa. Pero
esta conducta legitima en su origen, se ha convertido en un mecanismo que
funciona solo, automaticamente. Ante la simpatia y dulzura nuestra respuesta
es la reserva, pues no sabemos si estos sentimientos son verdaderos o simula-
dos y, ademds nuestra integridad masculina corre tanto peligro ante la benevo-
lencia como ante la hostilidad. Toda apertura de nuestro ser extraiia una
dimensién de nuestra hombria. 63

Quien confia en otro —asi explica Octavio Paz la concepcién de
los mexicanos— se vende y pierde el respeto del compariero. Una ac-
titud reservada, formas de cortesia y la sobrevaloracion de reglas ju-
ridicas, religiosas y sociales hacen los encuentros humanos formales
y parecidos a mascaras. Una desconfianza constante crea distanciay
obstaculiza la vivencia en relaciones afectivas.®4

Se podrian hacer a un lado estos andlisis como una critica filos6-
fica de la cultura que no se ha resignado con las relaciones en térmi-
nos de roles de la vida actual, si no existieran investigaciones antropo-
légicas metodolégicamente més seguras que legaran a resultados
parecidos. Oscar Lewis caracteriza las relaciones interpersonales en el
pueblo de Tepotztlan, que él observd durante afios, como reservadas
y controladas. La actitud espontanea e informal se limita a los parien-
tes mas cercanos y se deja ver pocas veces en publico. Tras de las
personas que no pertenecen a la familia se suponen siempre peligros,
y la sospecha y la desconfianza son caracteristicas de la primera reac-
cion. Cuando es posible se retirala persona a su privacia. Se observan
muy pocas caracteristicas como altruismo y ayuda mutua. Son muy
pocas las amistades con una confianza mutua, fidelidad, ayuda mutua
y afecto, y mas bien se evitan en vez de buscarlas. A los hombres no

63 Paz, Octavio, El laberinto de la soledad, México, 1959, p. 27.
64 Idem, pp. 26 y ss.
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les gusta hablar de sus asuntos profesionales, y las mujeres no plati-
can a su vecina que estan embarazadas, que se estan haciendo un
vestido nuevo o que estan cocinando algo especial.

Si existen relaciones amistosas, cada una se refiere a un determi-
nado fin: a intereses profesionales, a la posibilidad de obtener un cré-
dito, a una borrachera en la cantina del pueblo.® Las observaciones
del mismo autor en Azteca, un pueblo en la sierra del altiplano mexi-
cano, vy las observaciones de Foster en Tzintzuntzdn, un pueblo
también en el altiplano, cerca del Lago Patzcuaro,’? llegaron a los
mismos resultados. Los contactos se evitan, si es posible. Las puer-
tas de las casas permanecen cerradas durante todo el dia y la coope-
racién no existe por miedo a un engafio. Kahl manifiesta en una com-
paracion intercultural que en Brasil las relaciones interpersonales son
bastante mas abiertas que en México y prueba esto con la siguiente
tabla:

Tabla 54: Dos mediciones de la apertura de relaciones interpersonales en Brasil y
México (fuente: J. A. Kahl, The Measurement of Modernism, Austin

1968, 82)
Agree Agree Disagree Disagree Total
very a a very 100%
much little little much

1. People help persons who have helped them not so much because it is right but
because it is good business

Brasil i3 08 11 68 100

México 41 41 11 07 100

2. People in a big city are cold and impersonal, it is hard to make new friends
Brasil 30 17 14 39 100

México 33 25 19 23 100

65 Lewis, Oscar, Life in a Mexican Village - Tepotztién restudied, Urbana, 1951, pp. 287
y 8.

68 1 ewis, Oscar, Pedro Martinez, Diisseldorf, 1965, pp. 30 y ss.
7 Foster, George M., Tzintzuntzdn, Boston, 1967, pp. 86 y ss.
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Como ilustracién, reproduce Kahl lo dicho por un trabajador me-
xicano de una fabrica, que solamente tiene confianza en su esposa. A
la pregunta de si tiene amigos contesta:

No, no me gusta encontrarme con parientes o amigos. Del trabajo me voy
inmediatamente a la casa. Si me quiero entretener me voy al cine con mi mu-
jer y mis hijos pequefios. Mi tio, que me mandoé a la escuela, me aconsejé de
evitar amigos, porque solamente crean problemas. Tu mejor amigo te va a en-
gafiar. La iinica amistad de un hombre es con su propia mujer. . .8

Un poco contradictoria es la caracteristica de O. Lewis de las re-
laciones sociales en un barrio pobre de la ciudad de México, en donde
elabord el afamado autorretrato de una familia mexicana:®

En ]la vecindad hay un espiritu de comunidad muy marcado, sobre todo entre
la gente joven, que pertenecen a las mismas pandillas, que hacen amistades pa-
ra toda la vida, que van a la misma escucla, que se encuentran en los mismos
bailes en el patio y que muchas veces también se casan dentro de la vecindad.
También los adultos tienen amigos, con los que salen y alos que piden dine-
ro cuando estin en apuros. Determinados grupos de vecinos hacen rifas y tan-
das, participan juntos en peregrinaciones y festejan juntos las fiestas de la pa-
trona de la vecindad, asi como las posadas y otros dias festivos religiosos.

Sin embargo, no son muy frecuentes estas empresas comunes, porque los
adultos hacen sus negocios y tratan de conservar la atmésfera privada de su
familia. Las puertas de la mayoria de los cuartos estin cerradas, y el visitan-
te por lo regular toca y espera la invitacion de poder entrar. No es comin
invitar amigos a comer. Una excepcion son determinadas ocasiones, como
fiestas de cumpleaiios y algunos dias festivos religiosos. Aunque los vecinos se
ayudan mutuamente, sobre todo en tiempos de extrema miseria y pobreza,
tratan de limitar esta ayuda solamente a tiempos de crisis. Pleitos entre dife-
rentes pandillas y conflictos entre la gente joven no son pocos en la Casa
Grande.™

Para obtener datos mas exactos y sobre todo para poder encontar
diferencias entre regiones urbanas y rurales, y entre los sexos, medi-
mos también en nuestra encuesta la densidad de las relaciones de in-
teraccién. Supusimos que las relaciones interpersonales estin densa-

L Kahl, Joseph A., The Measurement of Modernism - A Study of Values in Brazil and
Mexico, Austin/Tex., 1968, pp. 82 y ss.

69 Lewis, Oscar, Los hijos de Sdnchez, México 1970.
™ Idem, p. 14.
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mente estructuradas, si en ellas pueden llegar a discutirse problemas
muy personales. Entonces, la actitud hacia el otro no estd definida y
limitada mediante temas determinados y no es segin el rol. Cuanto
maés situaciones sociales percibe el individuo como temaiticamente
difusas, tanto mas se encuentra en un contexto social tradicional, no
con una razén segin el fin, no determinado segiin una funcién espe-
cifica que corresponderia mas o menos al modelo de comunidad y
que seiialamos como complejo. La medicién se hizo con la siguiente
pregunta:

¢Si usted tuviera problemas con sus nifios, a quién se los comentaria?
(Los entrevistados son hombres)
Miembros de la familia
Vecinos
Un chofer de taxi
Su jefe
Desconocidos, que usted encuentra en una cantina o un restaurant
El artesano que le hace una repacién
Compaiicros del trabajo
Empleados de una oficina de gobierno donde Usted tiene que hacer algo
Personas con quienes usted esti en contacto por medio del trabajo, por
ejemplo, clientes
(Las entrevistadas son mujeres)
Miembros de la familia
El chofer de un taxi
Vecinos
El comerciante a quien usted le hace las compras diarias*
Amigas
Las personas que conocié en un consultorio médico
Los empleados de una oficina de gobierno donde Usted tiene algo que hacer

Con estos ejemplos se trataba de comprender todos los contactos
que los entrevistados tipicamente tienen. Los resultados los vemos en
las siguientes tablas:
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Tabla 55: Cantidad de los contactos escogidos de los e¢jemplos en los que se
habla de los problemas con los nifios (n =246 entrevistados masculi-
nos). Como primer ejemplo se mencionaban siempre ‘“miembros de
la familia”

México
D.F. Tepic Campo
Compaiieros de plitica 0—1 52 ( 52%) 46 ( 46%) 11 ( 24%)
tratandose de problemas
con los nifios (cantidad 2 32 ( 32%) 34 ( 34%) 17( 37%)
de las menciones de los
ejemplos) 3 11 ( 11%) 16 ( 16%) 8 ( 17%)

4omis 5( 5%) 4( 4%) 10( 22%

100 (100%) 100 (100%) 46 (100%)

En general, se puede decir que estos datos nos indican la poca dis-
posiciéon de mantenerlos contactos diarios a un nivel personal. Los pro-
blemas privados se les confian a muy pocas personas. Nuestros resul-
tados coinciden en esto con las investigaciones arriba mencionadas.
Ademids de esto, queda claro que se pueden observar bastantes dife-
rencias entre las regiones de la metropoli, de las ciudades pequefias y
de las regiones rurales. La metrépoli, México, D.F., obliga a una acti-

Tabla 56: Cantidad de los contactos escogidos de los ejemplos en los que se ha-
bla de problemas de nifios (n = 170 amas de casa) como primer ejem-
plo se mencionaban siempre ‘“miembros de la familia™.

México
D.F. Tepic Campo

Compaiieros de plitica 0—1 27 ( 53%) 34 ( 49%) 15( 31%)
tratandose de problemas

con los nifios (cantidad 2 19 ( 37%) 20( 29%) 12 ( 24%)

de las menciones de los

ejemplos) 3 5(10%) 16 ( 23%) 19 ( 39%)
4o0omas -~ —— - == 3( 6%)

51 {100%) 70 (100%) 49 (100%)
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tud que se orienta por roles. Una relacién densa “personal” es casi
imposible de establecer. Para mas de la mitad de los entrevistados de
los dos sexos la familia esta cerrada hacia el exterior. A los extranos
no los involucran en los problemas caseros. El 32 por ciento de los
hombres y el 37 por ciento de las mujeres ven ademas de la familia
solamente un drea de contactos en los que se podian discutir cuestio-
nes privadas. En comparacion, la poblacién rural es mas abierta. La
mayoria de los entrevistados tuvieron ademas de la familia otras po-
sibilidades de contacto que tematicamente no estaban determinadas
y permitieron por esto el surgimiento de estructuras densas de expec-
tativas. Sin embargo, también aqui se Uegd ripido a los limites de
una interaccién abierta. Solamente uno de cada cinco hombres y
una de cada veinte mujeres discutiria problemas de sus nifios con mas
de 3 de los grupos de personas mencionados.™ Claramente resulté de
las entrevistas que las areas de relevancia se perciben de diversa ma-
nera. Pocas veces no se distinguié entre los diferentes ejemplos. Te-
pic, capital del estado de Nayarit, con caracteristicas de pequeiia ciu-
dad mostré resultados que tenian una posicion intermedia entre la
metropoli y el campo. Mas o menos la mitad de los entrevistados se
mostré cerrado frente a personas que no pertenecen a la familia.
De mis de dos areas de contacto abiertas tematicamente solamente se
menciond una en cada cinco entrevistas.

Como resultado de las observaciones propias y extrafias podemos
constatar que la sociedad mexicana, en general, permite pocos con-
tactos abiertos sin determinacion del tema. El resultado es que se
pueden formar pocas relaciones de interaccién que estin marcadas
por una variedad de expectativas dirigidas una contga la otra y las que
denominamos como ‘“densas”. Correspondientemente, los conflictos
interpersonales son de poca complejidad: si se decepciona una
expectativa, no se involucran expectativas en el conflicto, o solo in-
tervienen algunas de ellas.

A pesar de esta complejidad, por lo general baja de conflictos,
hay diferencias entre las ciudadesy el campo. Tratandose de conflictos
en la ciudad se puede partir de muy poca complejidad de conflic-
tos. En el campo aparecen también fuera de la familia algunos con-
flictos altamente complejos. Entre los sexos encontramos muy po-
cas diferencias.

Ahora se hace necesario explicar la actitud observada en el con-

"1 Contrario a lo que se podia esperar, los habitantes de la zona tropical investigada (La
Libertad) no se mostraron mas abiertos a contactos que los habitantes del altiplano (Zapo-
tanito).
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flicto con la diferente densidad de las relaciones conflictivas. Parece
permisible la afirmacién de que la intervencion de terceros en el plei-
to relativamente frecuente en comparacién con otras sociedades, se
reduce en México en gran parte a conflictos referentes a roles y nor-
mas. Las relaciones muy estrechas referentes a personas, que segin
nuestras construcciones teoéricas dificultan la intervencion de terceros
en los conflictos, se encuentran raras veces en la sociedad aqui anali-
zada. Ademas es explicable la diferencia de acudir alos juzgados entre
la ciudad y el campo. En el campo los conflictos tienen por lo general
un grado mas alto de complejidad, por lo que, por lo regular, poco
pueden hacer los jueces con su programa relativamente rigido de de-
cisiones. Por ello corresponde a nuestra teoria de las formas de con-
flicto que en las regiones rurales de México los juzgados tienen poca
importancia en la solucién de un pleito (comparese tabla 40). Las
ciudades con sus interacciones tematicamente determinadas, y por
esto poco densas, ofrecen esencialmente condiciones mas favorables
para la intervencién de los jueces.

M34s alld de estas afirmaciones nuestros datos solamente son ex-
plicables con la intervencion de otras variables, como las hemos de-
sarrollado tedricamente. Esto vamos a tratar de hacer a continua-
cion con base en areas concretas de conflictos.

4.5 Conflictos en sistemas altamente organizados
4.5.1 Conflictos en la familia

La familia mexicana, a pesar de los cambios sociales de las lti-
mas décadas, todavia no ha perdido muchas de sus funciones. Signi-
fica poco que el nimero de hijos por familia disminuya y que al me-
nos la familia urbana se acerque al tipo de familia niicleo. Entre pa-
rientes y emparentados sigue la unién muy estrecha. De una ayuda
mutua como norma basica de una unién familiar no se duda, porque
ofrece la seguridad de la existencia, ya que el Estado la concede so-
lamente en proporciones limitadas. No se trata Gnicamente de una
compensacion de cargas entre los miembros més ricos y los mas po-
bres, los viejos y los jovenes de la familia. Por lo menos igual impor-
tancia tiene el hecho de proporcionar contactos, recomendaciones, es
decir, de aumentar las posibilidades que tiene el individuo en la bis-
queda de lo suficiente para vivir o de un ascenso. Esta breve caracte-
ristica debe ser suficiente para describir la familia grande en México
como un sistema social altamente interdependiente. Los sistemas
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de este tipo son, como lo hemos visto, muy susceptibles a los con-
flictos. Los conflictos se tienen que evitar o por lo menos termi-
narlos rapido, ya que por ellos se dificulta o se imposibilita el
cumplimiento de las tareas del sistema. Si se llega a un rompimien-
to entre dos miembros de un conjunto familiar que cooperan en mu-
chas cosas, esto puede significar el fin de la ayuda mutua de la fami-
lia grande.

La solucion de conflictos tiene que ser, segin su estructura ac-
tual, una meta importante y central de la familia mexicana. Para
ello hay mecanismos propios, asi como en una proporcion limitada
también hay posibilidades de intervencién de extrafios. Los conflic-
tos entre miembros de una familia son por lo regular conflictos com-
plejos; cuando se decepciona una expectativa entonces se involucra
en el pleito toda la interrelacion de expectativas. Las dos partes en el
pleito corren el riesgo de perder su imagen como miembros fieles ala
familia, es decir, el tema del conflicto es ademas del objeto especifi-
co del pleito, también la continuacién de relaciones estrechas de in-
teraccion. Esta situacién la considerabamos, por un lado, como ries-
gosa, ya que el conflicto convertido en total puede conducir a un
rompimiento duradero entre las partes; pero, por el otro, se encuen-
tra también la posibilidad de una solucién rapida del conflicto. Como
por lo regular son preponderantes las ventajas de mantener la rela-
cion, las partes buscan las posibilidades de un arreglo. Estas existen
en gran cantidad especialmente en estructuras densas de expectativas:
la decepcién se podra compensar por medio del camplimiento excesivo
de otras expectativas. El esposo infiel da a su cényuge regalos espe-
cialmente valiosos, el abuelo trata de desagraviar en el nieto la
injusticia que hizo con el hijo. Estos desenlaces de conflictos pudie-
ron ser observados muchas veces en el transcurso de la investigacion.
Son tan evidentes y no especificos para la familia mexicana, que sale
sobrando un andlisis detallado o acaso una cuantificacion.

Mucho mas especifica es la posicion acentuada del esposo y el
padre mexicano en el conflicto intrafamiliar. Esta es objeto de una
amplia literatura cientifica y literaria, que explica en parte la posi-
cion predominante del hombre como factor central de muchos fe-
némenos sociales de ese pais. Todavia una investigacién empirica del
ano 1968 prueba que la autoridad del padre de familia queda fuera
de cualquier duda: en tres cuartas partes de todas las familias investi-
gadas se mantuvo esta estructura tradicional —operacionalizada en
preguntas por la facultad de decision y distribucion de las tareas do-
mésticas—. En el cuarto restante se podian reconocer ‘‘ciertos rasgos
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de una tendencia igualitaria’ entre los esposos. El reconocimiento de
de la autoridad del jefe masculino de la familia que se basa en la de-
pendencia econOmica tiene como efecto, que se inician pocos conflic-
tos en contra de él. Pertenece a su poder, mismo que le otorga el
sistema, utilizar el ingreso de la familia para si mismo, castigar fisi-
camente a los nifos y a veces a su esposa, o tener dos casas. Como re-
compensa para su posiciéon mds o menos absoluta de poder, el padre
tiene que ayudar a sus hijos con todas sus fuerzas y tiene que respe-
tar a la mujer como ‘“‘madre abnegada”, lo que se efectiia en forma
de regalos el dia de la madre y —a nivel estatal— en la construccién
de monumentos a la madre en las ciudades.”

Por ello, los conflictos contra el jefe de la familia casi no se pue-
den originar —mientras esté en sus funciones y no haya abandonado
a su familia—. En conflictos entre otros miembros de la familia que se
disputan a pesar de las posibilidades de compensaciéon de la relacién
compleja de interaccion, la intervencién del jefe de la familia y de
otros miembros de la familia grande, lleva muchas veces a un rdpido
desenlace. Esta estructura de la familia mexicana marcada por una
gran complejidad del conflicto, un alto grado de organizacién y un
marcado desequilibrio de poder, deja esperar poca intervencion de
extrafos en el conflicto. Nuestros datos confirman esta suposicion.
Los juzgados que segin nuestros principios teéricos son los que me-
nos pueden hacer justicia a las particularidades de conflictos familia-
res, no son considerados como instituciones apropiadas para la de-
cisiéon del conflicto (poca disposicion para demandar) y en la realidad
son pocas veces utilizados.

La disposicién para demandar se midi6, para hacer posible com-
paraciones, con base en dos casos hipotéticos que se referian a un
conflicto de herencia y a un accidente de transito. Las preguntas
eran:

Pleito por la herencia: {Qué opina Ud., si dos hermanos recurren a un juzga-
do debido a una herencia. Le pareceria mejor que este asunto se arreglara en
la familia o estaria Ud. de acuerdo con la actitud de los hermanos que acu-
den al juzgado?

Accidente de transito: Una sefiora que perdié a su esposo en un accidente

72 L efero Otero, Luis, “El enfoque sociolégico aplicado a la integracién familiar”, er
Desintegracion familiar, México, 1967 (2a. ed.), p. 135.

73 Una discusién sobre la imagen mexicana de la madre se encuentra en Paz, El labe
rinto, op. cit. supra nota 63, pp. 59 y ss.
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de transito, acude a los juzgados para exigir el pago de la indemnizacién co-
rrespondiente a la linea de camiones propietaria del vehiculo. De ello se ente-
ra mucha gente, ¢Estaria Ud. de acuerdo con su actitud o cree que hubiera
sido preferible no acudir a los juzgados?

Las respuestas comparadas dan la siguiente imagen:

Tabla 57: Disposicién de demandas en conflictos familiares y de trdnsito (n=500)

Pleito por la herencia Accidente de trinsito
De acuerdo con la De acuerdo con la
demanda 53 ( 11%) demanda 432 ( 85%)
Arreglo mejor en Mejor no acudir a un '
Ia familia 385 ( 77%) juzgado por ser inktil 45 ( 9%)
Depende del caso 51 ( 10%) Mejor no y otras
razones 18 ( 4%)

Sin respuesta 11( 2% Sin respuesta 14( 3%

500 (100%) 500 (100%)

Aunque las categorias de contestacién no son idénticas se ve cla-
ramente que los resultados de las dos preguntas tienen una tendencia

Tabla 58: Disposicién de demandar en conflictos familiares segin el estatus
socioeconémico (n =500, ninguna respuesta 21)

Estatus Socio-Econdémico

bajo medio alto
De acuerdo con la
demanda 22 ( 9%) 28 ( 14%) 3( 8%)
Arreglo mejor dentro
de la familia 198 ( 84%) 153 ( 75%) 24 ( 63%)
Depende del caso 16 ( 7%) 24 ( 11%) 11 ( 29%)
236 (100%) 205 (100%) 38 (100%)
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contraria. En el pleito familiar el 77 por ciento de los entrevistados se
pronuncia contra la intervencién de los juzgados; en el pleito por el
accidente de transito, el 85 por ciento esta de acuerdo en tomar el ca-
mino de la demanda. Mas adelante vamos a tener que interpretar las
cifras del segundo tipo de conflicto mencionado. Por lo que toca al
pleito familiar, los resultados se quedan mas bien tras de las expecta-
tivas. Por lo menos el 11 por ciento se pronuncia a favor de una de-
manda por la herencia, sin limites, y otro 10 por ciento con ciertos
limites. Como vemos en la siguiente tabla, las respuestas en favor de
un juzgado provienen en mayor medida de las clases medias y altas.

Esta clara disminucion de la disposicion de demandar dentro de
la familia, entre las capas mas altas y las capas bajas, refuerza nuestra
interpretacion de estructura familiar y forma de conflicto.

Porque las caracteristicas en contra de una intervencion de extra-
nos —alta interdependencia del sistema, alta complejidad de las re-
laciones de interaccién y un gran desequilibrio de poder— estin pre-
sentes mds claramente en las familias con un status socioeconémico
bajo, es decir, en el campo y en las clases bajas urbanas. En cambio,
las familias urbanas de clase media y alta se acercan —por su situacion
econdémica y educacional-- al tipo de la familia ‘“modema’” de
nucleo, la que ata manos a sus miembros y los pone en una posi-
cién de mayor igualdad y la que puede permitir conflictos mas fa-
cilmente y puede dejar influenciarlos por extrafios.

De los 77 conflictos familiares analizados en nuestra encuesta,
que se distribuyeron mas o menos igual entre ciudad y campo, sélo
diez casos llegaron a un juzgado, mismo que se describe mas detalla-
damente en la siguiente lista:

Nimero de
Cuestionario
Clase media, proceso de divorcio contra el
48 esposo, sentencia de divorcio lograda.
167 Clase baja, proceso de divorcio contra el
esposo, sentencia de divorcio lograda.
244 Clase baja, proceso de divorcio contra el

esposo queda pendiente.™

74 Este caso tieme una faceta especial porque cl juez dejaba escoger la demandante
entre pagar 500 pesos o permitir a él relaciones sexuales con ella. Aunque en México
no se cobran tarifas en el juzgado, prefirié 1a demandante pagar la suma deseada.
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283 Clase baja, conflicto con un miembro de la

familia poco conocido. La exigencia se
cumplié,la demanda se retiré.

310 Clase baja, proceso de divorcio contra el
esposo que vive separado de ella, presentado
en la Oficina de la Defensoria de Oficio. All{
se pide (injustamente) una tarifa de 300
pesos, la que la demandante no puede pagar.

329 Clase media, pleito familiar por la herencia,
todavia pendiente.

342 : Clase baja, demanda de manutencién contra
el esposo que vive separado. La exigencia se
cumplid, la demanda se retiré.

343 Clase media, pleito por la herencia entre pa-
rientes politicos (que viven juntos), todavia
pendiente.

404 Clase baja, conflicto con un concubino, de-

manda retirada.

418 Clase baja, conflicto con base en derechos de
propiedad contra el concubino. Se cumpli6
la exigencia, se retir6 la demanda.

La distribucién de las capas sociales corresponde mas o menos
al muestreo. Se ve que mas o menos la mitad de las demandas no caen
dentro del sistema familiar en nuestro sentido, o porque la con-
traparte es el esposo o el concubino que ya vive separado (supuesta-
mente en otra familia), o porque la contraparte en cl pleito es un
miembro de la familia lejano y poco conocido. Agregamos que se lo-
graron solamente dos sentencias, con ello vemos fortalecida nuestra
afirmacién de que la forma juridica de terminar un pleito es la excep-
cién para conflictos dentro del sistema familiar. Pricticamente sélo
tiene importancia para divorcios que no se pueden lograr de otra
manera, y pocas veces para demandas de alimentos y para problemas
por herencia en la clase media y alta.

La singularidad de una demanda en el 4rea familiar —al menos si
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se dinge contra el padre— se refleja en una noticia que ocupa gran es-
pacio en el periédico Excélsior del 29 de octubre de1969:

Demanda un Joven a su Padre, por 14,000 Pesos:

En el juzgado vigésimo tercero civil, José Leopoldo Aguilar Santo, de 21 aiios
de edad, demandé a su propio padre, Alberto Aguilar Sinchez. Le exige el pa-
go de $14,693.00 mds dafios y perjuicios causados y los que se sigan causan-
do, y gastos y costas del juicio.

Ante el juez civil, licenciado Humberto Navarro Mayoral, ¢l joven afirmé en su
demanda que sus padres Concepcién Santo Reyes y Alberto Aguilar Sanchez
se divorciaron voluntariamente en 1967 y que en un convenio los conyuges
acordaron ceder a sus hijos Lilian, Carmen, Beatriz, Carlos y José Leopoldo el
edificio situado en Tesoro 150, colonia Estrella, de esta capital y designaron
como administrador del inmueble al propio José Leopoldo, que entonces te-
nia 19 afios de edad y era el mayor de los hermanos.

Agreg6 el demandante que, a pesar de la cesion hecha, su padre, Alberto
Aguilar Sinchez siguié viviendo en el edificio y sin autorizacién de los bene-
ficiarios, sus hijos, continué cobrando las rentas de cinco departamentos has-
ta alcanzar 28,000 pesos, cantidad de la cual pagd diversas sumas para liqui-
dar la hipoteca que tenia el edificio, mis impuestos y derechos de agua y
prediales, de lo que quedd un saldo de 14,693 pesos, que el demandado no
entregdb a sus hijos.

Nuestra seleccion de los expedientes en los juzgados civiles con-
firma la imagen obtenida. En la ciudad de México mas o menos el 3
por ciento de los 361 pleitos judiciales analizados eran conflictos
familiares. En Tepic era, en un muestreo de 2 mil 64 expedientes
apenas el 1 por ciento; en la poblacion rural Tecuala, de 90 expedien-
tes de un afio, mas o menos el 2 por ciento (compérese la tabla 9).
Estos procentajes disminuirian ain més si contdramos sélo los con-
flictos —lo que no se puede ver en los expedientes— que se desarro-
llan en un sistema familiar ain existente.

Como se podia esperar, la intervencion no judicial en un conflic-
to, por medio de conciliaciones y consejeros, juega un papel mas
importante en los pleitos familiares. Por ejemplo, en la Oficina de la
Defensoria de Oficio en la ciudad de México se trataban problemas
conyugales, asi como casos de alimentos y patria potestad, que
muchas veces se resolvieron con éxito. Sin embargo, esta cifra de mas
o menos un mil 200 pleitos familiares, de los que tiene que ocuparse
durante un aiio esta Oficina, es muy baja, si se toma en cuenta que
ella es competente para los tres millones de habitantes de la metro6-
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poli. Solamente el hecho de que la Oficina de la Defensoria de Oficio
se encuentra en los edificios de los juzgados civiles impide a mucha
gente acudir a ella. A la conciliacién informal en las delegaciones de
policia o alaintervencion de trabajadores sociales, sacerdotes u otras
personas de prestigio, corresponde sin duda la mayor importancia en
un conflicto familiar cuando se acude a extrafos.

Estos datos sobre las formas usuales de terminar los conflictos fa-
miliares también dicen algo sobre el resultado del conflicto, que me-
dimos de acuerdo a si existe la posibilidad de aplicacién del derecho.
La poca utilizacion de procedimientos formales para la terminacién
de un pleito lleva a una situacién en donde el derecho no esta toma-
do en cuenta. Esto es —visto desde el punto de vista de la ignaldad de
derechos de los conyuges— seguramente una desventaja solo relativa,
ya que también el derecho familiar mexicano contiene desequilibrios
de poder, por ejemplo, el articulo 170 del Cédigo civil sefiala que el
esposo puede prohibir una actividad profesional a su esposa. La po-
sicion real de poder del jefe de la familia, sin embargo, llega mucho
mas alla y encuentra en la forma usual del desarrollo de un pleito
directo solamente limites en la “moral familiar’’ de la familia gran-
de a la que también €l estd obligado. Las intervenciones de los con-
ciliadores antes mencionados en pleitos entre cdényuges tienen
solamente la posibilidad de disminuir agresiones momentaneas.
La construccion de una situacion que corresponda al derecho familiar
mexicano casi nunca se logra.

Alli, donde el factor poder juega un papel pequefo, es decir, en
conflictos en los que no participa el jefe de la familia, el derecho po-
dria tomar parte en el pleito familiar fuera de mecanismos formali-
zados para la neutralizacién del poder (procedimiento). Pero el gra-
do tipico de densidad y complejidad de la relacion conflictiva levanta
una alta barrera que casi no puede ser superada por el derecho. La
alta complejidad de conflictos familiares en México convierte al dere-
cho en un arma sin filo. No entra al pleito una expectativa especifica,
sino todo un paquete de expectativas, que no puede ser descrito por
el derecho. En un pleito entre parientes por la herencia en poco
tiempo ya no se trata solamente de la herencia sino al mismo tiempo
de todas las otras decepciones no resueltas, de la solidaridad familiar, de
valoraciones morales, etcétera, por lo que ya es de poca ayuda deci-
dir el caso segin el derecho hereditario.

Las cuestiones relativas al aspecto de sanciones ya han sido con-
testadas en gran medida en la descripcién de las formas de conflictos.
Los juzgados como instituciones para la aplicacion forzosa del dere-
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cho familiar casi no tienen importancia. Sanciones inmediatas para
la aplicacién forzosa del derecho, como existe por ejemplo en el de-
recho derivado de deudas en forma de impugnacién, nulidad y reten-
cion no juegan ningin papel en el derecho familiar. Cuando mucho,
se puede amenazar con la disoluciéon de la unién, lo que no va a te-
ner gran efecto frente al jefe de la familia del que una misma depen-
de. Cierta importancia tiene la amenaza de una sancién penal por par-
te de la policia, si se acude a ella como conciliador en pleitos familia-
res. Por ejemplo, nos informamos de un caso en la delegacién de poli-
cia en Tepic, en el que se amenaz6 con la cércel al seductor de una
muchacha menor de edad, si no estaba de acuerdo en casarse con ella.
Por medio de este procedimiento, obviamente frecuente, se logra por
la fuerza una forma deseada por el derecho familiar, el casamiento
por lo civil, con medios juridicos, pero poco legitimos (extorsion).

La aplicacion forzosa del derecho civil por medio de amenazas de
sancion penal, también es posible en otros casos: en caso de violencia
del esposo contra su conyuge y en todos los conflictos familiares con
caracter dual de derecho civil y de derecho penal. Sin embargo, la
causa mas frecuente de conflictos familiares, la de no pagar los gas-
tos de alimentacién, no es un hecho penal, por lo que en este caso
no se puede hablar de hacer efectivo el derecho por medio de amena-
zas de sancion penal.

Las sanciones no juridicas se aplican solamente en la medida en
que las normas culturales sostienen al derecho, es decir, en la medida
en que se puede hablar de una conciencia juridica de la poblacién.
Sobre el conocimiento o la conciencia del derecho —no distingui-
mos— tenemos los siguientes datos:™

Las obligaciones juridicas del padre hacia el hijo natural son:

México
D.F. Tepic Campo

% % %
Conocidas, para el caso hipotético de
que con la madre existi6 una relacién
durante corto tiempo 65 42 2
Conocidas, para el caso hipotético de
que con la madre existié una relacion
durante largo tiempo (concubinato) 70 82 2

K Cfr. €l contenido de las preguntas nos. 57 y 58 en el apéndice.
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Es decir, las cifras fluctiian bastante entre ciudad y campo y en-
tre los casos dados —tratados juridicamente igual—.

No se falla en la interpretacion si se parte de la idea de que en el
campo no existe ningin conocimiento; en la ciudad pequeiia en su
mayoria un conocimiento inseguro y en la metrépoli en su mayoria
un conocimiento seguro de la situacién mas simple del derecho fami-
liar y que las normas culturales difieren respectivamente del derecho.
Si se toma en cuenta que las cifras del poco conocimiento del dere-
cho, o sea, de la conciencia diferida del derecho, son validas para el
77 por ciento de la poblacién mexicana que vive fuera de las grandes
ciudades; entonces aclara que también por estos factores existen po-
cas posibilidades de determinar el desenlace de los conflictos familia-
res. Sin embargo, esta situacién estd cambiando. Llama la atencion
con qué intensidad las instituciones mexicanas, el partido dirigente
y sus suborganizaciones, el sistema de educacion y las instituciones
de ayuda social, hacen propaganda para el cumplimiento y reconoci-
miento del derecho familiar vigente. Los casamientos en masa en pla-
zas de toros y estadios de futbol son una clara muestra del éxito de
estas acciones, que a la larga no fallan en su efecto. Sin embargo, en
la actualidad la situacion todavia difiere mucho de lo que anhela el
derecho familiar mexicano. La cuarta parte de las uniones no estan
comprometidas juridicamente (concubinatos y matrimonios sola-
mente religiosos)?® y por ello son facilmente disueltas. Pero también
independientemente de la validez formal de la unién, por lo general
es muy grande la promiscuidad.” El 30 por ciento de los nifios
nacieron en el afo de 1967 fuera de matrimonios legales.™ El
numero de hijos que no recibe manutencién (o que la que percibe es
insuficiente) por parte del padre, estadisticamente no esta registrado;
pero se le considera muy alto.

En suma, se puede decir: no se debe al nimero potencial de con-
flictos el que las instituciones mexicanas que resuelven conflictos ten-
gan que ocuparse poco de asuntos familiares. Posibles exigencias juridi-
cas se originan en gran numero. Estas se resuelven informalmente con
base en la estructura especifica de la familia en México, mientras el
jefe masculino de la familia no es parte. Sin embargo, si se dirigen las
exigencias contra el jefe, no hay modo de satisfacerlas.

78 Censo General 1970, p. XXIL
77 Leiiero Otero, op. cit. supra nota 72, p. 98.
™ Anuario Estadistico 1966-1967, p. 70.
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4.5.2 Conflictos en el campo

Ya explicamos mas a fondo (arriba 4.4) que las relaciones de in-
teraccion en el campo son relativamente densas y por ello los conflic-
tos son relativamente complejos. La conclusiéon que se obtiene de
esto y que encontramos probada en los datos, es que la terminacién
judicial de pleitos tiene una funcién muy pequeia. Para la contesta-
cién a la pregunta, si se acude en un pleito a un tercero y a quién,
hay que analizar mas a fondo la estructura del sistema rural de
interacci6n y las relaciones de poder que influencian los conflictos.

Antes de la Revolucién mexicana el campo ofrecié todavia la
imagen de un sistema cerrado. Era el tiempo de las grandes haciendas,
que mantenia a todos los que trabajaban alli practicamente en un es-
tado de dependencia completa del propietario de la tierra. No eran
posibles ni contactos hacia el exterior ni la salida, por lo que toda la
vida del peén y de su familia se limitaba a la hacienda. Esta forma de
interdependencia total pertenece hoy al pasado —quizas con excep-
cion de algunos casos de servidumbre real en las regiones indigenas
como Chiapas—.™ La aboliciéon del sistema de latifundios ampli6
el universo social de las capas bajas y medias en el campo, reforzé la
movilidad social y geografica y cre6 nuevas redes de relaciones socia-
les y nuevos centros regionales de poder politico y econémico. En
la nueva estructura juega un papel cada vez mas importante la ciu-
dad pequeiia y mediana. Sin ellas no pueden ser comprendidos los
procesos sociales en el campo.80

En México existen todavia (u otra vez) latifundios, los trabajado-
res rurales tienen contratos de trabajo carentes de fuerza, y la migracion
hacia las ciudades es delo mas comin. A los campesinos independien-
tes o a los ejidatarios de por si no se les puede impedir abandonar su
medio social acostumbrado. Se va también a las ciudades maés cerca-
nas para visitas, compras y arreglos o para algin trabajo adicional.
Una amplia red de lineas de autobuses, que son baratos y que llegan
practicamente a todos lados, hasta donde apenas puede pasar un co-
che, hace posible una movilidad regional cada vez mayor.

Sin embargo, todavia hay que considerar al sistema rural de inter-
accién como altamente interdependiente. Esto es valido naturalmen-

7 Cf. el informe sobre la situacién del Estado de Chiapas en el diario Excélsior del
4 de febrero de 1970 con el titulo “Chiapas y su miseria ante Echeverr'a”.

80 Stavenhagen, Rodolfo, “Aspectos sociales de la estructura agraria en México”, en
Neolatifundismo y explotaciéon, México 1968, p. 53.
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te para las unidades organizadas en cooperativas, es decir, los pobla-
dos con explotacion colectiva de la tierra y los ejidos. Una mezcla de
funciones, mecanismos de formacion de un consenso, canalizacién
de contactos hacia afuera, son aqui condiciones indispensables para
el mantenimiento del sistema. Referente a los ejidos se habla ya de
una burocratizacién que supera muchas veces las fuerzas de sus
organos electos.8! Pero también fuera de estas organizaciones for-
males los sistemas de interaccion de la poblacion rural mexicana pue-
den ser altamente interdependientes. Sin embargo, hay que diferen-
ciar. El jomalero que se contrata por tiempo definido en el no-
reste del pais o como‘‘bracero” en los Estados Unidos y que perma-
nece en su casa en el tiempo de desempleo, seguramente no pertene-
ce a este sistema. De igual manera el latifundista que muchas veces
pasa mas tiempo en la ciudad de México, en Europa o en los Estados
Unidos que en sus tierras. La gran masa de la poblacién rural, sin em-
bargo, vive de otra manera: en un poblado pequefio donde todos
se conocen y se encuentran varias veces durante el dia, en un rancho
escondido con pocas familias que ademads se casan entre ellos y estan
unidas por compadrazgos. Los contactos hacia afuera pueden existir,
pero no son suficientes como para desarrollar relaciones de referencia
que en su relevancia para cada uno podrian competir con el sistema
vecinal.

Estos sistemas altamente interdependientes en el campo estan en
peligro, cuando se presentan conflictos intermos. La norma primor-
dial de cada comportamiento es entonces la de evitar conflictos. Ha-
blamos de la baja criminalidad en el campo (arriba 2.3), de la tole-
rancia a pesar de las limitaciones obvias de los intereses propios y
de la baja frecuencia de conflictos que resulta de nuestras entrevis-
tas en Nayarit (comparese arriba tabla 3). La importancia que dan los
campesinos a las relaciones amistosas con otros, resulta de la respues-
ta a las siguientes preguntas:

¢Qué consejo le parece mds \til para sus hijos?:
a. En la vida hay que aprender lo mas posible para saber mis que los demds.

b. En la vida hay que tener muchos amigos, porque es necesario estar bien
relacionado para progresar.

Aquf se ve claro que cuanto mas rural es la zona, mas importante
parece a la persona “llevarse bien” con otros. Los datos no miden la

81 luiem, p. 38.
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densidad de la interaccién con otros aunque muestran la misma ten-
dencia como el material reflejado en las tablas 55 y 56.

Tabla 59: Estimacién de la importancia de amistades y conocimientos para la
formacion de la vida, segin el lugar de la vivienda (n = 500, sin res-

puesta 11)
México, D.F. Tepic Campo
Amistades 51( 26%) 72 ( 37%) 68 ( 70%)
Conocimientos 144 ( 74 %) 125 ( 63%) 29 ( 30%)
195 (100%) 197 (100%) 97 (100%)

Aqui se trata mas bien de la forma exterior de llevarse bien y de
las “relaciones’ también en el sentido ambigiio que tiene la palabra,
tanto en alemdn como en espaiiol. A pesar de esto pueden existir
tensiones que no se dirimen, porque cada quien depende del otro.
Atizar un pleito puede llevar a la exclusion del sistema de interaccion
y con esto a la pérdida de la base de la existencia. Estudios antropo-
légicos describieron a qué pensamientos culturales y formas de com-
portamiento lleva esta obligacién de evitar un conflicto. Asi informa
Foster de la idea encontrada en Tzintzuntzin de una cantidad limi-
tada de todas las cosas buenas en la vida, como riqueza, amor, amis-
tad y virilidad. El aumento de alguna en estas cosas tiene que ser
necesariamente a costa de otros. Cualquier ambicién desmedida por
parte de ellos es considerada como perturbacion del equilibrio de
la comunidad y es discriminada consecuentemente.82 Si se llega a pe-
sar de esto a un pleito, entonces hay que utilizar todas las fuerzas pa-
ra ocultarlo a otros, es decir, no dejar que se vuelva publico.

Para probar la dimension de esta actitud, hicimos en las tres re-
giones de la investigaciéon la pregunta, ya analizada en otro con-
texto (2.3):

Supongamos que ¢l hijo de su vecino rompe por descuido los vidrios de su
casa y Ud., reclama la reparacién del daiio.

82 Foster, op. cit. supra nota 67, pp. 122 y s¢; también Nader, Laura, “Styles of Court
Procedura - To Make the Balance”, en L. Nader (editor), Law i Culture and Society, Chi-
cago, 1969, p. 78.
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a. ¢Le mmportaria a Ud., que otros vecinos se enteraran del asunto?
b.¢Le importaria a Ud,, que otras personas desconocidas se enteraran del
asunto?

Los resultados muestran una tendencia continuamente ascenden-
te entre la metrépoli, la capital del estado y el campo, de esconder
los conflictos al resto de la gente.

Tabla 60: Actitud hacia la publicidad de un conflicto vecinal respecto de los
otros vecinos (n =500, sin respuesta 6)

México, D.F. Tepic Campo
Tener aversion a la publicidad .
entre los vecinos 68 ( 34%) 101 ( 51%) 68( 71%)
Ser indiferente a la publicidad
entre los vecinos 131 ( 66%) 98 ( 49%) 28 ( 29%)

199 (100%) 199 (100%) 96 (100%)

Tabla 61: Actitud hacia la publicidad de un conflicto vecinal entre extrafios
(n =500, sin respuesta 8)

México, D.F. Tepic Campo

Tener aversion a la publicidad
entre extrafios 74 ( 37%) 92 ( 46%) 56 ( 59%)

Ser indiferente a la publicidad
entre extrafios 124 ( 63%) 107 ( 54%) 39 ( 41%)

198 (100%) 199 (100%) 95 (100%)

En la metrépoli se advierte poco temor a que se hagan puiblicos
los conflictos. Entre vecinos y extrafios casi no se distingue —sim-
plemente porque los vecinos tampoco son cercanos a uno—. La forma
urbana de la convivencia no crea sistemas altamente interdependien-
tes y no es tan sensible contra conflictos internos. Al contrario, en el
campo: al 71 por ciento de los entrevistados no les gustaria que su
exigencia de una indemnizacién contra el vecino se haga pablica
entre los otros vecinos. Este temor disminuye frente a extrafios
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(59%), pero existe claramente. Tampoco frente a extrafios uno se
puede permitir en el campo ser considerado como violento. Podria
ser que mas adelante uno dependa también de ellos y necesite su
ayuda.

Probamos la influencia de este factor de la publicidad de un con-
flicto, que nos parece importante, con otra pregunta:

Pongamos por ejemplo que una persona con dinero sc niega a devolverle lo
que le debe a Ud. {Cémo veria Ud. que un periddico se ocupara del asunto?

Tabla 62: Utilidad de una publicacién periodistica del conflicto a la vista de los
entrevistados (n =500, sin respuesta 19)

México, D.F. Tepic Campo
La publicacién periodistica
seria:
Util 79 ( 42%) 28 ( 14%) 36 ( 37%)
Mala 58 ( 31%) 125 ( 64%) 48 ( 49%)
Util por un lado
mala por el otro 16 ( 8%) 13( 7%) 12( 12%)
Me seria indiferente 36 ( 19%) 28 ( 14%) 2( 2%)

189 (100%) 194 (100%) 98 (100%)

Estas cifras muestran —con excepcion de la gran aversiéon en Te-
pic— la misma tendencia: la mitad de los entrevistados en el campo
tienen temor a la publicidad. La respuesta diferenciada es frecuente,
que seria tanto Gtil como mala, porque a lalarga se temen desventa-
jas y discriminaciones. A los entrevistados les podia dar lo mismo;
pero en el campo muy pocos dan esta contestacion. La categoria
“mala” debe connotar que se considera peligrosa esta forma de pu-
blicidad.

Segln esto, la estructura social rural dificulta la resolucion de los
conflictos. El temor ala publicidad tiene como efecto, en un contex-
to en que nada se queda oculto, evitar casi siempre la accion conside-
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rada como discriminada. Como ejemplo, la descripciéon de la investi-
gacion en el rancho El Chicochi:

La familia con mas tierras ejidales se compro un tractor en abonos. Las letras
deberian haberse pagado rentando el tractor a los vecinos. Sin embargo, al-
gunos vecinos no pagaron esta renta, por lo que la familia retrasé los pagos de
las letras. Pero a los vecinos no se les puede obligar a pagar. Son bien cono-
cidos o también parientes que hay que tratar con consideraciones. Para evi-
tar pleitos, mejor se renuncia a sus derechos.

Si se llega a pesar de esto al pleito, entonces se esfuerza el siste-
ma social altamente interdependiente de tenerlos bajo control. En
gran parte el control se ejerce ya por medio del grupo que percibe
muy rapido todos los conflictos y que insiste en un acuerdo. Ade-
mas de esto, en las poblaciones pequefias, como en el rancho El
Chicochi, visitado por nosotros, también hay personas que son re-
conocidas como conciliadores y a los que se acude (comparese arri-
ba 3.4.16). Los sistemas formales, como los ejidos (comparese
arriba 3.4.17) o los municipios (comunidades rurales que normal-
mente abarcan varias poblaciones) tienen lugares propios de conci-
liacién mas o menos institucionalizados. La meta de estas formas de
terminar pleitos es la de resolver el conflicto dentro del sistema vy
mantener asi el control sobre el desenlace del mismo. Esto no se lo-
gra si una de las partes en el conflicto vive afuera o tiene una posicién
separada del sistema. Como ejemplo, dos descripciones mis del ran-

cho Chicochi:

En una de las familias entrevistadas habia un pleito entre hermanos por la
herencia. El hermano que vive fuera del pueblo presenté una demanda que ga-
né. Los contactos con €] se rompieron.

Niko es un outsider (se va muchas veces a San Felipe Aztatan, Tecuala o Aca-
poneta, ¢l es el Ginico habitante del rancho que no usa sombrero, sino una
cachucha roja de Jockey, él es mas inteligente y menos servil que los otros).
Los vecinos mataron un cerdo de su mama, pero hasta ahora no han repues-
to el dafio, que tiene un valor de 80 pesos. Cuando el vecino demanda a Niko
por un préstamo pequefio en Tecuala (quizas solamente en la delegacién de
policia; como sea recibié Niko dos cartas de Tecuala referentes a este asunto),

Niko quizo descontar del préstamo su demanda por la pérdida del cerdo, pe-
ro parece que tuvo dificultades para probarlo. La esposa de Niko dice que €l
va a tener que pagar la deuda a su vecino en unos dias.

Por lo demas, las formas de conflicto son influenciadas en gran
parte por las diferencias de poder entre las partes. La estructura del
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poder a que se enfrenta la poblacién rural de México, regionalmente
es muy diferente. Pero se pueden hacer algunas afirmaciones genera-
les:

.. . que a raiz de la Reforma Agraria, los centros de poder politico y econé-
mico en el campo se han desplazado de la hacienda a las ciudades regionales,
una clase dominante de hacendados ha sido sustituida por una burguesia re-
gional que se localiza en estas ciudades, pero que domina la vida del campo;
de una clase campesina de peones se han ido desarrollando nuevas clases so-
ciales, los campesinos minifundistas (con dos fracciones: los ejidatarios y los
propietarios) y trabajadores agricolas sin tierras; finalmente, se han desarro-
llado diversos estratos de medianos y grandes propietarios terratenientes.
Estos 1ltimos estan estrechamente ligados y a veces se confunden con la
burguesia rural de las ciudades regionales y aun con ciertos sectores de la
gran burguesia a nivel nacional.83

Esta concentracion del poder en las ciudades es llamada por va-
rios autores mexicanos imperialismo y colonialismo interno.# Va
desde la decisién sobre la reparticion de las tierras, sobre la concesion
de derechos de riego y créditos, hasta la fijacién de precios de com-
pra para los productos agricolas. La mayoria de los asuntos impor-
tantes para la poblacion rural se decide en las ciudades. Muchas veces
de esta situacion nacen conflictos, ya sea en forma de manifestacio-
nes pacificas frente a la Secretaria de Agricultura o del gobernador
del Estado, o en forma de actividades guerrilleras, de las que se oye
de cuando en cuando.

Estos no son conflictos dentro del sistema social rural, sino con-
flictos entre éste y el sistema politico; pero en este caso tampoco
se trata del tipo de conflictos que hemos escogido como objeto de
nuestra investigacion. Los conflictos de grupos y clases hay que anali-
zarlos con otras categorias a la de los pleitos interpersonales de la
vida diaria. Los poderosos de las regiones rurales en México no siem-
pre se presentan al individuo tan inaccesibles y anénimos. Se pueden
nombrar y luchar contra ellos, si son el banco, el ingenio de azicar, la
empresa tabacalera, el latifundista o el presidente del ejido los que
limitan los intereses de los campesinos o de los jornaleros. Los pro-
pietarios de minifundios casi nunca tienen que ver con bancos porque
a ellos no se les conceden créditos. Sin embargo, a los campesinos

83 Stavenhagen, op. cit. supra nota 80, p. 55.

84 Gonzilez Casanova, Pablo, La democracia en Méxsco, México, 1965, pp. 92 y ss;
Stavenhagen, op. cit. supra nota 80, p. 52; Paz, Octavio, Posdata, México, 1970, pp. 97 y ss.
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mas acomodados les embargan sus cosechas a cambio de créditos leo-
ninos.8% Los ejidos en las regiones fértiles de México consiguen crédi-
tos del Banco de Crédito Ejidal, lo que, sin embargo, significa una
pérdida de la independencia.

Por varias razones y a través de diversos mecanismos, en ciertas zonas el Ban-
co ha asumido el control de la produccion agricola en los ejidos mediante el
establecimiento de los calendarios agricolas, la distribucién de abonos y ferti-
lizantes, el empleo de maquinaria pesada, el manejo de las plantas industriales.
de transformacion o beneficio (ingenios, despepitadoras) y la compra, almace-
namiento y venta de la produccion. En estas regiones los ejidatarios pierden
con frecuencia el control sobre el producto de su trabajo y sobre su propia
fuerza de trabajo, se transforman, de hecho, en asalariados del Banco, traba-
Jjando sus propias parcelas.86

En muchas cooperativas es con la administracion, que ellos mis-
mos eligieron,®” con la que hay conflictos. A muchos ejidatarios les
falta educacién para sumir un cargo de administracién. Las ventajas
y los privilegios de una funcién dirigente no pocas veces dejan na-
cer nuevamente la vieja forma del caciquismo en perjuicio de la ar-
monia interna de la cooperativa y de los intereses de sus miembros.88
Se pudo observar muchas veces que los administradores de los eji-
dos utilizan su poder igual que los latifundistas de antes de la Revolu-
ciéon. La lucha de los campesinos pobres por la reforma agraria pro-
dujo en muchos casos dirigentes de su mismo grupo, que los repri-
men nuevamente y que son igualmente incapaces, y al igual que los
antecesores no tienen la intencién de descuidar sus propios intere-
ses en beneficio de los intereses del grupo que representan. “En un
mundo, donde se percibe todo como superior o como subordinado
(S. Ramos), el poder es considerado como propiedad personal y es
defendido con todas las fuerzas™.8 El ejidatario solo, o la cooperati-
va en conjunto, se tiene que enfrentar con las posiciones de poder en
el contacto con los latifundistas colindantes. Los diarios mexicanos
estan llenos de quejas de los ejidatarios contralos “neolatifundistas”,

85 Cfr. el diario Excélsior del 4 de febrero de 1970.

86 Stavenhagen, op. cit. supra nota 80, p. 39.

87 Por la gran influencia, en muchos casos decisiva del partido en el poder (PRI}, en la
nominacion de candidatos solamente se puede hablar con limitaciones de una eleccién
democratica de la direccién de un ejido. Cfr. Hansen, Roger D., The Politics of Mexican
Development, Baltimore, 1971, p. 117,

88 Cfr. Gonzilez Casanova, La Democracia, op. cit. supra nota 84, p. 41.

89 Hansen, op. cit. supra nota 87, pp. 198 y 206.
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yue se apoderan de tierras ejidales por medios ilegales, pero politica-
mente asegurados.®

Si un grupo de contactos interpersonales en el campo tienen en-
tonces lugar en las relaciones sociales que son marcadas por grandes
diferencias de poder, la pregunta es ¢qué formas adoptan los con-
flictos en este caso?

A los juzgados casi no se acude. De por si su funcién en el campo
es muy limitada por los factores ya descritos. En caso de diferencias
de poder en el sistema altamente interdependiente, hay que agregar
que para el mas débil existen pocas esperanzas de un procedimiento no
deformado por influencias de poder. Si él logra a pesar de esto una
sentencia y ésta se llega a cumplir, entonces tiene que esperar represa-
lias. En cambio, el mas fuerte en el conflicto no necesita el camino
del juzgado para imponer sus intereses. El tiene a su alcance bastantes
medios internos del sistema.

Con los resultados de nuestras investigaciones se puede probar
claramente esta situacién: de las cuatro demandas de las que nos in-
forman en las cien entrevistas en el campo, dos se trataban de pleitos
familiares, una demanda por indemnizacion por dafos y perjuicios y
una demanda por problemas de predios. En ninguno de estos casos
habia muestras de un desequilibrio de poder entre las partes. Esto
también es valido para las demandas presentadas en los juzgados ci-
viles de Tepic y Tecuala, que tenian como objeto conflictos del sis-
tema social rural (comparese tabla 9). Estas se llevaron a cabo exclu-
sivamente dentro de la clase media rural.

Como tampoco de los otros terceros que pueden ser utilizados en
el campo como conciliadores de pleitos (jueces de paz, presidente
ejidal, sacerdotes, maestros, etcétera), ninguno tiene posibilidad de
lograr o imponer un acuerdo o solamente de conciliar en conflictos
de desequilibrio de poder, entonces el pleito entre la parte poderosa

90 Compéresc por ejemplo, la pagina editorial del diario Excélsior del 9.7. 1969: “Las

quejas aqui no terminan: los campesinos de la poblacién, Las Crucitas, Pardcuaro, Michoa-
can, culpan al ingeniero agrénomo Dario Garcia Luevano, quien por encargo de la Secreta-
ria de Agricultura, tuvo que repartir un latifundio que les dio solamente un terreno incul-
tivable en el cerro. El latifundio por si lo repartié aparentemente en terrenos individuales,
los que luego dio otra vez a los antiguos latifundistas. Los campesinos afirman que con esta
maniobra se gané el ingeniero agronomo 200 mil pesos de mordida.
Otro caso se refiere a los ¢jidatarios de El Tablén, Sinaloa, que fueron detenidos y llevados
a la carcel en Culiacdn porque no querfan regresar tierras que un gobernador anterior del
Estado les habia entregado. Segin el reportaje del reportero de Excélsior, Eduardo Garcia
Gaen, 30 mujeres, jévenes y nifios bloquearon el autobis del gobernador Alfredo Valdés
Montoya y de altos funcionarios para pedir justicia. Es la multiplicacién de muchos casos
particulares negativos, que ponen en peligro a la reforma agraria de naufragar. . .”.
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y la parte sin poder en el campo se reduce al enfrentamiento directo.

Con estas consideraciones sobre la forma del conflicto al mismo
tiempo, ya se ha dicho mucho sobre el resultado del conflicto en el
campo. Si los conflictos con desequilibrio de poder se llevan a cabo
golo directamente, entonces el desenlace es determinado por el mas
fuerte. El mas débil se ve obligado en poco tiempo a renunciar a su
demanda. En la tabla 49 pudimos mostrar con base en nuestros da-
tos de la encuesta, que las renuncias en pleitos directos son dos ve-
ces mas frecuentes (60% de las formas de desenlace) que cuando in-
tervienen conciliadores (30% de las formas de desenlace). Estas cifras
se refieren a todos los conflictos, es decir tanto a los entre partes de
igual posicion como a los entre partes de posicion desigual. De esto re-
sulta: si la totalidad ae los conflictos resueltos directamente llega a su
fin en un 60 por ciento con la renuncia a la demanda, entonces la par-
te se acerca a 100 por ciento cuando se trata de demandas de partes
mas débiles contra los mas fuertes. El derecho no juega ningiin papel
en este pleito directo entre desiguales. E1 mas fuerte, quien determina
el desenlace del conflicto, no se orienta en las normas, sina en los in-
tereses. Para su imposicion utiliza los muchos medios de influencia in-
ternos del sistema, que le ahorran por lo regular utilizar la violencia.

En el caso de los conflictos caracterizados por pocas diferencias
de poder el derecho privado, por otras razones, tampoco tiene mu-
chas posibilidades de influir el resultado del pleito. Sin embargo,
mediante los diferentes procedimientos de conciliacion en las regio-
nes rurales, intervienen normas en el pleito, pero pocas veces normas
juridicas. Los jueces de paz, los sacerdotes, los maestros y el presi-
dente ejidal entevistados por nosotros tenian muy pocos conocimien-
tos del derecho. Tampoco estaban en la posibilidad de conseguir in-
formacién juridica ad hoc. Solamente las delegaciones de policia
tienen mas informacién. De facto estas también pueden en cierta me-
dida imponer sanciones juridicas para la aplicaciéon del derecho pri-
vado; pero la poblacién rural no acude a ellos muy frecuentemente.
Las oficinas se encuentran en la mayoria de los casos lejos de los po-
blados, ya que estin en la administracién de los municipios, los cua-
les muchas veces son muy grandes; ademas, al igual que los juzgados,
se les ve como parte de las “autoridades” y fuera del sistema social
rural.

Si con la intervencién de terceros no llega de manera significante
el derecho al conflicto, podria existir en las partes mismas la capaci-
dad y la disposicion de terminar sus pleitos segiin normas juridicas.
Pero, desde luego esto es el caso en proporciones todavia mas peque-
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fnas. El conocimiento de las leyes lo probamos en nuestras entrevis-
tas con la siguiente pregunta:

¢Podria Ud. mencionar alguna ley que protege en particularala
gente pobre?

Tabla 63: Conocimiento de la leyes segin el lugar donde vive (n = 500)

México, D. F. Tepic Campo

Nombraron una o mas leyes 81 ( 40%) 102 ( 51%) 2( 2%)
No existe 39 ( 19%) 18( 9%) 9( 9%)
Sin respuesta 80 ( 40%) 80 ( 40%) 89 ( 89%)

200 (100%) 200 (100%) 100 (100%)

Mientras que en las ciudades nombraron con frecuencia la Consti-
tucién, La Ley del Seguro Social, la Ley del Trabajo y otras leyes, en
el campo el 89 por ciento no contestd y el 9 por ciento opindé que no
existen esas leyes. Naturalmente, se puede discutir si se puede hablar
de leyes a su favor en vista de la situacién miserable de la poblacién
rural. Pero, si se consideraran las leyes existentes como insuficientes,
entonces hubiera contestado “no existen”. Por ello esta fuera de du-
da dar como resultado la afirmacién de la falta completa del cono-
cimiento de las leyes. Todavia se ve mas claro este grado minimo de
informacion en los datos ya descritos (arriba 4.5.1), segin los cuales
solamente el 2 por ciento de los entrevistados en el campo conocie-
ron la dimension juridica de la obligacion de la manutencién del pa-
dre frente a sus hijos.

Estos ultimos datos pueden ser interpretados, como lo hemos vis-
to, como coincidencia diferida del derecho. No continuamos el estu-
dio de esta situacién —observable en todas las sociedades— de siste-
mas diferentes y competitivos de normas.? 1 En este caso era suficien-
te la constatacion negativa de que hay muchos puntos de referencia
para afimar que la conciencia del derecho —es decir, la idea de lo
que es “correcto” y “justo”— en el campo no es paralela a la del
derecho positivo y no lo sostiene. También, desde este punto de vis-
ta, existen pocas posibilidades para el derecho de influenciar en los
resultados del conflicto.

91 Cfr. por ejemplo Foster, op. cit. supra nota 67, p. 179.
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Como conclusién, podemos decir que el sistema social rural esta
dirigido primordialmente hacia la evitacién de los conflictos. Si apa-
recen conflictos, en caso de equilibrio de poder entre las partes, se
llegan muchas veces a una conciliacién. En caso de desequilibrio de
poder, terminan rdpido por el abandono por parte del més débil, sin
que intervengan terceros. Las formas de terminacion y sus resultados
en los conflictos son esporadicas.

4.5.3 Conflictos en empresas

Mientras en los subsistemas arriba mencionados, los factores con-
trolados por nosotros con influencia en la forma y el resultado del
conflicto seiialaron en gran medida la misma direccién, en el area de
las relaciones del trabajo forman fuerzas y contrafuerzas que hay que
valorar en conjunto.

Las caracteristicas relevantes para la forma del conflicto fueron la
complejidad del conflicto, la estructura del sistema y la distribucion
del poder en el conflicto. La complejidad del conflicto hay que clasi-
ficarla como baja: las empresas mexicanas no se distinguen, en lo
esencial, en la estructura y la direccion de la empresa de las de otras
sociedades industriales. De los colaboradores se espera solamente
una determinada y muy especifica actitud de su rol. Esta situacién se
ve también muy claramente si nuestra operacionalizacion es exacta,
de las respuestas a la pregunta, ¢a quién considera la persona adecua-
da para platicar los problemas de los nifios?; compaiieros de trabajo
se mencionan pocas veces, Si se decepcionan las expectativas, también
el conflicto se queda en este nivel del rol. El conflicto se separa de la
persona, participante en el mismo, y de la historia de su interaccion,
y es resuelto aisladamente. Dijimos que este conflicto permite la
intervencién de terceros y con esto también una solucién normativa.
La conciliacién y la terminacién judicial del pleito son favorecidas
por este factor.

Visto desde la estructura del sistema hay que constatar, por lo
pronto, que las empresas son estructuras sociales altamente organiza-
das y que corresponden —al menos las empresas grandes— al tipo de
una ‘‘organizacién formal”. Como tales, son sensibles a los conflic-
tos, porque la interdependencia de las tareas es estorbada por estos
y pueden posiblemente arriesgar la sobrevivencia del sistema. Sin
embargo, aqui hay que diferenciar. La sensibilidad a los conflictos
hay que verla en su relacion entre conflicto y sistema. En una empre-
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sa grande se necesita de un conflicto grave —por ejemplo, una huelga—
para interrumpir la secuencia del trabajo. Un conflicto limitado entre
un colaborador y los ejecutivos de la empresa o entre dos colaborado-
res puede ser tolerado. En cambio, la llamada “empresa mediana”,
con pocos empleados, puede ser incapaz de funcionar por pleitos
relativamente poco importantes o por la pérdida de uno de sus
colaboradores. De esto resulta que para las empresas grandes es sufi-
ciente mantener los conflictos bajo control, a fin de que se garanti-
ce que no se extiendan —por ejemplo, a formas colectivas— Los
conflictos son permitidos si pueden ser individualizados y aislados.
Las empresas pequeiias, por el contrario, se esfuerzan por impedir el
desarrollo de los conflictos. Las actitudes no pacificas son desaproba-
das y sancionadas.

Para hacer efectivos estos intereses del sistema, depende de los
medios del poder que es capaz de emplear el sistema empresa. Hay
que tomar en cuenta la posicion fuerte de los empresarios mexi-
canos y la politica ambigiia de los lideres de los sindicatos dentro de
la empresa. El poder del empresario es primero, y sobre todo, una
consecuencia de la situacién del mercado de trabajo.

El crecimiento explosivo de la pobiacién y la constante migracién
del campo a las ciudades producen una enorme sobre-oferta de fuer-
za de trabajo. Las estimaciones sefialan que para conservar la posi-
cion actual, caracterizada por desempleo y subempleo, hay que crear
anualmente mas o menos 600 mil nuevas plazas de trabajo.?2 Duran-
te los afos 60 se fijo el nimero de trabajadores rurales que buscaban
trabajo en tres millones. Entre los afios 1950 y 1960 la cuota de
ocupacion de este grupo de poblacién bajé de 194 a 100 dias al afio
y su ingreso real se disminuyé en un 18 por ciento.93

Es por esto que cada plaza de trabajo en la industria y en el co-
mercio es una mercancia escasa, y quien puede decidir sobre los con-
tratos y los despidos, decide también sobre la situacién alimenticia,
habitacional y educacional de familias enteras. Cuando tiene lugar un
control de este poder por medio de la supervision inmediata del Esta-
do es sumamente inefectivo. Este puede ser asumido por el Ministerio
Publico, ya que el incumplimiento de algunas obligaciones del patron
son delictivas. Pero éste no entra en accion, debido a que estas faltas
no se hacen de su conocimiento ni por parte de los trabajadores ni
por parte de otras instituciones (por ejemplo, las juntas de concilia-

92 Deutsche Uberseeische Bank, Wirtschaftsbericht Marz 1974, p. 28.
93 Hansen, op. cit. supra nota 87, p. 210.
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cion y arbitraje).®* El control también podia ser ejercido por inspec-
tores del trabajo, pero estos de ninguna manera son capaces de cum-
plir con sus tareas legales por falta de personal y organizacién —sobre
todo por lo que se refiere ala coordinacién entre las instituciones.?®
Tampoco tiene efecto en México una limitaciéon voluntaria en el ejer-
cicio del poder —como ha sido propagado algunas veces por organiza-
ciones patronales, por ejemplo, en Europa—. No corresponderia al es-
tandar de comportamiento de la vida comercial —muchas veces muy
riesgosa—, que estd interesada Gnicamente en una maximacion de las
ganancias a corto plazo, ni tampoco a la socializaciéon de los gru-
pos masculinos de dirigentes caracterizados por su agresividad (“ma-
chismo”’).

El control del poder patronal se podria esperar también de los
sindicatos de las empresas. Estos no nada mas cooperan muchas ve-
ces con los patrones a costa de los intereses de los trabajadores, sino
aparecen en ambos casos como segundas contrapartes para los traba-
jadores de la empresa.®® Primero nos referiremos al problema de
la cooperacién entre patrones y lideres sindicales:

Conscientes de que la organizaciéon de los trabajadores es inevitable, muchos
patrones apoyan el establecimiento de sindicatos en su empresa y tratan de in-
fluenciar el desarrollo a su favor, dejando elegir para la direccion del sindica-
to a trabajadores que le convengan. Estos sindicatos formados con base enla ma-
nipulacién de la “libre voluntad” de los trabajadores son llamados blancos
—en contraposicion a los rojos— Tampoco la afiliacion a una central obrera es
caracteristica apropiada para enjuiciar, si la direccioén del sindicato tnico real-
mente representa los intereses bien entendidos de los trabajadores. La culpa
de esta situacidén la tienen también los sindicatos. Muchds veces varias centra-
les obreras tratan de convencer alos trabajadores de una empresa para que se
afilien a ella; decide sobre su éxito su disposicion de hacer concesiones a los
patrones.97

Los sindicatos blancos tienen por esto ya organizativamente una

94 Schulenburg, Peter, Arbeitsrecht in México, Stuttgart, 1973, p. 23.
95 Este parecer se nos plante6 abiertamente en la Secretaria del Trabajo; cf~. también
Schulenburg, op. cit. supra nota anterior, p. 93.

% Cfr. Moore, Wilbert E., Industridlization and Labor, New York, 1951, p. 284: “The
factory at Metepec represents an extreme and interesting case. The sindicato not only deter-
mines most policies at levels below that of the general manager (representing the owners),
with whom the labor organization works in friendly cooperation but also acts as the disci-
plinary agent in the factory and in the town”.

97 Schulenburg, Arbeitsrecht, op. cit. supra notra 94, p. 60.
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relacion estrecha con el patréon. Ademas de esto, los patrones logran
muchas veces en todos los sindicatos de las empresas —igual si son
rojos o blancos— llevar a los dirigentes sindicales a su lado mediante
la concesion de privilegios especiales que legalmente no les corres-
ponde®® o por medio de dadivas.

No solamente como representante inseguro de sus intereses, sino
como enemigo inmediato, se enfrenta el sindicato al trabajador cuan-
do se trata de un sistema de clausula de exclusion (de ingreso), misma
que determina, en el contrato colectivo, que a la empresa solamente
pueden ingresar los miembros del sindicato de esta empresa. “La clau-
sula de exclusion (ingreso)”’ se bloquea la entrada a cualquier trabaja-
dor libre. Los lideres sindicales eligen -—-muchas veces entre sus parien-

tes y conocidos- - a los nuevos trabajadores. Son en la practica todavia
mas graves para el derecho individual del trabajador las “clausulas de

exclusién (egreso)” que dan al sindicato el derecho de pedir al pa-
tron el despido de miembros de la empresa, a los que expulsaron del
sindicato.?® Es cierto que las causas de expulsion tienen que estar
incluidas enumerativamente en los estatutos del sindicato, pero esto
no impide de manera suficiente la accién arbitraria de los lideres
sindicales, quienes parece que de cuando en cuando condicionan la re-
presentacién de los intereses de los trabajadores dentro de la empresa
a subvenciones materiales por parte de sus miembros.1%

Si vemos en el contexto general la situacion de conflicto en la
empresa, podemos concluir que también en este caso hay pocas posi-
bilidades para que el individuo pueda seguir sus propias demandas.
Nuestros datos confirman exactamente las expectativas tedricas. La
encuesta detectd 92 conflictos laborales, de los cuales 76 fueron cali-
ficados por los entrevistados como importantes. De estos 76 conflic-
tos se demandaron 16, vy 60 se siguieron fuera de los tribunales la-
borales. Esta disposicion a demandar uno de cada cinco conflictos
importantes, ya se encuentra abajo del promedio de demandas de
la otra poblacién urbana; pero, sobre todo, aparece cuando el traba-
jador ya sali6 de la empresa, es decir, después del despido. En la
encuesta no encontramos ninguna demanda dentro de una relacién
existente de trabajo. Esta afirmacion, con base en nuestro analisis de
los expedientes, no es vélida para el area de competencia de la Junta
Federal de Concilacién y Arbitraje, es decir, para las empresas més

98 Jdem, p. 60.
% Idem, pp. 60 vy ss.
100 ¢ty idem, p. 62.
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mportantes de la economia nacional, la gran industria. En ella, mas o
menos una tercera parte de las demandas analizadas fueron presenta-
das por trabajadores que todavia pertenecian a la empresa, en las que
se demandaban mejoras en las relaciones laborales, accidentes de tra-
bajo, retiro de sanciones, pago de adeudos de salario, etcétera. Esto
corresponde a nuestra afirmacién de que con la magnitud de sistemas
altamente organizados disminuye la sensibilidad a los conflictos. En
cambio, en la empresa pequeiia de economia mediana, la que emplea
a la mayoria de los trabajadores menos privilegiados, se utiliza todo
el poder del sistema para suprimir los conflictos o al menos para ter-
minarlos rapidamente por medio de la direccion interna. Muy pocas
veces se trataban ante la Junta Central de Conciliacién y Arbitraje
en México, D. F., en relacién a estas empresas, de asuntos de acciden-
tes de trabajo y de adeudos de salarios (3 por ciento del muestreo de
los expedientes), es decir, demandas dentro de la relacién laboral exis-
tente.191 Pero que existen bastantes razones para que los trabajadores
presenten demandas de este tipo, se hace evidente con el hecho de que
en 139 de las 178 demandas presentadas después del despido se pre-
sentaron, ademas de la demanda principal por indemnizacién por des-
pido o reingreso, demandas por pago de salarios. En 27 casos se hizo
valer que el salario fijado en el contrato de trabajo no correspondia
al salario minimo legal. Solamente este factor podia ser motivo de
una verdadera oleada de demandas, con seguridad exitosas; segin los
datos de la Comisién Nacional de los Salarios Minimos en el afio 1967
y en lazonaeconomicaNo. 74, Distrito Federal y area metropolitana,
no se pagod el salario minimo al 12.8% de los trabajadores que tenian
derecho a ¢€l. La Secretaria de Hacienda llegb en una investigaciéon re-
lativa al afio de 1968 en el Distrito Federal a un potcentaje mas alto:
si se toma en consideracién que el 6.74 por ciento de los trabajadores
ganan al mes menos de 300 pesos, 21.86 por ciento menos de 750
pesos y el 20.43 por ciento entre 751 y 999 pesos, se puede suponer
que alrededer del 40 por ciento de los trabajadores no recibe el salario
minimo mensual de 870 pesos.'? Pero de una oleada de demandas
laborales no se puede hablar en México, ni siquiera tomando en con-

011, parte de las demandas seguidas dentro de una relacion existente de trabajo ante
la Junta Central de Conciliacién y Arbitraje en Tepic, Nayarit, es bastante mais alta (20 %).
Los niimeros absolutos, sin embargo, son tan bajos (los 20% representan 37 demandas) que
no tienen mucho valor de prueba (cf*. arriba tabla 23).

102 Schulenburg, Arbeitsrecht, op. cit. nota 94, p. 23;igualmente Deutsche Uberseeische
Bank, Wirtschaftsbericht Mdrz 1974, p. 28.
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sideracion el total del trabajo de los tribunales correspondientes: son
5 mil demandas al afio para el area de competencia de la jurisdiccion
laboral federal, y alrededor de 10 mil anuales para el area de las juntas
centrales de conciliacién y arbitraje en el Distrito Federal. Si transfe-
rimos las cifras parciales de nuestros muestreos, llegamos en las em-
presas de la gran industria en México a un mil 500 demandas anuales
dentro de una relacién existente de trabajo, y en la industria mediana
del Distrito Federal mas o menos a 300 demandas de este tipo.

Las diferentes instituciones de conciliacion dentro de la empre-
sa y dentro del sindicato, como son la Comision de Conciliacién y
Arbitraje en una cooperativa, la Comisién Revisora de Destituciones
de Ferrocarrilles Nacionales, la Comision Mixta Disciplinaria del Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social, la Comision de Honor y Justicia
en los sindicatos, hay que considerarlas como medios de appeasement,
mediante los cuales se disminuye —como hemos visto por lo regular
con éxito—, bajo la aplicacion de normas internas de la empresa y ba-
jo la exclusién casi completa de normas juridicas, el potencial con-
flictivo, y se refuerzan las estructuras de poder del sistema. Para los
conflictos dentro de una relaciéon de trabajo existente tienen gran im-
portancia. Bastante menos frecuente es la intervencién de las Ofici-
nas de Defensoria de Oficio en cuestiones laborales, cuya actividad
es considerada como intervencién de extraios y se ve en el sistema
con desconfianza. Igual que las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, se
ocupan sobre todo de-conflictos después del despido. A pesar de su
actitud abiertamente en favor de los trabajadores y sus procedimien-
tos simples, su intervencién no es muy importante: un mil 500 conse-
jos juridicos en el afio 1967 para el drea de las empresas mexicanas
importantes (Oficina de Defensoria de Oficio) y 7 mil consejos juri-
dicos en el afio de referencia 1968/69 para las empresas medianas en
el Distrito Federal. Si las cosas en los otros estados son igual que en
Nayarit, no se puede hablar de instituciones efectivas de ayuda juri-
dica fuera de la metropoli.

Segin nuestras consideraciones tedricas, la forma del conflicto
determina en gran medida el resultado del mismo, por lo que algunas
afirmaciones ya son evidentes. En los conflictos en el sistema “‘em-
presa” se acude en gran medida a terceros —pero no son interventores
en el conflicto, que apliquen el derecho—. Los tribunales ofrecen la
posibilidad de la aplicacién del derecho: las demandas dentro de lare-
lacién existente de trabajo presentadas ante la Junta Federal de Con-
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ciliacién y Arbitraje son examinadas en el 62 por ciento de los casos
(seghn nuestro muestreo) por medio de un dictamen del juez. Pero
casi no se acude a las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, y por ello
estos casos de la imposicion del derecho no tienen importancia den-
tro de la masa de los conflictos. Si alguno se atreve a presentar una
demanda contra cualquier discriminacién intema, acepta en muchos
casos el primer ofrecimiento para un acuerdo y renuncia asi a sus de-
mis derechos (compdrense tablas 26 y 30). En las demandas después
del despido de una empresa ya casi no se puede recuperar nada, ya
que la situacion econémicamente dificil del desempleado no le per-
mite seguir con el proceso. En este caso llega el 68 por ciento de los
trabajadores demandantes (Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
en el Distrito Federal) a un acuerdo y renuncian a sus derechos.

Sobre la terminacion de los conflictos laborales fuera de los juz-
gados tenemos de nuestra investigacion los siguientes datos:

Tabla 64: Desenlace de los conflictos laborales resueltos fuera de los juzgados

(n =60)

Derecho conseguido 11 ( 18%)
Renuncia 21 ( 35%)
Acuerdo 12 ( 20%)
Conflicto no terminado y otra respuesta 16 ( 27%)

E—————

60 (100%)

Porque no suponemos que mas del 80 por ciento de las exigencias
de las personas que entrevistamos fueron injustificadas, con base en
estos datos se puede hablar de la poca aplicacién de derecho en los
casos laborales. Este resultado no cambia si se toma en cuenta que el
grado de informacién del trabajador mexicano sobre sus derechos
dentro de la empresa es relativamente alto. La informacién sola no
tiene ninglin efecto si la estructura social no permite el aprovecha-
miento de la misma, ya dijimos que la violacién de normas del dere-
cho laboral por parte del patron no es sancionada mediante la super-
visién directa del Estado. Sanciones contra los patrones que pertene-
cen al ambiente politico, solamente se pueden hacer efectivas de
cuando en cuando, si un sindicato “rojo” adopta este asunto como
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propio o si los trabajadores son capaces de organizarse de alguna
manera para una accion (por ejemplo, en forma de manifestaciones
ante la Secretaria). Finalmente, la suposiciéon de una conciencia
juridica que podria motivar al patréon para cumplir en un conflicto
con el trabajador completamente con los derechos de éste, es com-
pletamente irreal. Sin escripulos nos contestaron los ejecutivos de las
empresas en nuestra encuesta industrial, como lo dijo uno de los
dirigentes de la sucursal de una gran empresa alemana: “El lider
sindical recibe su mordida para que excluya al trabajador. En tltima
instancia, damos al trabajador la mitad de la indemnizacién y lo
dejamos firmar la renuncia a sus derechos”.

4.5.4 Conflictos en la Industria y el Comerciol®

Las relaciones de las empresas entre si pueden ser entendidas co-
mo un sistema social, cuando es posible constatar.un claro limite de
adentro/fuera. Determinadas personas y determinadas actitudes tie-
nen que ser comprendidas como “pertenecientes” y distinguirse cla-
ramente de todos los acontecimientos sociales que pertenecen al
“ambiente”. Para el drea de la industria y el comercio mexicanos
hay bastantes indicadores para que se sientan reales estos limites del
sistema. Por lo general se dice que los empresarios mexicanos estan
organizados de manera especialmente efectiva,® aunque es mis
bien debido a que no estan integrados en el marco del PRI que retine
a todas las demas fuerzas politicas (compdrese arriba 2.2.4). Desde el
ano de 1936 existen las dos confederaciones con membrecia obliga-
toria, la CONCAMIN (Confederacion Nacional de Camaras Industria-
les) y la CONCANACO (Confederacién Nacional de Cimaras Nacio-
nales de Comercio), que abarcan practicamente toda el area de la in-
dustria y el comercio. Ya un capital de empresa de 2 mil 500 pesos
obliga a un empresario a unirse 2 una Camara y registrarse en la mis-
ma.l0% Por ello, solamente los pequeiios artesanos y los vendedores
ambulantes quedan fuera de estas confederaciones.1% La CONCA-

108 | 55 resultados de este capitulo se basan en una encuesta a 25 cmpresas (cfr. 3.1).
Una cuantificacién de la informacién obtenida no fue posible con cifras tan bajas.

108 Gonzilez Casanova, La Democracia en México, op. cit. supra nota 84, p. 55; Bran-
denburg, Frank, The Making of Modem Mexico, Englewood Cliffs, NJ., 1964, p. 219;
Guzmién Valdivia, Isaac, “El movimiento patronal”, en México, 50 afos de revolucién,
vol. 2, México, 1961, p. 318;Schulenburg, op. cit supra nota 94, p. 63.

106 Schulenburg, Arbeitsrecht, op. cit. supra nota 94, p. 65.
108 grandenburg, op. cit. supra nota 104, p. 88.
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MIN se divide en 66 cimaras industriales para las diferentes areas de
actividades y presta sus servicios para otras 14 confederaciones
industriales que pertenecen a ella por voluntad propia. La formacién
interna de la voluntad tiene lugar y se mide segin el monto de las
contribuciones anuales, tanto dentro de las cdmaras particulares
como dentro de la organizacion central. La CONCANACO se divide
en 262 camaras particulares, de las que la de la capital, que tiene
15 mil miembros, es la mas grande.’%? Las cimaras son instituciones
de derecho publico con personalidad juridica. Ademais existen otras
confederaciones importantes de la industria, sobre todo la Confedera-
cién Patronal COPARMEX (Confederacién Patronal de la Repiblica
Mexicana), la Asociacién de Banqueros ABM (Asociacion de Banque-
ros de México) y Ja Asociaciéon de Seguros AMIS (Asociacién Mexica-
na de Instituciones de Seguros). Aunque se trata de asociaciones vo-
luntarias, tienen también un nimero de miembros extremadamente
alto. COPARMEX tiene alrededor de 12 mil patrones que son sus
miembros, en 33 centros patronales regionales, 108

La funcién principal de estas asociaciones es la articvlacion e
imposiciéon de intereses patronales en el Estado, esto quiere decir
sobre todo frente a la posicion del gobiemo. Ellos mantienen comi-
siones que elaboran regularmente opiniones sobre reformas legales y
acontecimientos diarios. En el afio de 1969 presentaron, juntas, la
COPARMEX, la CONCAMIN, la CONCANACO y la AMIS, proposi-
ciones altemativas al proyecto del gobierno de una nueva legislacion
laboral 1% En otros casos la influencia politica es indirecta y especi-
fica segiin la organizacion.!10 Se deduce a la influencia de las confe-
deraciones empresariales la circunstancia de que México todavia 50
aios después de la Revolucién tuvo una carga de impuestos de las
mas bajas en Latinoamérica y ademds con efecto regresivo.!1! Bajo la
presidencia de Luis Echeverria se logré una modificacion del im-
puesto sobre la renta. La efectividad de estas acciones es alta, debido
a su elaboracién cientifica, a los instrumentos juridicos y politicos
que tienen a la mano y a la coordinacion interna --posiblemente

107 Schulenburg, Arbeitsrecht, op. cit. supra nota 94, p. 66. 7

108 Idem, p. 64. Gonzdlez Casanova, La Democracia, op. cit. supra n.ota 84, da en el
afo 1965 una cifra de 7 mil miembros en 21 Centros Patronales. Si las cifras son vdlidas,
entonces se expresa en ellas el répido desarrollo econdmico del pais.

108 Schulenburg, Arbestsrecht, op. cit. supra nota 94, p. 65.

10 Guzman Valdivia, op. cit. supra nota 104, p. 318.

m Hansen, op. cit. supra nota 87, p. 205.
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también porque el Estado, por el peso de las empresas estatales de-
fiende muchas veces intereses que son idénticos a los de los empre-
sarios—.

Si la organizacién de la economia tuviera solamente un efecto ex-
terior, entonces nuestra tesis de que aqui se trata de un sistema social
altamente organizado no estaria todavia suficientemente probada. El
fuerte efecto exterior indica, sin embargo, comunicacién interna e in-
terdependencia. La comunicacion es obviamente estimulada en forma
intensiva por las cimaras y no se limita s6lo a las elecciones de los
gremios de la camara. Se discuten problemas de la direccion de la em-
presas, de la politica sobre el personal y de la productividad, mismos
que se hacen tema de cursos de capacitacién. Es muy frecuente el
asesoramiento en problemas juridicos y la ayuda en procesos labora-
les importantes.’1? La interdependencia de las empresas entre si reba-
sa en México lo acostumbrado en las grandes economias de mercado
en Europa y Norteamérica. La gran cantidad de empresas, que estan
en los registros como miembros de las camaras, no debe engafiar-
nos, ya que para muchos productos existe todavia solamente un pro-
ductor. México se encuentra todavia en la fase del desarrollo, en la
que se hace menos hincapié en la competencia que en la formacion
de capacidades industriales. Por ello, la subvencion estatal se dirige
a producir, lo mis posible, las mercancias en el propio pais. La pro-
duccién paralela de las mismas mercancias, bajo la politica de la sus-
titucion de importaciones, no es la aplicacién apropiada del escaso
capital de inversién. El circulo de posibles socios en el negocio es por
esta razén siempre relativamente pequeiio. Eludir a los productores
extranjeros es muy dificil en la mayoria de los casos, ya que conse-
guir un permiso de importancién es dificil y solamente por medio de
largas negociaciones ante la Secretaria de Hacienda.

La industria y el comercio mexicanos forman un sistema social
relativamente pequeiio, altamente organizado e interdependiente. Los
conflictos dificultarian tanto la necesaria cooperacion interna como
también su fuerza hacia afuera, sobre todo su influencia conjunta al
sistema politico. Para evitarlos, en lo posible, se desarrollé una gran
variedad de instrumentos obviamente de alta efectividad. Los contra-
tos —sobre todo si se entra a relaciones comerciales de larga duracion—
se elaboran con la ayuda de abogados, lo que no significa que poste-
riormente se recurra a ellos. Antes de iniciar una relacién importan-
te de negocios se recaban informaciones sobre el socio dentro del ra-

112 gchulenburg, Arbeitsrecht, op. cit. supra nota 94, p. 64.
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mo o por medio de agencias de investigacién. Los bancos hacen lis-
ta sobre la ‘‘vida comercial’’ de sus clientes. Las camaras de industria,
igual que las de comercio, tienen ‘‘listas negras” de empresas, sobre
las que recibieron quejas. Los problemas judiciales, las ejecuciones
forzosas, las quiebras, etcétera, que se refieren a empresas, se pue-
den encontrar en la revista periddica México mercantil. Ademis, en
cada reunién informal —sea a nivel de ejecutivos en el Club de Leo-
nes o a nivel de los representantes que se encuentran en sus viajes
de negocios— se intercambian informaciones sobre las practicas de
los negocios de la competencia. Si este sistema ramificado de comu-
nicacién no llega todavia a esclarecer suficientemente, si es el so-
cio digno de confianza, entonces se exigen referencias comerciales
y bancarias, o el negocio se hace solamente al contado. De cuando en
cuando se celebra un seguro contra dafios de confianza o se exigen
otras seguridades como las fianzas.113

Si a pesar de la aplicacion de estas medidas preventivas para evitar
conflictos se llega a un pleito con el socio, se hubiera podido esperar
que, bajo el aspecto del sistema, se utilizaria la conciliacién interna.
Pero esto, segin lo que pudimos saber, practicamente nunca es el
caso. En México no hay jurisdiccién de arbitraje relevante para el co-
mercio. Las camaras funcionan como consejeros y oficinas de infor-
macién, pero no como terceros neutrales entre las partes. De las
instituciones estatales, en el mejor de los casos, puede ser conside-
rado como interventor en pleitos el Departamento de Patentes de la
Secretaria de Industria y Comercio; pero esto es una excepcion.
Las dificultades para el pago de cuentas y el incumplimiento de con-
tratos se arreglan en la mayoria de los casos diréctamente y llegan
muy pocas veces, sin la intervencion de mas gente, al juzgado.

La solucién directa tiene lugar en los casos en que hay diferencias
marcadas de poder entre los socios y/o existe entre ellos una relacion
compleja de interaccién basada en una larga relacion de negocios. En
los casos de diferencias de poder, que se pueden expresar en el tama-
no de las empresas, sus contactos politicos, pero también en su posi-
cién de monopolio para determinadas mercancias o servicios, el mas
fuerte tiene suficientes medios para imponer sus exigencias sin ayuda
ajena. La forma més frecuente es el empleo de ‘“‘cobradores”, que van
a ver al deudor negligente y le exigen el pago. Se dice que de cuando
en cuando andan armados; pero ésta no es la razén determinante de
su éxito, sino su insistencia directa, que tiene ventaja a una exhorta-

113 ggta presidn de escoger comerciantes seguros para los negocios favorece a las empre-
sas grandes y de renombre y dificulta ala gente nueva en los negocios conseguir créditos.
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cién en forma de carta; lo notorio de su llegada, que deja a la di-
reccién de la empresa al descubierto frente a sus empleados como
socio inseguro en los negocios. En caso de pleitos mas graves se
emplean los miltiples medios que existen en el comercio para presio-
nar al socio. Una variable especial en México parece ser la de solicitar
un permiso de importacion del producto hecho por la contraparte en
el pleito y asi exponerlo ala competencia de productores extranjeros.

Otra variable es la publicacién de la demanda en forma de anun-
cio en el periddico:

SUPLICAMOS AL SENOR
LEONCIO PEREZ Y PEREZ

gerente general de “ASESORES Y BIENES RAICES”, S.A.,
con direccién en Colima 220-3, colonia Roma, de esta ciudad,
se sirva pasar a esta Editorial a dejar, resuelto el asunto que tie-
ne pendiente

EXCELSIOR, CIA. EDITORIAL, S.C.L,
SUPLICAMOS A LOS SERORES
GILBERTO ROBLES SANCHEZ
GUILLERMO GARCIA ESPEJO

gerente y administrador respectivamente de “Distribuidora La
Sultana’, con direccién en Avenida Universidad No. 634 de
esta ciudad, se sirvan pasar a esta Editorial a dejar arreglado
asunto que tienen pendiente.

EXCELSIOR, CIA, EDITORIAL, S.C.L.
R ——— |

Aparece

foto Favor presentarse a terminar
los asuntos que usted dejoé pen-
dientes, al separarse de esta
empresa hoy miércoles a las
10 horas,

Anuncios publicados en “Excelsior”” (1970)

En cambio, si es el mas débil quien se esfuerza por imponer sus
exigencias, las abandona muy rdpido. Cualquier intervencion de
terceros, aunque llegara a tener éxito inmediato, tendria a la larga
solamente desventajas. La pérdida se tiene que transferir a los pre-
cios. En muchos casos las empresas ya tienen por prevencion reservas
para exigencias que no son posibles de cobrar.
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Sin embargo, estos casos de confrontacion inmediata de poder
son suavizados, si se trata de relaciones de negocios que duran mas
tiempo, es decir en nuestra terminologia, de relaciones complejas
de interaccion. Aqui observamos esencialmente lo mismo que infor-
mo S. Macaulay sobre la practica de los negocios en los Estados Uni-
dos de Norteamérica. Para las dos partes lo mas importante es mante-
ner el contacto.}® La actitud conflictiva es flexible, y mejor se re-
nuncia que insistir en contratos y normas juridicas. Los derechos, a
los que se renuncia hoy, pueden ser compensados mafiana por un es-
fuerzo especial del otro. Cualquier intervencion de un tercero sola-
mente estorbaria esta relaciéon de intercambio e introduciria normas
en una situacién donde se deberia de tratar solamente de intere-
ses 118

Finalmente, existe un tercer grupo de conflictos entre socios,
quienes no tienen relaciones comerciales hace mucho tiempo, y no
hay marcadas diferencias de poder entre ellos. No existe razon al-
guna para renunciar a conseguir su exigencia ni por razones de respe-
to al otro ni por miedo a represiones. Como no hay al alcance medios
inmediatos de poder, se recurre a la ayuda de las nomas que funda-
mentan la exigencia. Esta es la situacién de la utilizacién de terceros,
y en este caso de los juzgados, ya que el sistema de comercio no
ofrece terceros. Pero este grupo de conflictos no es grande, debido a
la estructura descrita de la economia mexicana —por lo menos no es
muy notorio en la totalidad de las demandas presentadas ante los
Jjuzgados—.

En el 8 por ciento de los expedientes analizados ante los juzgados civiles de
Primera Instancia en la Ciudad de México el demandado fue una sociedad
anénima (compérese tabla 14). Ante los juzgados de paz, era el 4 por ciento.
El nimero de pleitos en la industria y el comercio podia ser todavia un poco
mds bajo, porque eventualmente no en todos los casos inicia la demanda una
empresa.

Solamente en este Gltimo grupo esti garantizada la entrada del

114 Macaulay, Steward, “Non-contractual Relations in Business a Preliminary Study”,
en Lawrence M, Friedman y Steward Macaulay, Law and the Behavioral Sciences, Indiana-
polis 1969, pp. 145-164, p. 154.

115 “Keep Channels open between partners! Be careful about fighting in publicl” son
los consejos que se dan a los norteamericanos que quieren invertir en México. Cfr. Business
Intemational Corporation, Mexico - Operating for Profit in a Changing Market, New York,
1971, p. 55.
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derecho al conflicto por medio de procedimientos. Se trata en la ma-
yoria de los casos de procesos por juicios mercantiles que terminan
relativamente rapido y sin corrupcion.

En el caso de los otros grupos de conflictos podria producirse
un desenlace del pleito acorde al derecho, con la intervencion de los
otros factores aqui controlados.

Como hemos visto, la complejidad de los conflictos no se deja
evaluar uniformemente. Existen relaciones comerciales anénimas:
pedidos por catdlogos, donde la contraparte del negocio no es cono-
cida y no interesa como persona o rol. Pero es riesgoso proceder asi.
Si y como se entrega el pedido y si se paga, esto no es forzosamente
consecuencia del hecho de que existan normas juridicas correspon-
dientes. De todos modos en México se necesita mas informacién so-
bre los otros, para poder esperar algo segian las nomas. Por ello, las
estructuras de expectativas s6lo normativas, en las que la contraparte
funciona solamente como “causante en un programa de condiciona-
miento”’, no son muy frecuentes. Con mas frecuencia se encuentran
los conflictos al otro lado de nuestra escala, en las estructuras de ex-
pectativas densas y referentes a personas. Muchos socios en los nego-
cios se basan en una colaboracion de décadas. Se conocen personal-
mente, se encuentran informalmente y por ello no pueden desarro-
llar sus conflictos sin tomar en cuenta la historia comiin de sus rela-
ciones. Una sumision de un conflicto a una norma juridica, excluyen-
do toda complejidad es casi imposible de pensarla en relaciones de in-
teraccién de esta indole.

Pero la gran parte de las acciones comerciales o industriales se
encuentra en el nivel de los roles. La contraparte no interesa en toda
su personalidad, sino en sus caracteristicas comercialmente relevan-
tes, que sin embargo son de una naturaleza variada. Expectativas que
se basan en el tamafio de la empresa, en la familia o nacionalidad del
propietario, en su grado de educacién, compiten en este nivel con ex-
petativas normativas de costumbres comerciales y de derecho positi-
vo. La terminacién solamente judicial de un conflicto no seria aqui
la regla, aun cuando la relacién no esté distorsionada por diferencias
de poder.

Igualmente hay que evaluar la influencia de la informacién juridi-
ca y de la conciencia juridica. Los industriales y comerciantes mexi-
canos por lo general estdn bien informados sobre cuestiones juridicas.
En parte ellos mismos son licenciados en derecho, ya que las faculta-
des de derecho forman bastante mas estudiantes de los que tienen
cabida en profesiones meramente juridicas. Las empresas més grandes
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siempre tienen sus propios abogados o estan en contacto estrecho
con un despacho de abogados. Pero también un hombre de negocios
mexicano hubiera podido decir: “You can settle any dispute if you
keep the lawyers and accountants out of it. They just do not under-
stand the give and take needed in busines’’.116 En la industria y el
comercio se conoce el derecho privado y se identifica con su conteni-
do. Sin embargo, seria considerado como inflexible, no conciliatorio
y hasta irracional, someter la actitud propia en pleitos con socios ae
negocios exclusiva 0 solo preponderantemente a aspectos juridicos.

Como conclusion es valido decir que los conflictos de la industria
y el comercio en su mayoria se resuelven directamente y s6lo en caso
de una falta de diferencias de poder y de tratarse de relaciones co-
merciales transitorias, llegan a los tribunales. Otro tipo de terceros no
juega ningiin papel. S6lo en estos pocos conflictos, que se resuelven
judicialmente, entra el derecho privado. Por lo demas compite con
otras normas e intereses, teniendo una reducida influencia en el
desenlace del conflicto.

4.6 Conflictos fuera de los Sistemas Altamente Organizados

Ya describimos areas esenciales de conflictos, como la familia,
el campo, la empresa y el comercio, que cubren una gran parte de las
interacciones en la sociedad mexicana. Hubieramos podido seguir es-
te analisis con otros sistemas altamente organizados como son las cul-
turas indigenas o el grupo judio de la poblacién, sin embargo, nos dis-
tanciamos de ello por dificultades metodoldgicas. Ahora tenemos que
describir, de una manera obviamente mis general, todo lo que se-
puede probar con nuestro material sobre conflictos fuera de estos
sistemas. Se trata en primer lugar de pleitos en el drea del consumo,
de las relaciones de arrendamiento, de los accidentes de transito y del
area de las relaciones entre vecinos en zonas urbanas, es decir de con-
flictos, en los cuales los participantes se encuentran mas bien por ca-
sualidad, no se conocen o se conocen poco y de todos modos no tie-
nen nada en comiin mas alla del pleito —a diferencia de los sistemas en
que tienen una tarea comin—. Pertenecen tipicamente a la zona ur-
bana, pero no son un sistema social. Es seguro que también estos
conflictos son parte de la sociedad global mexicana, y en esta medida
pertenecen a una interrelacién cultural y estructural conjunta. Pero

116 A4/ 1a afirmacién de un hombre de negocios norteamiericano en Macaulay, op. cit.
nota 114, p. 155,
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esta sociedad tiene un grado de organizacion bastante mas bajo que
sus subsistemas, y esta diferencia tiene, segiin nuestras considera-
ciones teodricas, un claro efecto en el desarrollo de los pleitos de
derecho privado.

Se puede decir, por lo pronto, de forma negativa:

A) No hay obligacion para evitar un conflicto.

B) No hay un interés del sistema por regular un conflicto.

C) No hay autorregulacion por medio de “relaciones sociales de cré-
dito”.

Mientras en los subsistemas descritos, los conflictos son conside-
rados claramente como molestia no deseada y correpondientemente
son discriminados fuera de estos sistemas no hay obligacion para
evitarlos. Una muestra clara la vemos en la tabla 57. Mientras en un
conflicto familiar solamente el 11 por ciento estaba dispuesto en
forma clara a demandar y el 10 por ciento condicionalmente, en un
caso de indemnizacién por un accidente de transito el 85 por ciento
estaba de acuerdo con una demanda. Otra prueba son las respuestas a
la siguiente pregunta:

Supongamos que el cobrador de un camibén quiere dar el asiento de usted a
otra persona. ¢Se negaria usted a ceder ¢l asiento y permanecer de pie o pien-
sa que uno tiene que conformarse en estos casos?

La razén para la introduccion de esta pregunta fueron las frecuen-
tes observaciones personales en autobuses mexicanos, en donde el
conductor lleva un régimen duro y da asientos, como le da la gana,
asientos a los que tienen derecho otras personas. Las respuestas en
Nayarit (la pregunta no se hace todavia en México, D,F.), se distribu-
yeron de la siguiente manera:

Tabla 65: Disposicion a conflictos dentro de un autobis mexicano (n=300 en-
trevistados en Nayarit, sin respuesta: 1)

La disposicién del conductor:
Se rechaza 256 ( 85%)

Se obedece 43 ( 15%)

299 (100%)
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Los dos test dan el resultado de una disposicion igualmente alta
para los conflictos. Observaciones del trinsito en México, que sin em-
bargo no pudimos cuantificar, llegan al mismo resultado. Se puede
hablar mas bien de una obligacion hacia la agresividad. El tamaiio
de los coches, el ruido de los claxons y de las cornetas, los gestos obs-
cenos, pero sobre todo la pistola en la cajuela de mano que pocas ve-
ces falta, no hablan a favor de una estrategia para evitar los conflic-
tos, sino mas bien de una funcion de una vilvula de escape de una
agresividad reprimida —agresividad, que culturalmente esta evaluada
como positiva y que es casi indispensable en el hombre para lograr
un reconocimiento social—.

Si la sociedad deja que broten conflictos fuera de los subsistemas
sin impedirios, entonces no sorprende que las instituciones para el
arreglo de conflictos estén poco desarrolladas. La organizacion de los
juzgados esta considerada en México generalmente como insuficiente:
cuatro quintas partes de la poblacién las consideran lentas y corrup-
tas (compérese tabla 31); los periddicos discuten muchas veces sus
problemas.11? Los jueces estan mal pagados y tienen contratos sola-
mente por 6 afos, su elecccién se hace segin puntos de vista politi-
cos. Y, sobre todo, el procedimiento en medida extrema por escri-
to es poco apropiado para comprender el conflicto en su compleji-
dad social. Las partes solo tienen acceso al juez ante los juzgados de
paz. Solamente en casos excepcionales tiene lugar una “vista de la
causa” en el sentido de que estén presentes las partes y discutan en el
juzgado sobre la causa del pleito. Casi nunca se lleva a cabo una “‘vis-
ta de la causa” del tipo que tiene en mente Luhmann, es decir, un
juego de roles, en el que se acepta por medio de interaccion una rea-
lidad comiin y en el que se absorben protestas.1® Por lo menos, du-
rante nuestra estancia de meses en los juzgados, nunca tuvimos la
oportunidad de observar algo comparable. Ahora bien, seguramente
es discutible en qué medida el proceso jurisdiccional deberia de dis-
minuir el potencial conflictivo del caso individual o en qué medida
deberia hacer valer el derecho. Pero es valido sin discusion que lo
primero, al menos, es también tarea del proceso. Pero a esto no hacen
caso ni al Cédigo de Procedimientos Civiles ni la prictica.

También el acceso a los juzgados no es facil. No se cobran cuotas
en los juzgados; pero sin donativos frecuentes por lo menos al perso-

117 (4. los diarios Excélsior del 22.7.1969, 28.7.1969, 5.11.1969, 14.7.1970, 4.8.1970
y Ultimas Noticias del 23.10.1969. Sin embargo, la razén de los problemas sc ve demasiado
simple en la eleccién de los jueces.

1s Cfr. Luhmann, Legitimation, op. cit. supra nota 5.
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nal del mismo, que no son jueces, no avanza ningin proceso; también
practicamente hay la obligacion de tener un abogado porque no-pro-
fesionales no pueden superar la formalidad y los escritos de los pro-
cesos. La Oficina de la Defensoria de Oficio en la ciudad de México
es sin duda la instituciéon mejor equipada de esta indole en todo Mé-
xXico y sin embargo no tiene que ocuparse de mas de 3 mil conflictos
al aito, de los que la mitad se pueden considerar del grupo de conflic-
tos fuera de los subsistemas, los que nos interesan aqui (comparese
arriba 3.4.13). No hay ninguna descentralizacion de la Defensoria
de Oficio a las diferentes colonias.!!® Fuera de la metropoli casi no
se puede hablar de la existencia de Oficinas de la Defensoria de Ofi-
cio. Pero de una parte de este trabajo se ocupan las delegaciones de
policia en todo el pais, sobre todo de aconsejar en cuestiones juri-
dicas y de conciliacion. Pero el punto interesante en este contexto
es que los agentes de Ministerio Publico no estan para esto. Ellos tra-
bajan en las oficinas para cumplir con las tareas de la Procuraduria.
Sin embargo, la ayuda juridica en parte bastante amplia que dan, la
dan espontaneamente y en realidad fuera de sus obligaciones de tra-
bajo. Por ello su funcion en el arregle de conflictos es en cada caso
particular muy diferente, en lo que se refiere al nimero de casos y
de su arreglo (compdrese arriba 3.4.12). También las delegaciones
muestran que, a pesar de una necesidad grande y obvia, no existe
un interés del sistema en regularizar conflictos en la sociedad glo-
bal mexicana con bajo grado de organizacion. Las diferentes divi-
siones de este sistema son tan poco interdependientes como para
que los conflictos puedan causar molestias.

Ademis, hay que agregar que los conflictos fuera de los subsiste-
mas tampoco se regulan solos, por medio de los mecanismos sociales
de intercambio, arriba descritos (4.2.2). Para ello se necesitan relacio-
nes sociales complejas, que se desarrollan durante un tiempo bastan-
te largo por medio de interacciones estrect.as que incluyen a la perso-
na. Solamente en este caso tiene sentido tomar como crédito el de-
senlace del conflicto y esperar una recompensa tardia por medio de
un cumplimiento exagerado de otras expectativas o por medio de
quedarse atras en las expectativas de la contraparte. Sin embargo,
esta situacibn muy pocas veces tiene lugar en los conflictos aqui
considerados. Las relaciones entre el vendedor y el cliente, entre los
participantes en el transito, entre el daiado y la compaiiia de seguros,

119 Pars comparar: La Oficina Piblica de Infirmacién Juridica y de Arbitraje en Ham-
burgo recibe en sus oficinas distribuidas por toda la ciudad anualmente 60 mil casos.
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etcétera, son por lo regular Gnicas y efimeras. La contraparte no inte-
resa como persona o rol, sino como sujeto de normas, del que se es-
peran acciones aisladas y muy concretas. Esto altimo es valido nor-
malmente también para las relaciones entre el inquilino y el arrenda-
tario, aunque éstas también son duraderas y tienen que ser evaluadas
de manera un poco distinta.

En caso de poca intervencion del sistema y de baja complejidad
de interaccién, el conflicto se deja solamente a las influencias del ter-
cer factor, o sea, la constelacion de poder entre las partes. Una dife-
rencia de poder fuera del subsistema es una cosa esencialmente dis-
tinta a una diferencia de poder dentro del sistema. Los sistemas
tienen una estructura de poder, es decir, el poder estd canalizado
y equipado con medios especificos que tampoco pueden ser aplica-
dos deliberadamente, sino solo segiin determinados modelos. De es-
ta manera, por un lado hay que evitar violencia como aplicacién
extrema del poder, ya que puede provocar resistencia y, con esto,
conflictos no deseados en el sistema. Por el otro lado, se anhela
en muchos casos poder legal, pero no es necesario, porque la imposi-
cion de intereses crea dentro del sistema su propia legitimacién, que
no siempre requiere el reconocimiento de un sistema juridico. El po-
der dentro del sistema se mueve en la mayoria de los casos en los mu-
chos niveles intermedios entre la violencia y el derecho. En cambio,
el poder fuera de los sistemas altamente organizados no tiene estruc-
tura y no dispone de un instrumentario disponible en cualquier mo-
mento. Las diferencias de poder dificilmente se pueden expresar en
escalones intermedios. Quien anhela poder en este caso, necesita o
los medios de la violencia o el derecho, o utiliza los dos caminos.

El conjunto habitacional del Seguro Social (Unidad Independen-
cia) nos ofrece una buena prueba para estas afirmaciones, en contras-
te a las otras relaciones de arrendador-inquilino. El administrador
aplica un régimen rigido, pero tiene suficientes posibilidades de im-
poner sus fines sin violencia y sin invocar las leyes. Los conflictos vio-
lentos son tan escasos como las demandas ante un juzgado (compére-
se arriba 3.4.14). En cambio, las demas formas de uso de las casas
y los terrenos en la metropoli estan regidas por extremos rigidos. Mu-
chos duefios de casa logran sus intereses sin intermediario, sacando
a los inquilinos de sus casas. No hay trabajadores sociales que quie-
ran ayudar y estén a su disposicion o asociaciones de inquilinos que
pudieran conciliar —como es el caso del conjunto habitacional—. Hay
otro tipo de actividades por parte de los no-propietarios: ocupaciones
de terrenos por grupos de inmigrantes sin vivienda estan a la orden
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del dia y se convierten, aunque son llevados a cabo con violencia,
después de 10 afios, en derecho pleno de propiedad (articulo 1,154
del Cédigo Civil del D.F.). Para el dueiio de casa un medio funcional-
mente equivalente a la violencia es la presentaciéon de la demanda
después de la negativa a aceptar la renta durante tres meses. Pero esta
medida se puede prevenir por medio de un depoésito de la renta en un
juzgado, por lo que en la actualidad solamente puede ser aplicada a
las capas bajas y no informadas de la poblacién. De todos modos y a
pesar de las leyes de proteccién al inquilino en el Distrito Federal, pa-
ra el propietario de un edificio lo mas seguro en su relacién con el in-
quilino es apoyar su fuerte posicion juridicamente e imponerla en el
conflicto ante un juzgado.

Muchos de los datos presentados en la parte de la observaciéon
muestran el efecto de la diferencia de poder en los conflictos de arren-
damiento. Teniendo la posibilidad de eleccion entre la imposicion
violenta de sus intereses en contra del inquilino o de acudir a los juz-
gados, el duefio de casa prefiere el ultimo camino como mis facil.
Por ello, las demandas de dueiio de casa son muy frecuentes (el 29
por ciento de todas las demandas ante los juzgados civiles de primera
instancia y el 34 por ciento de las demandas ante los juzgados de paz
en el Distrito Federal); pero éstas son presentadas solamente en los
casos en que la demanda parece juridicamente asegurada. Esta es una
raz6n por la que las demandas de duefios de casa casi nunca son re-
chazadas. Si la situacion juridica parece insegura, se queda en un
pleito directo. El inquilino como la parte mas débil en el pleito, por
la extrema escasez de viviendas, se encuentra ante la situacion de
oponerse a un desalojo violento; pero en caso de una demanda estd
dispuesto a un arreglo y acepta hasta un alza de la renta aunque és-
ta esté en contra del decreto de proteccion al inquilino. Por ello ob-
servamos muchas veces el retiro de las demandas por parte del due-
fo de casa. Una contestacién a la demanda no le conviene al inqui-
lino en un caso juridicamente claro, s6lo serviria para retrasar el pro-
ceso: el 81 por ciento de los procesos referentes a problemas de
arrendamientos ante los juzgados civiles y el 59 por ciento de los pro-
cesos ante los juzgados de paz se quedan por ello sin reaccion. El in-
quilino en las condiciones dadas de poder no va a ambicionar seria-
mente un éxito ante el juzgado por la desistimacion de la demanda, ys
que el duefio de casa no se quedaria en esto, sino buscaria la confron-
tacion directa con mas dureza. El hecho sorprendente de que faltan
por completo sentencias a favor del inquilino, también puede ser una
muestra para la diferencia de poder en los conflictos de arrendamien-
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to: por miedo a las consecuencias de un éxito, el inquilino no pelea
ante el juzgado: mas vale un mal arreglo que un buen juicio.

Para seguir exigencias propias contra el duefio de casa le falta al
inquilino cualquier posiciéon de poder. Una posicién juridicamente
ventajosa no se puede lograr en vista de la escasez de vivienda. Por
ello, los juzgados no lo pueden ayudar: una demanda de un inquilino
contra un duefio de casa —por ejemplo, por hacer reparaciones,para
que baje la renta demasiado alta, que va en contra del decreto de pro-
teccién al inquilino— no se encuentra en nuestra seleccion de expe-
dientes. El otro medio, la violencia, solamente la puede aplicar si se
une con otros inquilinos, acciones que, sin embargo, tienen como de-
lito una pena hasta de 5 afios de carcel (despojo, Articulo 395 del
Cédigo Penal del D.F.). Segin nuestras informaciones, obtenidas
en las delegaciones de policia, parece que esta iinica forma de defen-
sa de sus intereses que tienen los inquilinos y los que no tienen
vivienda, no pocas veces se lleva a cabo. Sin embargo, la intervencion
de la policia, en parte conciliadora y en parte castigadora evita por lo
general el éxito de estas acciones.

En el conflicto vendedor-comprador, el poder esti en la mayoria
de los casos, pero no siempre, de parte de los vendedores. Los casos
en que los vendedores no pudieron imponer sus intereses, fueron de
nuestro conocimiento en el transcurso de la encuesta comercial que
también incluy6 negocios muy pequefios. Estas tiendas de consumo
diario necesitan la buena reputacion en el barrio, lo que les obliga
a renunciar de cuando en cuando a un pago de contado. Como no
tienen formularios de letras de cambio y tampoco $on llenados para
cantidades tan pequefias, y como obviamente parece mezquino
preguntar por el nombre y peor la direccion de} tomador del crédito,
entonces se hace solamente una lista de las cantidades que se deben:
“Hombre con traje de gabardina, 80 pesos; hombre con el que plati-
qué de los estudiantes, 25 pesos”. De esta manera se pierden sumas,
que son equivalentes a varios salarios mensuales de un trabajador.
También negocios més grandes se ven involucrados de cuando en
cuando a un declive de poder con un cliente influyente, que obliga a
una renuncia a sus derechos. En estos casos no se puede demandaruna
letra de cambio con esperanzas de tener éxito. Un negocio de muebles
informé que es totalmente imposible hacer un embargo precautorio
en la casa de un politico. Si es posible, no se vende a clientes asi.
Pero por lo regular el vendedor esti en una posicién suficientemente
fuerte para proveerse de poder juridico por medio de letras y pagarés.
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Todas las compras a plazo, es decir, practicamente cada compra de
mercancias con valor duradero, se hacen por medio de letras. Se
demandan rutinariamente y en la mayoria de los casos se realizan ya
por el pago de la letra o por la satisfacciéon del embargo precautorio.
Mis de la mitad de todos los procesos en México, D.F., tres cuartas
partes de todos los procesos en Tecuala y cuatro quintas partes de
todos los procesos en Tepic, tenian como objeto conflictos de esta
indole. Como en la mayoria de los casos no es posible presentar
objeciones contra la demanda, y en un proceso que se refiere a
problemas de letras de cambio tampoco son permitidos, todas las
sentencias dictadas en estos casos acceden a la demanda. En el 90 por
ciento de los procesos el comprador demandado por no pagar las
letras ni siquiera se reporta al juzgado. El conflicto vendedor-
comprador es el unico tipo importante de conflicto, en la sociedad
mexicana, en el que el uso de poder juridico es tan atractivo por
su realizacién simple, que los medios alternativos de poder, sobre
todo la violencia, pricticamente no juegan ningin papel.

El conflicto comprador-vendedor, que se basa sobre todo en fa-
llas de la mercancia, fracasa en cambio por la posicion débil del con-
sumidor. El poder juridico no se puede lograr, como en el caso del
vendedor, por medio de la firma de un documento de crédito, sino
que tendria que ser peleado en un proceso completamente abierto,
tanto en su parte juridica como en su parte real. En esta situacién en
México no se presentan demandas. Pero, ademas de éste el consumi-
dor no tiene ningun medio de defensa. No hay asociaciones de consu-
midores, ni oficinas de arbitraje para el consumidor.

Muy similar al conflicto comprador-vendedor son las cosas en el
pleito de una persona que tiene derecho a indemnizacion contrauna
compaiiia de seguros. Si ésta no estd dispuesta a dar una indemniza-
cion, la diferencia de poder es demasiado grande como para que val-
ga la pena perseguir la aplicacion del derecho. Sin embargo, en estos
casos hay oficinas de arbitraje como de la Comisién Nacional de Se-
guros (comparese arriba 3.4.3) y el Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social (comparese arriba 3.4.4); pero al menos
este ultimo tiene lazos tan estrechos con el seguro, como para repre-
sentar una instancia neutral capaz de conciliar las diferencias de po-
der, desde el punto de vista de la persona que tiene derecho a unain-
demnizacion. El Consejo Técnico es un organo del Seguro Social
que, aunque compuesto por diferentes grupos de interés, no se pone
en contraposicion a la propia institucién por la queja de un asegura-
do. La influencia de la diferencia de poder se hace muy clara en las
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cifras alli conseguidas. Si los patrones se sienten en desventaja, la di-
ferencia de poder es relativamente baja y la frecuencia de las que-
jas alta. Si se sienten los trabajadores asegurados o sus familias en
desventaja, la diferencia de poder es grande y la frecuencia de las que-
jas baja. La Comision Nacional de Seguros es un 6rgano estatal de su-
pervision y no un oOrgano de las compafiias aseguradoras. Pero la
unién entre el partido en el poder y las compaiiias aseguradoras no
necesita formas juridicas para poder ser al menos entendible. Por
ello, también €n este caso hay una constelacion que lleva al derecho-
habiente a una posiciéon de poco poder, si no tiene relaciones politi-
cas, por lo que acude pocas veces a los servicios de la comision, lo
que no podemos probar estadisticamente; pero se puede deducir del
poco personal en el departamento de quejas. Como la utilizacion de
estos dos caminos de conciliacion es condicion previa a una demanda
ante los juzgados civiles o ante las Juntas de Conciliacidon y Arbitraje,
no sorprende que en el analisis de los expedientes de los juzgados no
se encontraron demandas contra las compaifiias aseguradoras. A pesar
de una alta disposicion conflictiva (compérese tabla 57), los conflic-
tos no se desarrollan por falta de una prevision institucional. Si exis-
ten estas previsiones, también se imponen los derechos (compdrense
las cuotas de indemnizacién ficilmente reclamables en los juzgados
de Distrito por accidentes mortales causados en las compaiiias estata-
le de suministro de energia y de transporte).

Pero los conflictos fuera de los subsist¢emas no siempre son mar-
cados por un desequilibrio entre las partes. Por ejemplo, en casos de
accidentes de transito no cubiertos por seguros, las partes estdn ti-
picamente en la misma posicién, o también en pleitos por préstamos
de dinero, como los que tienen lugar diariamente en los barrios ur-
banos pobres, que no son subsistemas. Si es ficil darse cuenta de la
falta del sobrepeso de uno de los involucrados, ninguno trata de se-
guir con el conflicto. Se ponen ripidamente de acuerdo y sin la inter-
vencién de terceros, como la policia o el juzgado. Muchas veces, sin
embargo, la situacion es tal, que la posicion de poder no es clara, por-
que cada parte en el conflicto primero trata de impresionar con sus
posibilidades de influencia. Asi es recomendable, después de un cho-
que de transito, la observacion de que uno tiene muchas prisa porque
tiene que ir a una recepcién en Los Pinos, o se llama rapidamente
a un pariente influyente. En estas situaciones tiene lugar una fase
altamente conflictiva que sirve para evaluar el poder real del otro. Por
ello, una de las varias formas de desarrollo es la de ir juntos o solo a
la delegacién de policia. Cada uno ve alli si puede aumentar su poder
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por medio de la ayuda estatal, sobre todo mediante la aplicacion del
derecho penal, pero también del derecho civil. Si las partes después
de haber terminado esta fase llegan a la conclusién de que ninguna de
las dos puede activar suficientes recursos como para presionar al otro,
rapidamente llega el conflicto a un fin por ceder los dos. En estos
casos no se presenta una demanda ante el juzgado por la dificil calcu-
labilidad del desenlace del proceso: los expedientes analizados en los
Juzgados civiles y en los juzgados de paz no contenian ninguno de los
conflictos tan frecuentes por accidentes de trinsito o por préstamo
de dinero.

Con esto, las posibilidades de influencia del derecho al desenlace
del conflicto ya han sido ampliamente descritas. Por medio de la po-
sibilidad de dejar intervenir a los juzgados, terminan los conflictos
duefio de casa-inquilino y los conflictos vendedores-compradores,
muchas veces de acuerdo con derecho privado. Los mas débiles
respectivamente, es decir, los inquilinos y los compradores por letras
de cambio, no pueden imponer juridicamente sus derechos. Algo
similar es valido para todos los otros conflictos con diferencias de
poder, con excepcion de los conflictos por accidentes mortales en las
compaiiias estatales de suministro de energia y de transporte, donde
existen posibilidades faciles de demanda (ante los juzgados de Dis-
trito).

Solamente en un conflicto sin diferencia de poder, los otros fac-
tores que favorecen la efectividad del derecho son de posible impor-
tancia. La poca complejidad de los conflictos permite la observa-
cion normativa del pleito por las partes; sin embargo, si éstas son nor-
mas juridicas depende de la conciencia y de la informacién juridica.
Las dos son relativamente altas en la ciudad en general y, especial-
mente, en los conflictos aqui considerados —sobre todo accidentes
de transito, deudas, indemnizacioén entre vecinos—, y aumentan mis
por la frecuente intervencion de las delegaciones de policia.

Para este capitulo hay que dar como resultado que, fuera de los
subsistemas, la forma de conflicto depende solamente de la distribu-
cién del poder entre las partes; el poder se puede manifestar como
poder juridico o como violencia. Sin embargo, el poder juridico rea-
lizable se logra solamente por pocos grupos de la poblacién, es decir,
por duefios de casa, vendedores y —como excepciéon— familiares de
los muertos en accidentes. S6lo estos grupos llevan los conflictos al
juzgado. Para otros conflictos no hay procedimientos y, por ello,
no hay mecanismos de equilibrio de poder. El derecho, sin embargo,
puede llegar todavia a ser efectivo en el conflicto, cuando las partes

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

estdn en la misma posicion social. Aqui las delegaciones de policia
tienen una funcion importante de orientacion y conciliacion.

Mientras para los conflictos en sistemas altamente organizados los
contenidos concretos del derecho privado y la organizacion actual de
los juzgados se mostraron irrelevantes en gran medida, porque el des-
arrollo del conflicto obedece a otras leyes, los contenidos del derecho
y el procedimiento juridico son de influencia decisiva en la formay
el desenlace del pleito fuera de sistemas altamente organizados.
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N.E. Por un error de imprenta, fue transcrito incompleto el cuadro
de la pagina 81; su complemento se anota enseguida:

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacion: 3

Intensigad en el analisis del estado de cosas: 4
Posibilidad de aplicar normas juridicas: 3
Rapidez de elaboracion: 2

Riesgo de costas y gastos para las partes: 4

Qutput caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 4
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 1
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