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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 81
Input—caracteristicas

Distancia social entre las dos partes tipicas: 4
Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 1

Grado de conflictividad del litigio: 4

3.3.7. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

a) Organizacién y Condiciones de Trabajo. La Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje tiene su sede en la ciudad de México. Ella
es competente en primera y ultima instancia para conflictos labora-
les que hay en determinadas ramas importantes de la industria. Su
competencia se extiende a todo el territorio nacional, asi que el tra-
bajador tiene que superar distancias hasta de 3 mil kilémetros para
llevar a cabo un proceso laboral 24

Las trece juntas especiales de la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje estan divididas seglin las ramas de las industrias, al igual que
las Juntas Centrales de Conciliacién y Arbitraje, y se componen de un
presidente y de un representante del capital y del trabajo respectiva-
mente, quienes reciben un sueldo muy bajo —1,200 pesos mensua-
les— y dependen asi de otros posibles ingresos. Los representantes del
capital son por lo general abogados, algunos de ellos por medio de la
reeleccion hacen su trabajo desde hace décadas. Entre los represen-
tantes de los trabajadores, quienes por lo general pertenecen a
una sola reeleccién.2® La importancia politica de la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje reside en que tiene la posibilidad de influir
en los litigios colectivos e individuales dentro de las ramas mas im-
portantes de la industria en México. Su importancia social se basa en
que existen condiciones relativamente favorables para esta influencia:
en contraste con las Juntas Centrales de Conciliacién y Arbitraje, se
sospecha menos de que la Junta Federal sea corrupta.28

24 4 nueva Ley Federal de Trabajo de 1970 trata de atenuar esta desventaja, concedien-
do la posibilidad de constituir juntas especiales para diversas partes de la industria con la
competencia local fuera de la capital. Ademas se le otorgé a las juntas de conciliacion en los
diferentes Estados el poder de decisién para demandas para el pago de hasta la cantidad de
tres meses de salario. Un proceso ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje puede
ser iniciado por medio de la presentacion de una demanda ante la junta de conciliacién
competente. La junta de conciliacion presta también ayuda juridica para notificaciones y
para levantar pruebas.

25 Schulenburg, Arbeitsrecht, op. cit. supra nota 23, p. 96.
26 Idem, p. 99.
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b) Tipos de conflictos. En la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje analizaremos también un muestreo de expedientes archiva-
dos. Segun los tipos de conflictos aqui representados, se da la siguien-
te distribucién:

Tabla 28: Tipos de conflictos ante la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje
en la ciudad de México.

Demandas por despido 31 ( 15.5%)
Reinstalacion obligatoria 67 ( 33.5%)
Mejoras en la relacién de trabajo 27 ( 13.5%)
Accidentes de trabajo 17 ( 8.5%)
Anulacién de sanciones 10 ( 5.0%
Pago de deudas por concepto de salarios caidos 7 ( 3.5%)
Renuncia del trabajador 6 ( 3.0%
Despido por el patrén 26 ( 13.0%)
Demandas por pago de jubilaciéon 4 ( 2.0%

Otros 5 ( 2.5%

—2 0
200 (100.0%)

Si comparamos estas cifras con los datos correspondientes a las
juntas centrales de conciliaciéon y arbitraje (ver tabla 23), resulta que
la diferencia mas notable es que ante la Junta Federal solamente la
mitad de las demandas se refieren a conflictos depués de un despido.
Incomparablemente mas frecuentes que ante las juntas centrales son
las demandas dentro de una relacion normal del trabajo, demandas
que alld nunca encontramos, como las que exigen mejoria en las re-
laciones de trabajo y anulacion de sanciones. Como el derecho que se
aplica en los dos tipos de tribunales es el mismo, y la diferencia en la
organizacion de los tribunales tampoco ofrece una explicacion plau-
sible, suponemos que la razéon para la diversidad de los tipos de con-
flicto ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje esta en la es-
tructura especial de las rclaciones de trabajo, en las que este tribunal
tiene que decidir. Vamos a seguir mas a fondo estahipotesis de trabajo.

Un grupo especial atipico en los juzgados laborales son los despi-
dos justificados del patrén, ya que aqui el trabajador toma el lugar
del demandado. En vez de despedirlo y esperar posibles acciones ju-
diciales de parte del trabajador, el patrén presenta en estos casos una
demanda para rescindir el contrato del trabajo. Las ventajas de este
procedimiento residen, como suponemos, en alcanzar una mejor po-
sicién en la negociacién. Pero no profundizamos en este punto.

Por lo que se refiere al grupo de demandas después de un despi-
do, el punto esencial son las reinstalaciones obligatorias, y no como
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en las juntas centrales de conciliacion y arbitraje (ver tabla 23) las
demandas de pago de una indemnizacion por despido segin la ley. De
manera simple esto quiere decir que el trabajador aspira, a pesar de
los conflictos existentes con el patron, a seguir trabajando en la em-
presa. En las juntas centrales de conciliacion y arbitraje se prefiri6 en
la mayoria de los casos el pago de la indemnizacion. También esta di-
vergencia se puede explicar con la diferente estructura de las relacio-
nes de trabajo, sobre las que tienen que decidir las dos ramas de la
jurisdiccion laboral.

c) Modo de decidir. Al igual que las juntas, tampoco la Junta Fe-
deral lleva estadisticas con datos que nos puedan interesar sobre los
conflictos individuales de trabajo alli presentados. Pero existen algu-
nas cifras generales sobre la recepcion anual de expedientes:

Tabla 29: Cantidad de trabajo en la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje,
1964—196 7 (Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Memoria
de Labores 1965, 1966, 1967, 1968)

1964 5,951 Recepcién de expedientes
1965 4,675 ” " ”
1966 5,793 ” " ”
1967 4,675 »» » »

Lo sucedido posteriormente en el proceso, lo vemos en nuestra
muestra (ver tabla 30).

Los datos conseguidos ante la Junta Federal de Conciliaciéon y
Arbitraje nos dan en los puntos importantes una imagen semejante a
la conseguida ante las juntas centrales, asi podemos remitir en gran
parte a la interpretacién que dimos alli. La mitad de los procesos ter-
minan con un acuerdo, y si resumimos, como nos parece adecuado,
los retiros de las demandas por cumplimiento y acuerdo, asi como los
procesos que no se siguen; podemos decir que termina, con un acuer-
do, mas del 65 por ciento de los litigios en los tribunales laborales. Pa-
rece que para ello contribuye la junta en mayor medida: mientras en
la Junta Central en México, D.F. se presentaron las dos partes, escasa-
mente en el 10 por ciento de los procesos de conciliacién, ante la
Junta Federal se presentaron en un 25 por ciento de los procesos (49
de 200). En otro 20 por ciento de los litigios (39 de 200), las juntas
federales de conciliacion ubicadas fuera del D.F., hab{an emitido una
opinién que no fue aceptada por una de las partes.
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En el 35 por ciento de los procesos se dicta un laudo —con mu-
cho el porcentaje mas alto de todas las ramas de los tribunales anali-
zados—. Los laudos son contenciosos, casi no se pudieron constatar
en rebeldia. La formulacion del laudo la elabora un dictaminador. En
algunos casos el proyecto del laudo contenia los votos de los 3 juzga-
dores laborales, es decir, los representantes de los patrones y de los
trabajadores desisten a veces de su posicion como puros representan-
tantes de determinados interés.

Es muy notable el porcentaje sorprendentemente alto (63%) de
laudos traténdose de demandas sin rompimiento de la relaciéon de
trabajo, es decir, demandas resultado de accidentes de trabajo, liti-
gios con base en sanciones por parte del patréon, demandas para una
mejoria, o por el pago de salarios y jubilaciones. La mayor frecuencia
de laudos ante la Junta Federal se basa inicamente en estos procesos.
En cambio, hubiéramos esperado una cuota muy alta de acuerdos pa-
ra restablecer lo mas pronto posible la paz en el trabajo, interrumpida
por el proceso —de manera diferente que en los procesos después de
un despido—, aqui las partes tienen que convivir diariamente duran-
te el proceso. Vamos a posponer esta observacién, que se refiere a
la estructura del conflicto, para una interpretacion posterior. Otro
punto de vista que ya introducimos aqui, deja aparecer estos datos
como forzados. Deducimos la frecuencia de los acuerdos ante las jun-
tas centrales de la necesidad, de la pobreza del trabajador mexicano.
Si se trata de demandas después de un despido o de demandas para el
pago del salario minimo, el trabajador se encuentra en una situaciéon
inferior a la minima para su existencia, y toma el ofrecimiento de un
acuerdo como una salvacién, para poder mantenerse a $i mismo y a
su familia. Completamente diferente es su situacién en los tipos de
demandas que vemos aqui. Su salario (por lo menos el salario mini-
mo; en nuestro muestreo sélo 2 trabajadores ganaban menos) se le
sigue pagando durante ¢l proceso, el costo del proceso se limitan a
sus viajes a la capital, porque no se exigen tarifas en la Junta y el
abogado recibe sus honorarios solamente después del éxito de la de-
manda. Nuestros datos muestran claramente un aumento de ‘‘aguan-
te’’ del trabajador en conflictos laborales, si se éncuentra en una si-
tuaciéon econdémica suficientemente estable.
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Tabla 30: Terminacién del proceso segin los tipos de conflicto ante la Junta Federal de Conciliaciébn y Arbitraje en México, D. F. (mues- 8
treo; n=200) @]

o]

Retiro de l1a demanda Laudo No E

Por Por Aceptado No Continuado =

cumplimiento  acuerdo Aceprada en parte aceptado  mds adelante Total a

e

Demandas después del 8
despido*® 10 (1009 52 (52.0% - 4 (4.0% 16 (16.0% 16 (16.0% 98(100.0% §
Demandas para que se ter- ;
mine la relacién del trabajo®* - 27 (84.3% i(33% 163% 1(33%  2(65% 32010009 &
o]

Demandas sin interrupcién :
de la relacién de trabajo®** 1(14% 200285% 19271% 1148 24 (3419 5(71% 70100.0% Z
; =

11(55%  9949.5% 20(100% 6(3.0%H  41(205% 23(11.5% 200 (100.0% b

* Reinstslacion obligatoria, indemnizaciones por despido. é

** Renuncia del trabsjador, despido por parte del patrén.
**® Mcjoria en las relacibnes de trabajo, accidentes de rabajo, anulacién de sanciones, pagos de salarios, demandas por pago de jubilacién,
otros.

g8
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De nuestro muestreo resulta el siguiente cuadro en lo que se refie-
re ala duracion del proceso:

Duracién media del proceso hasta lograr 7.5 meses
un acuerdo
Hasta lograr un laudo 2 afios

Hasta la terminacién definitiva después
de haber presentado una demanda de amparo 4 afios

Los procesos ante la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
duran bastante mas tiempo que ante la Junta central en la ciudad de
México, haciendo notable lo que antes hemos discutido, en el sen-
tido de que mas procesos se siguen hasta un laudo,y en el 10 por
ciento de los conflictos ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbi-
traje se toma el camino largo y dificil de un juicio de amparo.

Por lo que se refiere al contenido de los laudos remitimos otra
vez a la tabla 30. Si analizamos aparte todos los conflictos termina-
dos por medio de un laudo, entonces en el 30 por ciento de los casos
se accede totalmente alas demandas de los trabajadores y en el 9 por
ciento se accede en parte. En el 61 por ciento de los laudos se desesti-
ma la demanda, es decir, triunfa el patrén.2? Por lo que también hay
dudas sobre la actitud en favor de los trabajadores por parte de la
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje. Estas dudas son mayores si
se toma en consideracion la falta de publicacién de los laudos, lo que
hace que la actitud de la junta sea la Ginica posibilidad para evaluar el
riesgo del proceso. Los trabajadores, quienes segin la opinion muchas
veces repetida esperan una actitud favorable hacia ellos por parte de
la junta, se quedan decepcionados en la mayoria de los casos cuando
oyen el laudo. Segin nuestros datos, el riesgo en el proceso es ma-
yor si se trata de demandas después del despido y por unamejoria en las
relaciones de trabajo (a los 31 laudos que desestiman la demanda se
enfrentan 3 que acceden parcialmente a la misma),

Hay buenas posibilidades de ganar el proceso en demandas por
accidentes de trabajo y para anular sanciones (se accedi6 en 15 casos
totalmente y en otro caso parcialmente, cuatro demandas fueron
desestimadas).

d) Carccteristicas de las partes. Solamente 15 de los 174 trabaja-

27 Estos nimeros no sec distorsionan por ¢l hecho de que en un tipo de demanda —de-
manda por despido del trabajador por parte del patréon— se cambiaron los roles de las partes.
El muestrco no contiene ningin laudo en este sentido, todas las demandas de este tipo
terminaron mediante un acuerdo.
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dores que presentaron una demanda ante la Junta Federal de Conci-
liacién y Arbitraje fueron mujeres. Como no tenemos datos sobre la
distribucién del sexo entre los trabajadores en las ramas de las indus-
trias, en las cuales es competente la Junta Federal, nos falta el dato
comparativo necesario para poder decir si las mujeres aqui estan poco
representadas o sobrerrepresentadas.

Importante para la evaluacion de nuestros datos es que del lado
de los patrones se trata por lo general de grandes empresas, como Fe-
rrocarriles Nacionales de México, Petréleos Mexicanos (PEMEX),
Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, y Compafiia Federal de Elec-
tricidad. De la iniciativa privada son las empresas importantes de
transporte, compafiias constructoras, ingenios azucareros, compaias
mineras, empresas metalirgicas y la industria textil.

Los trabajadores de estas empresas tienen por lo general salarios
mas altos que la mayoria de la poblacion econémicamente activa en
México. Correspondientemente, los demandantes ante la Junta Fede-
ral de Conciliacién y Arbitraje pertenecen a categorias de salarios
mas altos que las de los promedios constatados ante las juntas cen-
trales, a veces —por ejemplo si se trata de trabajadores de PEMEX—
su salario es varias veces el salario minimo.

Sobre la distribucién regional de los demandantes no tenemos
datos exactos. Segin una estimacién muy general, mas o menos la
mitad de los demandantes residen en el Distrito Federal, la otra mi-
tad proviene de los estados.

Input -- caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 1
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboractén

Grado de formalizacion: 4

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 4
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 4
Velocidad de la elaboracion: 1

Riesgo de costas y gastos para las partes: 4
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Output — caracteristicas -

Cuota de terminacién del litigio fuera del proceso: 3
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 2

3.3.8 Demandas de derecho privado ante los juzgados penales

La compensacién por daios en caso de un acto criminal en Mé-
xico es una materia juridicamente complicada y en lo particular muy
discutida.2® Todos los estados mexicanos tienen su propio Cédigo
Penal y su propio Cédigo de Procedimientos Penales, aunque las leyes
que corresponden al Distrito Federal y a los territorios federales sir-
ven en muchos casos como ejemplo. Especial importancia tiene asi el
articulo 29 del Codigo Penal para el Distrito Federal, que atribuye
caracter penal a la obligacion de indemnizar resultante de un acto
criminal. Con esto se desea proteger a la victima de un crimen y
obligar al Estado a ocuparse del cumplimiento de la demanda de
indemnizacion. Juridicamente, esta proteccién a la victima es muy
problematica, ya que le estd cerrando el camino, en parte mas venta-
joso, del derecho civil. Seglin una decisién de la Suprema Corte del
23 de febrero de 1967, y ademas segin la opini6én de los juristas —en
cotraposicion al articulo 417, fraccion III del Cédigo de Procedimien-
tos Penales para el Distrito Federal— no les corresponde una posibi-
lidad propia de apelacién en contra de la sentencia del juez penal,
quien decide sobre la obligacién de indemnizar. Ademas la pena de la
indemnizacién no es ejecutable ni es posible forzarla por medio de
una pena de privacion de la libertad. En la prictica de los juzgados se
agrava esto porque ni el agente del Ministerio Publico ni el juez po-
nen suficiente atencion a la indemnizacién de la victima. El procura-
dor en pocos casos se toma la molestia de presentar al juzgado prue-
bas sobre el monto del dafio y se limita a solicitudes estereotipadas'y
no referentes al caso. Solamente cuando se trata de un delito onginado
en el transito se presenta la estimacion del daifio por un “experto en
accidentes de transito” (un empleado de la Procuraduria); pero
también aqui el dafio mas ampliamente entendido, como son la
falta al trabajo, los costos de curacién, se queda sin probar. Tampoco
el juzgado esta interesado en una discusién de derecho civil dentro de

28 Una buena descripcion de Lobedanz, Eler, Schadensausgleich bei Straftaten in
Spanien und Lateinamenka, Francfort, 1972, pp. 99-121, al que nos remitimos en todos
los aspectos juridicos.
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un proceso penal, porque esto significa mas trabajo y mas tiempo. Es
cierto que tiene que decidir sobre la indemnizacién por el dafio cau-
sado, pero facilmente libera al demandado del pago de ésta, si le pare-
cen insuficientes los puntos para la fijacion del dafio.

En todo caso, lo que no contempla ni la jurisprudencia ni Lobe-
danz, es que en una gran cantidad de casos (segun la informacion de
algunos jueces) obligan a pagar una indemnizacién, y esto de dos ma-
neras diferentes. Por un lado, antes de la sentencia y también después
de la sentencia condicional, se descuenta de la fianza el monto de la
indemnizacion, siempre y cuando se pueda probar que se reparé el
danio. Por el otro, el pago voluntario de laindemnizacion puede influir
de manera favorable en la fijacion de la pena, lo que puede significar
una ventaja bastante grande para el sentenciado, tomando en cuenta
la amplitud del término de la pena.

El analisis anterior sobre el papel de los juzgados penales en el
pago de una indemnizacion después de un acto criminal fue muy re-
ducido, ya que en realidad dice muy poco sobre el tema de como ter-
minan los mexicanos sus conflictos de derecho privado; o sea, que
las iniciativas que toman eventualmente el procurador o el juzgado
son de menor interés que la actitud de la victima. ¢Define ésta el
conflicto como de derecho privado, es decir, anhela la victima una
indemnizacion material por el dafio sufrido o solamente quiere el cas-
tigo para su antagonista en el conflicto? Sobre esto no pudimos averi-
guar ningin dato en los juzgados penales, ya que, segun la situacién
juridica descrita, la victima en un proceso penal es un ‘“don nadie”’,?®
cuya actitud no se refleja en los expedientes. No puede presentar soli-
citudes de demandas o de pruebas, ni puede interponer recursos juri-
dicos, ni puede tratar de lograr un embargo, por lo que para un ana-
lisis estadistico, como lo logramos en otros tipos de juzgados, faltaba
cualquier base.

Por otro lado, si hay algunos puntos de partida que nos permiten
un juicio limitado sobre la actitud del involucrado en el conflicto.
Por una parte, ya es notable que el legislador mexicano estimé nece-
sario poner la demanda civil de indemnizacién en manos del Ministe-
rio Pablico. Obviamente, parti6 de la idea de que las victimas no
emprenderian las actividades necesarias para lograr esto y asi el cri-
minal quedaria librado de la indemnizacién obligatoria correspon-
diente al sentido de justicia. Sobre la veracidad de esta prognosis habla

2 fdem, p. 115.
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el verdadero desarrollo de los procesos penales. Seguramente corres-
ponde juridicamente al Ministerio Publico preparar el proceso también
en lo que se refiere a la compensacion por el dafio y probar las solici-
tudes presentadas. En la prictica se le concede a la victima la posi-
cién de un ‘“‘coadyuvante del Ministerio Piblico”, es decir, un ayu-
dante del Ministerio Publico, quien se puede ocupar de proporcionar
las pruebas, cosa que para él es mas facil que para otros. Hasta lo que
pudimos investigar, de esta posibilidad se hace uso muy pocas veces.
Lobedanz menciona que aproximadamente desde que entr en vigor
el Codigo Penal del Distrito Federal, en el afio de 1931, los criminales
sentenciados en un 95 por ciento de los casos fueron liberados del
pago de la indemnizacion por dafio, por falta de pruebas.® Aun-
que esta aproximacién es relativa en el sentido de que, como men-
cionamos antes, también hay otras posibilidades, ademas de la sen-
tencia, de obligar al criminal al pago de una indemnizacién, de todos
modos estas cifras significan casi una incompleta inactividad de las
victimas, quienes obviamente no tienen interés en una indemnizacion
material lograda con ayuda de los juzgados penales.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: —

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: —
Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: —
Grado de conflictividad del litigio: 1

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 4

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 1
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 1

Velocidad de la elaboracion: 1
Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output — caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 3
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 1

0 rdem, p. 118.
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3.3.9 La tmagen de los juzgados entre la poblacion

“Mas vale un mal arreglo que un buen juicio”. Este es un dicho
bastante escuchado en México, es mas, es muchas veces la contesta-
cion, si la platica gira en torno alos juzgados. Esto se dice con tanto
énfasis que casi parece tener caracter normativo. Obviamente, la
poblacién tiene una opiniéon muy mala de los juzgados. Para obtener
datos sobre esto incluimos en nuestro cuestionario la siguiente pre-
gunta:

‘“¢Piensa usted que todas las personas reciben igual trato en los
Juzgados, o piensa usted que solamente con dinero y relaciones se
puede ganar un juicio?”

El resultado fue el siguiente:

Tabla 31: Imagen de los juzgados entre la poblacion (n=500)

Trato igual ante los juzgados 74 ( 15%)
Ganar un juicio s6io por medio de dinero y relaciones 389 ( 78%)
No conoce los juzgados o no contesta 37 ( 7%)

500 (100%)

Esto quiere decir que casi el 80 por ciento de la poblacién consi-
dera a los juzgados corruptos. Este juicio estd mas difundido, como
vemos en la siguiente tabla, entre los estratos sociales bajos que entre
los estratos medios y altos (los porcentajes son mds altos en la tabla
31, porque los entrevistados que no contestaron n'o fueron tomados
en cuenta):

Tabla 32: Imagen de los juzgados segin estratos sociales
(n=500, sin contestar: 46)

Estatus socioeconomico

Bajo Medio Alto
El juzgado trata igual 26 ( 12%) 40 ( 20%) 8 ( 22%)
El juzgado es corrupto 192 ( 88%) 159 ( 80%) 29 ( 78%)
218 (100%) 199 (100%) 37 (100%)

Se dan diferencias mas grandes que entre los estratos sociales si
distinguimos segiin nuestras tres regiones de investigacion:
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Tabla 33: Imagen de los juzgados en las regiones de la investigacién (n=500, sin
contestar: 37)

México, D.F. Tepic Campo
El juzgado ‘trata igual 26 ( 14%) 47 ( 26%) 1 ( 1%)
El juzgado es corrupto 165 ( 86%) 137 ( 74%) 87 ( 99%)

191 (100%) 184 (100%) 88 (100%)

En Tepic la confianza en los juzgados es el doble que en el Distri-
to Federal y muchas veces mis alta que en el campo, donde obvia-
mente se formd un juicio completamene negativo.

Finalmente, es de interés evaluar la imagen del sistema judicial en
Ia medida en que los entrevistados han estado involucrados en con-
flictos y en qué forma.

Tabla 34: Imagen de los juzgados segiin la participaciéon de los entrevistadores en
conflictos (n=500, sin contestar: 37)

Ningin Conflicto, pero
conflicto sin demanda Demanda
El juzgado trata igual 39 ( 22%) 27 (11%) 8 ( 15%)
El juzgado es corrupto 136 ( 78%) 208 ( 89%) 45 ( 85%)
175 (100%) 235 (100%) 53 (100%)

No es sorprendente que las personas que tuvieron conflictos, pero
no los llevaron al juzgado, tiene la mayor aversién contra esta forma
de terminar los conflictos —si tuvieran otra opinién habrian presenta-
do una demanda—. Interesante en cambio es la opinién de los de-
mandantes. Si el 85 por ciento de ellos opina que los juzgados son
corruptos, parece logico suponer que tuvieron experiencias al respec-
to. Por otro lado, el mundo estd relativamente en orden entre los que
no pudieron relatar ningiin conflicto. El 22 por ciento de ellos opina
que ante los juzgados todos son tratados igual.

3.3.10 Conclusion: El papel de los juzgados en la terminacion de un
pleito

1. Solamente pocos tipos de conflictos de derecho privado llegan
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a los juzgados mexicanos. Ante los juzgados civiles estos son conflic-
tos resultado de obligaciones (letras, cheques, pagarés) y de relacio-
nes de arrendamiento, ante los juzgados laborales son los que resultan
de despidos. Una diversidad mucho mas grande de conflictos encon-
tramos ante los juzgados civiles federales y ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje. Pero esto no influye cuantitativamente en el
cuadro general. Las victimas priacticamente no aprovechan la posi-
bilidad de exigir un derecho civil en un proceso penal. Aunque los
juzgados penales se ocupan de lograr una cierta indemnizacion.

2. Son pocos los conflictos llevados a un juzgado que terminan
por medio de una sentencia. El proceso, o da al demandante antes

-~ una posibilidad de satisfacer sus demandas (problema de embargo
precautorio), u obliga pricticamente a llegar a un acuerdo (problema
de la parte mas débil de mantenerse ﬁrme) El esclarecimiento del
estado de cosas y de la situacion juridica es muy raro en los procesos
ante los juzgados civiles, al igual que la parte de derecho civil de los
procesos penales, mas frecuente es un esclarecimiento de este tipo
ante los juzgados laborales.

3. Por los tipos de conflictos ante los juzgados civiles resulta 16-
gico que los demandantes pertenezcan a capas sociales acomodadas y
los demandados a capas sociales mas pobres. Esto es valido también
para los juzgados de paz y con una limitacién en relacién a indem-
nizaciones después de un accidente mortal para los juzgados de
Distrito en casos civiles.

Ante las Juntas Centrales de Conciliacion y Arbitraje presentan
sus demandas sobre todo trabajadores de las categorias bajas de
salarios, y ante la Junta Federal de Conciliacién.y Arbitraje los de
categorias medias de salarios.

3.4 Instituciones II: Conciliacion

La limitada funcién social de los tribunales mexicanos en casos
civiles y casos laborales correspondia a las hipotesis que desarro-
llamos en la preparacién de la investigacion, aunque no podiamos
esperar que se confirmaria tan claramente. Por esta razon empeza-
mos paralelamente con el estudio de los procesos ante los juzgados,
la bisqueda de las posibles formas de conciliacion de los conflictos,
porque supusimos que la conciliacion recobra una importancia espe-
cial, donde las decisiones ocupan solamente un lugar relativo.

En primer lugar, distinguimos entre conciliacién y decision. Los
dos tienen en comun el procedimiento de que intervienen “terceros’
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en la solucion del conflicto. Estos terceros no tienen que ser necesa-
riamente neutrales en el sentido de que no representan intereses
--seria muy dificil de encontrar estas instancias completamente neu-
trales—. Los que intervienen en el conflicto y se identifican plena-
mente con una de las partes (vamos a llamarlos ayudantes en el
conflicto o consejeros), no caen bajo este término. Por esto, la
lista de oficinas de conciliacion, que enumeramos adelante, no tienen
la institucion del abogado. Esto necesita una explicacion en el sentido
de que la funcién del abogado, segin su concepcion, no se puede ver
en la representacién incondicional de los intereses de su cliente. La fi-
losofia de su profesién y el procedimiento estatal de su formaciony de
su aprobaci6n intentan mas bien para el abogado una cierta posicion
de intermediario entre las partes, ya que no se somete solamente a
sus intereses, sino también al derecho. Como *“organo de la adminis-
tracion de la justicia”, tiene que procurar que la forma de llevar a
cabo un conflicto, al igual que su contenido, deben quedar dentro de
un marco definido por el derecho. Pero esta concepcion no corres-
ponde a lo que entiende el abogado mexicano como su papel. El
como alter ego del cliente, ayuda a éste —sin ser controlado por una
organizacion profesional— por todos los medios posibles a fin de
obtener lo que corresponde a sus intereses (debido a que sus honora-
rios de abogado sélo pueden ser cobrados en caso de éxito). Estos
medios que emplea en muchos casos no tienen ni siquiera la aparien-
cia de un proceder legitimo. Es un caso excepcional que se convenza
al cliente de que no esta en su derecho y de que, por tanto, tiene
que abandonar su demanda. También en los casos en los que el
cliente indudablemente no esta en su derecho, trata de “conseguir
algo”. Por ello, no hay razén para atribuir al abogado una posicién
especial entre las partes en el conflicto, 1a que lo distinguiria del
“amigo” influyente y astuto. Es por ello que el abogado no es un
tercero dentro de un conflicto y no puede asumir de ningin modo
una funcién conciliatoria.

En un proceso de decision, el tercero puede dictar una “‘senten-
cia” obligatoria para las dos partes del conflicto. En cambio, en un
proceso de conciliaci6n, solamente es posible una “proposiciéon’’ para
terminar el conflicto, sin compromiso para las partes. Aqui se necesi-
ta una cooperacién de las partes mientras esto falta en un proceso de
decision.

Segln estos criterios, el arbitraje ocupa una posicién intermedia
entre los procesos de conciliacién y los de decisién. En primer lu-
gar, las partes tienen que ponerse de acuerdo para aceptar un proce-
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dimiento de arbitraje. Una vez resuelto. esto, la decision del tercero es
obligatoria aunque no la reconozca el que perdio el juicio. En esta in-
vestigacion no vimos la necesidad de tratar mas a fondo la institucion
del arbitraje, porque practicamente no juega ninglin papel para la
resolucion de los litigios de derecho privado en México. Aunque por
parte del legislador mexicano y de la ciencia juridica se han creado
todas las condiciones para la institucionalizacién del arbitraje,3! y
aunque esta forma de resolver un conflicto ha encontrado mucho

apoyo, el lograr un compromiso ante un tribunal de arbitraje es, se-
gan la informacién que obtuvimos, una excepcién.

Para quedar abiertos a un andlisis posterior, ordenamos a conti-
nuacion las oficinas de conciliacién de las cuales tuvimos conoci-
miento, segin una caracteristica descriptiva. Empezamos por las
que tienen un alto grado de institucionalizacion y formalizacion en
su procedimiento, y terminamos con la descripcion de los modos
informales de conciliacion. Una preestructuracion, por ejemplo, en
el sentido de en qué medida hay posibilidades de aplicar las nor-
mas juridicas, harfan mas dificil un juicio con base en otros factores.

Finalmente, unas palabras referentes al problema de la totalidad
del material. Tratamos de agotar todas las fuentes de informacion
accesibles: literatura cientifica y novelistica, textos de leyes, diarios
y sobre todo preguntas a todas las capas sociales, a la iniciativa priva-
da y en las diferentes oficinas del Estado. Para esto, en la mayoria
de los casos encontramos una gran disposicion para ayudarnos,
sobre todo en la Universidad y en las instituciones del Estado. In-
cluso el procurador del Distrito Federal ordené la colaboracion de
todas sus oficinas y nos proporcioné vehiculos para visitar las dife-
rentes delegaciones de policia dentro de su 4drea de competencia.
Pero también nos topamos con obstaculos que no pudimos superar.
En la sucursal de una gran empresa alemana de automoviles nos di-
jeron claramente que no estaban dispuestos a darmos informacion
sobre las formas y caminos usuales de solucionar alli un conflicto.

En la comunidad judia no pudimos conocer los detalles sobre la

a Cfr. la descripcién en Briseiio Sierra, Humberto, El arbitraje en el derecho privado,
México, 1963. Esta obra de gran volumen evita cualquier relacién con la importancia pric-
tica de la materia tratada. Pero que esta falta, es notoria, donde hace hincapié en que las
cidmaras de comercio prestarian ayuda informal en caso de conflictos (p. 12). Ademads es
significativo que en México no existe una lista de jueces de arbitraje como por e¢jemplo
las que existen en la Cimara Internacional de Comercio o en la American Arbitration
Association (p. 265).
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conciliacién interna en caso de conflictos (ante el rabino).® En una
editorial organizada en forma de cooperativa desconfiaron de noso-
tros en el transcurso del estudio alli realizado y nos impidieron se-
guirlo. A pesar de estos contratiempos esporadicos creemos haber

descrito las formas mas importantes de conciliacién que son usadas en
México.

3.4.1 Departamento de Patentes de la Secretaria de Industria y
Comercio

El Departamento de Patentes de la Secretaria de Industria y Co-
mercio se ocupa, como Unica autoridad competente en el pais, de
los pleitos entre empresas, por el uso de patentes, por imitaciones y
falsificaciones de productos protegidos y por el derecho de usar cier-
tas marcas registradas.

La queja es presentada por escrito, con los datos de la prueba.
La contraparte tiene posibilidad de opinar. El licenciado al que tocé el
caso, como parte de su trabajo burocritico, revisa las pruebas (docu-
mentos, visita ocular; no llama testigos) y se esfuerza por llegar a un
arreglo que puedan suscribir las dos partes. Si no logra esto, entonces
propone una decision, la que firma el oficial mayor. Si una de las par-
tes no quiere aceptar esta decision, solicita el amparo ante el juez de
Distrito.

La forma y el contenido de la decision se determinan primera-
mente por las normas juridicas. Las negociaciones son llevadas a cabo
regularmente por abogados; la decision la prepara un experto juridi-
co, quien aplica el derecho de patentes, marcas registradas y modelos
registrados, que también en México, juridicamente, es muy complejo.

Se trata aqui de un procedimiento casi judicial. Buscamos crite-
rios de diferenciacién en comparacion con los juzgados de patentes,
como existen en otros paises para la resolucién de estos conflictos;33
encontramos, en fin, solamente la caracteristica de la independencia
del juez, que falta naturalmente a los peritos de la Secretaria de In-
dustria y Comercio.

La informacién del Departamento de Patentes sobre la cantidad
de trabajo y el comportamiento de las partes en el conflicto, nos da

% Sobre 1a funcién del rabino como conciliador de conflictos cfr., en general, Passama-
neck, S.M. y Brown, L.M., “The Rabbis Preventive Law Lawyers”, en Israel Law Review
8 (1978), pp. 538-549.

a3 Cfr. para la Republica Federal de Alemania las leyes del 6 de marzo y 23 de junio
de 1961 (BGBL. 1. pp. 191 y 274).
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la siguiente relacién: anualmente llegan mas o menos 400 casos, de
los cuales se deciden 250 a 300. El retraso del trabajo originado por
falta de personal hace que muchos conflictos se resuelvan después de
varios anos. En el 90 por ciento de los casos, la parte que perdié
recurre al amparo ante el juez de Distrito. Estos amparos presentan
un porcentaje igualmente alto de fracasos.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 1
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 1
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 3

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 4
Velocidad de la elaboracion: 1

Riesgo de costas y gastos para las partes: 3

Output — caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 4

3.4.2 Direcciéon General del Derecho de Autor

La Direccién General del Derecho de Autor pertenece a la Secre-
taria de Educacion Pablica, pero en gran medida es independiente de
ella. Un Departamento Técnico Consultivo es competente para la
conciliacion en conflictos de derecho de autor (articulo 133 delaLey
Federal del Derecho de Autor de 21 de diciembre de 1963). La
competencia se extiende a toda la Republica. Es obligatorio presen-
tarse ante esta Direccion antes de ir a un juzgado.34

El Departamento Técnico Consultivo consta de un abogado. Al
llegar una queja se cita a las dos partes a una audiencia, en la que se

34 Esto estaba claro en la legislacion anterior (Ley del afio 1956). La lcy del afio 1963
guarda silencio en este punto. Pero segin varias informaciones los juzgados conservan la
vieja prictica.
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discute el estado juridico de las cosas. Si no se llega a un acuerdo
amistoso dentro de los treinta dias que siguen a la audiencia. se reco-
mienda a las dos partes nombrar a esta oficina como arbitro. Si esto
sucede, en el arreglo se determina también el procedimiento a seguir;
como ayuda sirve el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Con-
tra el dictamen de arbitraje hay la posibilidad de un juicio de amparo.

Si no se llega a una solucién amistosa del conflicto ni a un arre-
glo, esta oficina declara terminado su arbitraje. Entonces las partes
son libres de ir ante un juez de distrito o un juez de primera instancia
o de demandar la causa como delito. Esta oficina trabaja en todo
caso sin costo alguno para las partes. Las partes en un 70 por ciento
estan representadas por abogados. Como el conocimiento del derecho’
de autor también entre los abogados es minimo, es la tarea principal
en las audiencias aclarar el estado juridico de las cosas. Las normas
juridicas introducidas de esta manera influyen decididamente en el
resultado de la conciliacion.

Ante esta oficina se presentan anualmente mas o menos 300 con-
flictos. En el 93 por ciento de los casos se llega, dentro del plazo de
30 dias, a un acuerdo amistoso; 5 por ciento se deciden por el proce-
dimiento de arbitraje, y 2 por ciento recurren a los juzgados. Orde-
nado segln la frecuencia, se trata en los pleitos de derechos de autor
musicales (ejecutar melodias sin pago de derechos, copiar melodias,
uso de melodias para comerciales); derechos de autor literarios y
cientificos; derechos de autor en dibujos y caricaturas.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 1
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 3

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacion: 3

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 3
Velocidad de la elaboracién: 4

Riesgo de costas y gastos para las partes: 2
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Output — caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 4

3.4.3 Comision Nacional de Seguros

La CNS pertenece a la Secretarfa de Hacienda y funciona como
6rgano de control de instituciones de seguros. Aparte de otras fun-
ciones tiene, segiin el articulo 135 de la Ley General de Instituciones
de Seguros con competencia para toda la Republica, la funcién de
conciliacién en conflictos de seguros. En todas las demandas que son
presentadas en contra de una institucion de seguros con base en un
contrato, hay que tomar primero este camino de conciliacion antes
de recurrir a un juzgado.

Después de recibir el escrito de queja uno de los abogados, em-
pleados de la Comisién, se ocupa de su procesamiento. Con poste-
rioridad a que tuvo oportunidad la instituciéon de seguros involucrada
de contestar la queja, se cita a las dos partes a una audiencia oral
donde tratan de llegar a una conciliacion. Si no tiene éxito esto, se
pregunta si las partes estdn dispuestas a someterse a un procedi-
miento de arbitraje. Si no se ponen de acuerdo, el abogado de la
Comisién da su opinion al respecto y deja el tratamiento futuro del
conflicto en manos de las dos partes que son libres de presentarse
ante un juzgado. Segin la ley, la fase del procedimiento tiene que ter-
minar dentro de un periodo de treinta dias.

Si consienten en ir al arbitraje, firman un acuetdo, que se basa en
lo referente al procedimiento por aplicar, por lo general, en el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles. La participacion de abogados es
libre y se acostumbra. El perito (abogado) de la Comisién prepara un
juicio que tiene que ser aprobado en diferentes niveles y que final-
mente es firmado por el Departamento de Seguros de la Secretaria de
Hacienda. Con esta ultima firma el juicio es valido. Si una institucién
de seguros no cumple con la obligacién de pagar, determinada en el jui-
cio, entonces la CNS puede, directamente, hacer que se cumpla el
fallo de acuerdo con lo que prescribe la ley (articulos 64 y siguientes
de la Ley General de Instituciones de Seguros). Como medida juridica
en contra de esta resolucién solo existe el juicio de amparo.

La decisién sigue, por principios, las normas juridicas. Pero el
procedimiento para revisar la propuesta de decisién, por parte de
un 4rbitro, hace posible también la consideracion de puntos de vista
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no juridicos —sobre todo politicos—. No se disponia de cifras res-
pecto del trabajo de la Comisién.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 2

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracidén

Grado de formalizacién: 3

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 2
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 3
Velocidad de la elaboracién: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 3

Output — caractertsticas

Cuotas de terminacién de litigio fuera del proceso: 2
Cuotas de terminacién del litigio dentro del proceso: 3

3.4.4 Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

El Instituto Mexicano del Seguro Social estd constituido en for-
ma de “‘empresa descentralizada” con personalidad juridica propia;
por ende, no es una oficina del Estado. La base juridica es la Ley del
Seguro Social del 19 de enero de 1943. En la fecha de la investiga-
cién estaban inscritos al IMSS, 2.7 millones de trabajadores —de éstos,
2.1 millones en zonas urbanas—. Como las ventajas del seguro pueden
ser aprovechadas por los familiares, podian exigir prestaciones de ser-
vicios 8.3 millones de personas. Los servicios abarcan la previsién
en caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, enfer-
medades no causadas por el trabajo y maternidad, igual que por inva-
lidez, vejez, jubilacién y muerte. Las cuotas del seguro son pagadas
en un 62.5 por ciento por el patrén y en un 25 por ciento por el tra-
bajador, el 12.5 por ciento restante lo paga el Estado. Las cuotas del
seguro por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales tiene
que pagarlas solo el patron.35

35 M4s a fondo en Schulenburg, Arbeitsrecht, op cit. supra nota 23, pp. 43 y ss.
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Todos los conflictos que aparecen dentro de este sistema de se-
guro tienen que ser presentados antes de llegar a un juzgado ante el
Consejo Técnico, un organo del IMSS. Este Consejo se integra con
dos representantes del Estado, dos de los patrones y dos de los sin-
dicatos, cuyo periodo de trabajo es de 6 afios con posibilidad de re-
eleccién. Esta composicién mixta nos permite considerar al Consejo
como tercero en un conflicto y adscribirle una funcién de conciliacién.

El procedimiento es sumamente formalizado, las quejas tienen
que ser presentadas dentro de determinados plazos (por principio, 15
dias después de la publicaciéon de la medida tomada por el Instituto)
por escrito en la Oficina de Inconformidades, dependiente del Con-
sejo Técnico o en una de las mas o menos 30 oficinas del IMSS en las
capitales de los Estados. La Oficina de Inconformidades recaba
pruebas por medio de inspectores, cosa que raras veces pasa, 0 con
ayuda de las oficinas descentralizadas arriba mencionadas. Al final de
este procedimiento se propone una decisién que se presenta al Con-
sejo Técnico, el que acuerda sobre esto (basta la mayoria de votos).
Por lo general —segiin nuestras informaciones en el 90 por ciento de
los casos— la proposicién de la Oficina de Inconformidades es acep-
tada por el Consejo Técnico. Silos involucrados no estan de acuerdo
con la decision, tienen la posibilidad de presentar su queja ante la
Junta Federal de Conciliacidon y Arbitraje. Pero esto pasa solamente
en el 10 o 15 por ciento de los conflictos.

También el contenido de la decisién se determina en primer tér-
mino por normas juridicas. Las exigencias del seguro contra los que
estan obligados a pagar sus cuotas, al igual que los derechos a presta-
ciones de servicios contra el seguro, estin reglamentadas por las leyes
sociales y del trabajo. La mayoria de los que presentan la queja hacen
valer sus derechos mediante abogados, aunque esto no es obligatorio.
La decision es preparada por abogados en la Oficina de Inconformi-
dades y se toma en el Consejo Técnico, en gran medida,por licencia-
dos en derecho (solamente los representantes de los sindicatos no lo
son). Esta fuerte estructuracioén juridica de los casos conflictivos que
excluyen inicialmente los aspectos no comprensibles juridicamente,
convierte las decisiones de equidad, que estin permitidas en un
procedimiento de conciliacioén, en una excepcion rara.
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Tabla 35: Procesos pendientes ante ¢l Consejo Técnico del IMSS (31 mayo 1967)

I. QUEJAS PRESENTADAS POR PARTE DE LOS PATRONES:
1. Negativa de solicitudes de ingresos por parte de patrones. . . .. 40

2. Negativa de solicitudes de ingreso por parte de personas no
pertenecientes al grupo de personas asegurables (socio, eje-

CUHVOS) . o o v vt it ittt ittt et e e 388

3. Negativa de solicitudes de ingreso por parte de un trabajador. . 16
4. Recaudacion delacuotadelospatrones . .............. 366
5. Clasificacion falsa (monto de salario y grado de riesgo). . . ... 387
6. Recaudacion no correcta de la cuota de los patrones .. ... .. 2,977
7. Reintegracion de cuotas recaudadas indebidamente . . . ... .. 49
8. Recaudacién de interesespormora . .. ................ 17
9. Recaudacion de costos de ejecucién . . ... ............. 4
10. Reclamacionfalsa . .. ........................... 115
11. Depositos. . . . oo v v ittt ii ittt i ceeees 4
12. Averiguacion por cambiodepatrén. . ... .............. 53
13. Costos de contratos colectivos . . ... ......... N 7
14.Otros . ........... f ettt e e 1
4435

II. QUEJAS PRESENTADAS POR PARTE DE LOS ASEGURADOS:

1. Negativa a solicitudes de ingreso y servicios particulares . . . .. 765
2. Negativa al pago delajubilacion. . .. ... ....... A 291
3. Montodelajubilacion ... ........................ 136
4. Suspensidondel pagodelajubilacion.................. 11

1,208
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III. QUEJAS DE FAMILIARES DE UN ASEGURADO:

1. No reconocimiento como derechohabiente. . .. .......... 3

2. Negativa a solicitudesde jubilacién. .. ... ............. 188
191

IV. QUEJAS POR PARTE DE SINDICATOS. .. ............... 5
V. OTROS . .. i i e e st ie e tn e anaas 20
Total de quejas .5,_85;

Sobre el trabajo del Consejo Técnico podemos dar una imagen
muy detallada, porque para el 31 de mayo de 1967 se hizo un resu-
men de todos los conflictos pendientes (ver tabla 35).

Viendo estas cifras llama la atencién la pasividad de los asegura-
dos y de sus familiares. De los 2.7 millones de asegurados solamente
habia 1,200 quejas, y de los 5.6 millones de sus familiares, solamente
191 quejas. Por parte de los patrones, que segin la definiciéon amplia
del censo de 1970 sumaron en toda la repablica el nimero de 800
mil, se presentaron el cuadruple de quejas.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 4
Distancia social entre el tercero y el demandado tigico: 1
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracién

Grado de formalizacién: 4

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 4
Velocidad de la elaboracion: 2

Riesgo de costas y gastos para las partes: 2

Output — caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 4
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3.4.5 Juntas de conciliacion referentes a conflictos de trabajo

Estas juntas de conciliacién alas que nos referimos ya dentro del
marco de la jurisdiccion laboral, existen como instituciones perma-
nentes o se crean ad hoc para cada caso en regiones donde hay pocos
conflictos laborales. En los municipios donde hay juntas de concilia-
cion y arbitraje —es decir, en las capitales de los estados y en la ciu-
dad de México— estan encargadas de realizar la labor de conciliacion.
A las juntas pertenecen un representante de los empresarios y otro de
los trabajadores. El presidente es nombrado por el consejo municipal,
en muchas ocasiones los inspectores del trabajo, que son burocratas,
ejercen esta funcion.

Es muy dificil hacer pronunciamientos generales sobre esta insti-
tucion. No pudimos encontrar material estadistico sobre su trabajo, y
una visita personal solamente era posible en una junta, la junta de
Conciliacion en Tepic. En los 200 expedientes analizados de la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje en el Distrito Federal se encon-
traron 39 proposiciones de conciliacién de una junta foranea, las
cuales no fueron aceptadas. Como ademas muchas proposiciones son
aceptadas —el recurir a una junta es optativo—, deducimos de esta
cifra que las juntas cuantitativamente juegan un papel importante en
la soluciéon de los conflictos laborales que se resuelven con ayuda de
un tercero. De los conflictos tratados ante la Junta en Tepic, el 40
por ciento se resuelve por medio de una conciliacién exitosa, el otro
60 por ciento se sigue ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbi-
traje en la ciudad de México. Se presentan en Tepic anualmente 50
conflictos que se refieren a despidos y a accidentes de trabajo.

Por lo general, las juntas no son manejadas por abogados y tienen
la fama de ser corruptas, por lo que la posibilidad de la aplicacion de
normas juridicas al caso conflictivo concreto no puede ser muy gran-
de. Nos sefiala esto también el resultado del analisis de los expedien-
tes de la Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje: solamente en la
mitad de los casos esta junta federal sigui6 la opinién de la Junta de
Conciliacion.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 4
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Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacion: 3

Intensidad en el anélisis del estado de cosas: 2
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 2
Velocidad de la elaboracion: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 2

Output — caracteristicas
Cuota de terminacion de litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 3

3.4.6 Procuraduria de la Defensa dei Trabajo

La Federacién y los estados afnadieron con base en el orden juri-
dico (articulo 407 de la Ley Federal del Trabajo), a las juntas de con-
ciliacién y arbitraje, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, para
ayudar a trabajadores de escasos recursos economicos a defender sus
intereses. A la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo estan
subordinadas 19 oficinas de los estados, instaladas donde mas falta
hacen, es decir, en donde hay un mimero suficiente de empresas que
corresponden a la competencia laboral (articulo 359 de la Ley Fede-
ral del Trabajo) de la Federacion. Los estados son libres de escoger la
forma de organizacién que les parezca adecuada. Asi, por ejemplo, se
encarga —en el estado de Nayarit— ala Oficina de Inspeccién de Em-
presas de la Secretaria del Trabajo de una parte de los trabajos de la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

Las procuradurias en el Distrito Federal son dirigidas por aboga-
dos con titulo universitario, quienes son personal de confianza y por
ello tienen que contemplar la posibilidad de la pérdida de su posicién
cuando cambia el gobierno —cada seis afios—. Estas oficinas tienen
mucho personal: la Procuraduria que pertenece a la Junta Federal
de Conciliaciéon y Arbitraje tenia, a la fecha de la investigacion, 34
colaporadores, quienes debian tener una calificacion minima de
cuatro semestres de estuaio de derecho (en el cuarto semestre se aaba
derecho del trabajo en la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico). En la Junta Central de Conciliacién y Arbitraje del Distrito
Federal trabajaron 8 abogados titulados y trece estudiantes con la
calificacién minima mencionada. Los tres burdcratas en la Junta de
Nayarit no eran abogados.
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Las Procuradurias de la Defensa del Trabajo tienen tres tareas:
consulta juridica, llevar a cabo platicas de conciliacion, y represen-
tar a los trabajadores ante las juntas de conciliacion y arbitraje. Las
dos primeras pueden caer en nuestro concepto de conciliacion. No
se requiere explicacién en relacion con las platicas en donde las dos
partes presentes son conducidas a un acuerdo. Pero también conside-
ramos a la consulta juridica que da esta Procuraduria como posible
conciliacién de conflictos distintos a la consulta dada por abogados
mexicanos, porque aqui interviene un tercero independiente. Los
colaboradores de las Procuradurias de la Defensa del Trabajo no
dependen econémicamente de los trabajadores que buscan ayuda
(aunque parece que se acostumbra que reciban pequenas cantidades
de dinero de parte de ellos), y los disuaden en muchos casos, por ra-
zones juridicas, de seguir adelante con el conflicto laboral.

El procedimiento es simple para que pueda ser accesible al pye-
blo. Si el trabajador que busca un consejo logra abrirse camino en
medio de la cantidad de compaiieros suyos que discuten, llega sin
mas dificultades a uno de los abogados alli presentes. Asi se evita
dificultades como: llenar una forma, presentar una solicitud por
escrito, pedir anteriormente cita o sblo tocar una puerta (en la
administracion mexicana solamente las puertas de las oficinas de los
burécratas de alto rango estian cerradas). No se hace ningin estudio
de su situacion econdémica. El conflicto es tratado y eventualmente
resuelto mediante una indicacion sobre el estado juridico del mismo.
Si las demandas del trabajador parecen justificadas, se formula
inmediatamente una demanda (sobre todo en la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje).
Pero, por lo general, se cita alas dos partes para que comparezcan, en
los dias siguientes, a una junta. Si no comparece el patron se le
impone una sancion econémica (articulo 410 LFT, derogado por la
nueva Ley Federal del Trabajo).

También la reunion con las dos partes se hace sin formalidades.
Los interesados platican en un rincon de la sala llena de personas o se
juntan alrededor de la mesa del abogado que trata el caso. Este busca,
por todos los medios, que haya acuerdo amistoso entre las dos partes,
en el que se aconseja al trabajador que renuncie a una parte de sus de-
rechos a favor de una solucién inmediata del conflicto. En esto nunca
falta la indicacion que una demanda es costosa y puede durar ‘“dos,
cinco o acaso diez afios”.

Por otro lado, en caso de duda se favorece al trabajador hasta
donde juridicamente es posible. De esta manera se llega mas o menos
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en la mitad de los procedimientos a una solucién amistosa. En los
otros casos, si el trabajador quiere seguir adelante se formula una de-
manda, la que normalmente —como hemos visto— termina en un
acuerdo ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje.

En detalle resulta el siguiente cuadro, si interpretamos correcta-
mente las estadisticas no siempre claras de las Procuradurias de la De-
fensa del Trabajo.

300 |Demandas

1,680 729 | Renuncias

) p 445 | Acuerdos
Consejos

Juridicos

651 ~{ 136 lRenuncias

Conciliaciones

70 | Demandas

Figura 12: Conflictos ante la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje. (Afio calendario 1967).

2,819 | Renuncias
1,002 { Acuerdos

Consejos
Juridicos

1,900 | Renuncias

Conciliaciones Renuncias

Acuerdos

Amparos
Figura 13: Conflictos ante la Procuraduria de 1a Defensa del Trabajo de la Junta
Central de Conciliacién y Arbitraje en el Distrito Federal. (Informe
anual para el tiempo del 1-9-1968 — 31-8-1969).
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo en Nayarit

Como ya comentamos, el trabajo de consultas juridicas en el esta-
do de Nayarit se halla repartido entre dos oficinas. La consulta juri-
dica y la representacién ante la Junta de Conciliacion la hace un pro-
curador, sobre cuyo peso de trabajo no tenemos ningun dato. En la
Oficina de Inspeccion de Empresas de la Secretaria del Trabajo, se-
gun los informes anuales del 1.11.1967 hasta 31.10.1968, se presen-
taron 432 conflictos de trabajo, de los cuales 87 terminaron con un
acuerdo.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacion: 1

Intensidad en el anilisis del estado de cosas: 1
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 3
Velocidad de la elaboracion: 4

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 3

3.4.7 Comision Nacional Bancaria, CNB

La CNB es la oficina estatal que tiene a su cargo la inspeccion del
sistema bancario. Ademas de una serie de trabajos de supervision,
controla también la ejecucién de las prescripciones que protegen al
trabajador. Esto es asi porque los empleados bancarios no se pueden
proteger solos, ya que estan excluidos del movimiento sindical y no
pueden declarar huelgas (articulo 237 LFT, que es anticonstitucional,
pero vigente). Ademas esta Comision tiene, segin los articulos 37 y
siguientes del Reglamento de Trabajo, la obligacién de fungir como
conciliador en conflictos laborales.
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Los conflictos pueden ser presentados facultativamente ante la
CNB o ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje. Si una de las par-
tes no esta de acuerdo con tratar el conflicto ante la Comision, ésta
termina sus intentos de conciliacién.

Se inicia el procedimiento con un escrito presentado por el que-
joso (en su mayoria el empleado bancario; en casos especiales tam-
bién el patrén). Los abogados pueden intervenir, pero la mayoria de
las partes no son representadas. La contraparte recibe una copia con
la obligacién de contestar dentro de determinado plazo. Si el caso
sigue siendo conflictivo, se manda un inspector, que tiene poder de
autoridad, a la empresa para que investigue el caso y para que haga el
levantamiento de pruebas. Con base en este informe, uno de los ocho
abogados del departamento correspondiente hace la proposiciéon de
una conciliacion, que tiene que ser aprobada por el Comité Ejecutivo
de la CNB vy después por la Secretaria de Hacienda. El resultado se
comunica a las partes. No es obligatorio aceptarlo, cada parte puede
seguir el litigio ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. ‘

La decisién se rige, por principio, con arreglo a las normas juridi-
cas; pero sobre todo en el procedimiento de aprobaci6én hay posibili-
dades de introducir puntos de vista politicos.

Los conflictos presentados tratan, segin su frecuencia, de despi-
dos, pago de horas extras o de vacaciones, asi como quejas contra
sanciones. En total, resultan las siguientes cifras:

Tabla 36: Conflictos ante la Comisién Nacional Bancaria (1966—1968)

1966 1967 1968
Quejas 856 82 89
Proposiciones de
conciliaciones 10 18 21

Seglin una estimacion de dos expertos de esta oficina se presen-
tan demandas ante las juntas de conciliacién y arbitraje en el 15 por
ciento de los conflictos. Esto, porque no se ha hecho uso de la posibi-
lidad de conciliacién, o bien, porque no se ha logrado un acuerdo
ante la Comision. En el 85 por ciento de los casos se logra una solu-
ci6n del conflicto por medio de esta Comisién.

Llama la atencion la cifra tan baja de quejas. Esto se debe, segin
nuestra informacién, a que los empleados bancarios por falta del de-
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recho de asociacion tienen una posicion tan débil en las empresas que
solamente en casos excepcionales tratan de defender sus derechos.
Las empresas presionan tanto a los trabajadores, llegando al extremo
de elaborar “listas negras’’ del personal conflictivo en el sistema ban-
cario.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 3

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 3
Velocidad de la elaboracién: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 3

3.4.8 Comision de Conciliacién y Arbitraje en una Editorial, Organi-
zada en forma de Cooperativa

La estructura de las cooperativas mexicanas estd reglamentada
por la Ley General de Sociedades Cooperativas, en ella no se regla-
menta la instalacién de Comisiones Internas de Conciliacion. A pesar
de esto, se formaron en la mayoria de las cooperativas mexicanas
estas comisiones, sin una base juridica visible.

La editorial visitada por nosotros, la de un gran diario, tiene una
Comisién de Conciliacién compuesta por tres miembros: uno de la
redacciéon, uno de la administracién y uno de los trabajadores. Los
miembros son elegidos por la Asamblea General, y duran en el cargo
un afio. La competencia se limita, segiin las Bases Constitutivas de la
cooperativa, solamente a conflictos entre los compafieros y la edito-
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recho de asociacién tienen una posicion tan débil en las empresas que
solamente en casos excepcionales tratan de defender sus derechos.
Las empresas presionan tanto a los trabajadores, llegando al extremo
de elaborar “listas negras’’ del personal conflictivo en el sistema ban-
cario.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboraciom

Grado de formalizacién: 3

Intensidad en el andlisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 3
Velocidad de la elaboracién: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 3

3.4.8 Comision de Conciliacion y Arbitraje en una Editorial, Organi-
zada en forma de Cooperativa

La estructura de las cooperativas mexicanas estd reglamentada
por la Ley General de Sociedades Cooperativas, en ella no se regla-
menta la instalacién de Comisiones Internas de Conciliacién. A pesar
de esto, se formaron en la mayoria de las cooperativas mexicanas
estas comisiones, sin una base juridica visible.

La editorial visitada por nosotros, la de un gran diario, tiene una
Comision de Conciliacién compuesta por tres miembros: uno de la
redaccién, uno de la administracién y uno de los trabajadores. Los
miembros son elegidos por la Asamblea General, y duran en el cargo
un aiio. La competencia se limita, segiin las Bases Constitutivas de la
cooperativa, solamente a conflictos entre los compafieros y la edito-
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rial. Pero subrepticiamente ha extendido su competencia a conflic-
tos entre los miembros de la cooperativa. De este modo se arreglan
todos los conflictos que estan relacionados con el trabajo dentro de
la cooperativa. Como ésta es auténoma, se considera imposible que
dichos conflictos lleguen a los juzgados civiles o a las juntas de con-
ciliacién y arbitraje. Con excepcién de los delitos de sangre (parece
que solamente los homicidios), también ejercen actividades de carac-
ter penal, evitando la persecusién del Estado. La Ginica posibilidad de
apelacion puede darse ante la Asamblea General de la cooperativa, y
se elimina la posibilidad de un juicio de amparo ante los juzgados del
Estado.

., Las quejas tienen que ser presentadas ante la Comisién con todas
las pruebas, y ésta tiene que decidir en un término de diez dias. El
procedimiento es similar al que se efectiia ante un juzgado, con el
anélisis de las pruebas y casualmente con las resoluciones de arbitraje.
La representaciéon por medio de abogados no es posible. Los miem-
bros de la Comisién consideran su trabajo como un medio para la
solucion pacifica del conflicto; para ello, se dejan guiar més por el
sentido comin que por la situacioén juridica (“no somos legalistas”,
argumentan). Es cierto que en situaciones muy complicadas consul-
tan al asesor juridico de la editorial, pero la Comisién se reserva la
interpretacion de los ordenamientos juridicos. Las sanciones son mul-
ta o suspensién de la relacién de trabajo. Los despidos solamente los
puede dictar la Asamblea General. La ejecucién de las multas se hace
por medio de la retencién de una parte de las utilidades de las ganan-
cias de la empresa, las que son pagadas anualmente. Si el sancionado

en otros casos no cumple con la resolucion tiene que presentarse ante
la Asamblea General.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 2

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 3

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 4
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 1
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Velocidad de la elaboracién: 4
Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 4

3.4.9 Comision Revisora de Destituciones de Ferrocarriles Nacionales
de México

Segun el articulo 50. del Contrato Colectivo, se cre6 —para los
90 mil empleados de Ferrocarriles Nacionales de México— una Comi-
sién que decide en caso de quejas contra suspensiones por castigo o
despidos de los trabajadores de dicha empresa. Por lo que se refiere a
los sujetos, tiene poder de decision sobre todos los empleados de Fe-
rrocarriles, excepto de los de mas alta jerarquia.

El despedido o suspendido puede elegir entre presentar una de-
manda ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje que corresponda o
lamar a la Comisién Revisora de Destituciones. Si se decide por este
ultimo camino, tiene que ir al Sindicato de Ferrocarriles a formular
una queja por escrito. La empresa de Ferrocarriles expone igualmente
sus consideraciones por escrito a la Comisién. Esta revisa en un pro-
cedimiento escrito los expedientes presentados; pero no lleva a cabo
ninguna acci6én para allegarse pruebas. Al trabajador no se le permite
una representacion legal. La decision de la Comisién es obligatoria
para la empresa. El trabajador puede accionar ante la Junta de Con-
ciliacién y Arbitraje.

La Comisién Tripartita se compone de un representante del sin-
dicato, de un representante de la empresa y de un abogado neutral,
mismo que es nombrado por los otros dos conjuntamente. La Comi-
sion basa sus decisiones fundamentalmente en las normas del contra-
to colectivo y de la Ley del Trabajo; pero no en todos los casos se
cifie a ellos, y asi puede considerar también puntos de vista sociales y
politicos.

Anualmente se le presentan mis o menos un mil 200 conflictos.
Se trata, seglin la frecuencia, de ebriedad en el trabajo, faltas en el
trabajo, negligencias y otras conductas indebidas. Aproximadamente
en el 80 por ciento de los casos se logra, segiin la informacién de la
Comisién, una conciliaciéon; en méas o menos el 20 por ciento de los
casos se sigue el conflicto ante las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.
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El resultado de la conciliacion es por lo general que el empleado o
trabajador afectado se conforma con la sancién impuesta. Solamente
en un 10 por ciento de los casos se declaran injustificadas las medi-
das de la empresa de Ferrocarriles.

Input— caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 3

Intensidad en el andlisis del estado de cosas: 2
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 2
Velocidad de la elaboracion: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 3

3.4.10 Comision Mixta Disciplinaria del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social

El articulo 55 del Contrato Colectivo sefiala que el jefe de per-
sonal del IMSS, o en su lugar un experto juridico de la Jefatura de
Servicios Laborales por él designado, castigardn las faltas graves con-
tra el orden del trabajo, y prevé en caso de comision de faltas leves
un procedimiento de conciliacién. Segun los articulos del 121 al 130
del Contrato Colectivo existen en la oficina central de la ciudad de
México, al igual que en todas las sucursales del IMSS, comisiones bi-
partitas que deciden en casos menores de indisciplina de cualesquiera
de los 32 mil empleados del IMSS.

Los miembros de la Comision son: un representante de los em-
pleados y otro de la empresa. El primero es nombrado por los sindi-
catos. Por lo regular los dos representantes tienen una formacién juri-
dica. En caso de que ambos no puedan llegar a un acuerdo, se prevé
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que un arbitro decida por ellos. En un lapso de 20 meses de trabajo
de los miembros de la Comisién, a los que interrogamos en México,
D.F., no se habia dado este caso.

El procedimiento es escrito, pero muchos empleados hacen uso
de la facultad de presentarse con un abogado del sindicato o espora-
dicamente con testigos. Como sanciones se emplean: amonestaciones,
advertencias, notas malas en el expediente personal y suspensiones
hasta de ocho dias. Las decisiones se basan en las normas de la Ley
Federal del Trabajo; pero también se toma en cuenta la calificacion,
comportamiento anterior y la situacion social del empleado. Teoérica-
mente, el conflicto podia ser seguido ante la Junta de Conciliacién y
Arbitraje correspondiente, pero los empleados se conforman practica-
mente siempre con las decisiones de la Comisién porque las sanciones
son muy leves.

Segun los datos proporcionados por la Comisién, se ocupa ésta
anualmente de 90 mil casos, de los cuales 89 mil se deben a retardos.
El resto se refiere a pleitos durante la jornada de trabajo, maltratos a.
los aparatos, poner en peligro a los colaboradores, seduccién a las
compaiieras de trabajo, descuido de papeles oficiales, ebriedad du-
rante la jornada de trabajo y diversas quejas de los pacientes contra
las enfermeras.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandando tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 3

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 2

Intensidad en el anélisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 2

Velocidad de la elaboracion: 4
Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 4
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3.4.11 Comisiones de Honory Justicia de los Sindicatos

Los sindicatos mexicanos estan centralizados en una organizacion
global, la Confederacién de Trabajadores de México (CTM), que por
su parte esta relacionada en su organizaciéon con el sector de trabaja-
dores del partido en el poder: el PRI. Con esto, el movimiento sindi-
cal perdié toda la fuerza que podria dirigir en contra del Estado y
los intereses imperantes. Pero, exactamente esta inofensividad
politica permitié que los sindicatos Unicos se convirtieran, en parte,
en factores importantes dentro de la economia mexicana: controla-
dos por medio de medidas de organizacién y por medio de la ocupa-
cién adecuada de los puestos clave, han conquistado importantes
derechos. Para nuestro contexto es de importancia la posibilidad que
existe de consignar dentro de los contratos colectivos las clausulas de
inclusién y de exclusion, y el poder disciplinario interno. La clausula
de inclusion obliga al patrén a emplear solamente trabajadores
pertenecientes al sindicato. La clausula de exclusién se refiere al dere-
cho del sindicato de pedir al patrén el despido de un trabajador que
fue privado de su membrecia en el sindicato o que renunci6 volun-
tariamente a ella.3¢ Para no exponer demasiado al trabajador, quien
depende completamente de su sindicato, a la voluntad de la direccién
del mismo,3” se crearon en los sindicatos mas grandes las llamadas
comisiones de honor y justicia, las que deciden sobre el mal compor-
tamiento de sus miembros.

Tuvimos oportunidad de informarnos sobre el trabajo de una co-
mision en una seccién del Sindicato de Trabajadores de la Industria
Cinematografica, que cuenta con 2 mil 600 miembros.

La Comision se compone de un presidente, que es miembro del
Consejo Ejecutivo del sindicato y de 7 representantes elegidos de las
siete ramas de profesiones representadas en el sindicato. El trabajo se
desempefia durante cuatro aifios honorificamente.

La Comision se ocupa de los conflictos que surgen entre el sindi-
cato y el miembro particular, de conflictos entre sus miembros, asi
como de conflictos laborales entre el patron y un miembro del sindi-
cato. Esa Comision pretende tener competencia —al menos en la
entrevistada— sobre cualquier falta de uno de sus miembros, sea de
naturaleza de derecho penal, de derecho laboral o de derecho civil,

o Idem, pp. 60 vy ss.

37 g1 trabajador es victima de esto sobre todo cuando el patrén por medio de la con-
cesién de privilegios personales motiva a la direccion del sindicato a excluir a un trabajador
que no le agrada utilizando pretextos de aquél.
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excluyendo tinicamente los delitos de sangre.

El patréon esta obligado a denunciar la falta de alguno de los
miembros y los miembros pueden denunciar la falta de alguno de sus
compaieros ante el Consejo Ejecutivo del sindicato. De ahi se lleva el
caso a la Comisién, que lleva a cabo un procedimiento formalizado
con levantamiento de pruebas y decision formal. En él no esta permi-
tida la intervenciéon de abogados, pero si de compaiieros de trabajo
como ayudantes en el pleito. Las posibles sanciones son: amonesta-
ciones (orales, escritas, no publicas, ptblicas), suspension de trabajo
hasta por un ano (el sindicato le manda en este caso al patron traba-
jadores sustitutos) y exclusion, que tiene como consecuencia la
pérdida del trabajo. Si se cans6é algiin dafo material, el sindicato
puede pagar la indemnizacién, llamando posteriormente al traba-
jador.

Los miembros de la Comisién no tienen conocimientos juridicos.
No hay textos legales ni son conocidos. Las decisiones se basan en los
estatutos del sindicato, en el “sentido comin”, o en las consideracio-
nes emocionales y politicas. Solamente en el caso de una exclusion
del sindicato se pide el consejo de un jurista.

En la Comisién entrevistada se presentaron anualmente mas o
menos 50 conflictos. Segun la frecuencia se trata de faltas al tra-
bajo, problemas de ebriedad durante la jomada de trabajo, deudas
entre los trabajadores, pequeiios robos. De no estar de acuerdo con la
decisidn, se puede acudir a una comisién superior de conciliacion del
sindicato (Comisién Nacional de Honor y Justicia) o a la Junta
correspondiente de Conciliacién y Arbitraje. Pero la conciliacion
practicamente siempre tiene éxito. La Comisién entrevistada conocia
solamente de un caso durante un periodo de varios aios, en que se
present6 una demanda ante la Junta de Conciliaciéon y Arbitraje
después de un intento fallido de conciliacion.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 3

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 1
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 1
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 3
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Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 2
Velocidad de la elaboracion: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 4

3.4.12 Delegaciones de Policia

Las delegaciones de policia estan subordinadas a la Procuradu-
ria de Justicia del Estado correspondiente, es decir, en primer lugar
cumplen con la tarea de la persecucion penal. En el Distrito Feaeral
cada distrito judicial de un juez de paz tiene una delegacion, los dos
se encuentran por lo general en el mismo edificio. En Nayarit, se
puso en cada municipio (unidad municipal, que puede comprender
varias poblaciones) una delegacion. En el Distrito Federal cada dele-
gacion tiene un agente del Ministerio Piblico (representante de la
Procuraduria de Justicia), el que es abogado (licenciado en derecho);
un juez calificador que impone multas menores, y en la mayoria de
los casos no es abogado, y algunas secretarias. Las delegaciones estan
abjertas dia y noche —con excepcién de algunas en la periferia del
Distrito Federal—; la jomada de trabajo es de 24 horas, seguida por
dos dias de descanso. Las delegaciones son visitadas regularmente por
revisores de la Procuraduria de Justicia para el control del trabajoy
la discusion de asuntos que quedaron en duda.

Para los estratos bajos de la poblacion, la delegacién de policia es
la unica oficina estatal conocida. Si se quiere tomar contacto con las
“autoridades”, se va en muchos casos ala delegacion. De esta manera
lIa delegacién tiene una funcién importante de orientacién. En con-
flictos de cardcter dual de derecho civil y de derecho penal, pero en
muchos casos también en conflictos de derecho civil de pequeiio al-
cance, la delegacion es un conciliador importante. Para investigar mas
a fondo esta funcion, visitamos personalmente cuatro delegaciones en
las periferias del Distrito Federal, dos en el centro de la ciudad de
México y una en Tepic. El entrevistado fue el agente respectivo del
Ministerio Publico, que estaba de guardia. Se trata aqui, en lamayoria
de los casos, de abogados jovenes, que por un sueldo de un mil 200
pesos, es decir, una remuneracion que no es mucho mas alta que el
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salario minimo, trabaja diez dias durante 24 horas al mes. Segin nues-
tra apreciacion eran de clase media baja, lo que les facilita tratar con
personas de las clases bajas de la poblacion. Reproducimos a con-
tinuacion las actas de las 7 visitas informativas, porque con ellas se
puede dar Ia imagen impresionante de esta institucion conciliadora.

Delegacién Iztapalapa (region pobre del suburbio de la ciudad de
México).

Se informaba de tres conciliaciones exitosas al dia en conflictos,
por lo menos, también de caricter de derecho civil.

Segin la frecuencia: Accidentes de transito; problemas conyuga-
les; ocupacién de terrenos ajenos.

En accidentes con heridos graves y en los choques con vehiculos
de propiedad publica o vehiculos de transporte publico (autobuses,
taxis), siempre se levanta un acta. Una conciliacion sobre cuestiones
de indemnizacién segun el derecho civil ni siquiera se intenta en estos
casos. En otros casos se intenta siempre llevar a las partes a un acuer-
do. La ocupacion de terrenos ajenos puede seguirse segan el derecho
civil o como “‘despojo” segin el derecho penal. Si la intervencion de
la delegacion de policia no tuvo éxito, en la mayoria de los casos el
demandado elige el camino del derecho penal, ya que éste no cuesta
trabajo ni exige costos. Si en un conflicto de caracter civil y penal se
llega a un acuerdo, se anota este hecho en un “libro de improceden-
tes”’. Para el Ministerio Publico el caso esta resuelto.

Delegacion Tlahuac (region pobre del suburbio de la ciudad de
México).

En mas o menos el 80 por ciento de los casos con caracter dual
se llega a un acuerdo amistoso. En el resto de los casos (en su mayo-
ria accidentes graves) se levanta una acta y el hecho se consigna como
delito.

Del 30 hasta el 40 por ciento de los casos con caracter dual son
accidentes de transito.

Los conflictos siguientes en la escala de la frecuencia son dafos
pequerios causados por nifios (mas o menos 10 al mes). Se cita alos
padres y se discute con ellos el caso. En casi todos estos casos se logra
una indemnizacion y asi la resolucion del caso.

Los casos de ocupacion de terrenos ajenos se estima que llegan a
100 por afio. Se cita al culpable. Si el demandante lleva los papeles
de su terreno, se examina quién tiene la razon. De esta manera se
logra en el 90 por ciento de los casos que el “invasor” deje por su
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cuenta el terreno. En el resto de los casos se levanta una acta y se si-
gue como delito.

Delegacién Milpa Alta (una region raral que pertenece al Distrito
Federal, pero que esta situada fuera de la ciudad de México).

La delegacién tiene muy poco trabajo. Como conflictos con ca-
ricter dual se mencionaron accidentes de transito, ocupacion de te-
rrenos ajenos y daiios causados por nifios. En caso de accidentes se
logra casi siempre una conciliacion, porque la mayoria de los involu-
crados en un accidente llegan a la delegacion con el afan de lograr
un acuerdo. Cuando se trata de casos de terrenos casi siempre se le-
vanta un acta sin un intento previo de conciliacion. Muy pocas veces
se cita al demandado. En caso de dafios causados por niiios, siempre se
citan a los padres y siempre se logra una indemnizacion. Se estima la
cantidad de casos meramente de derecho civil en 10 mensuales, los
que se resuelven casi todos después de citar a la contraparte. Al lado
est4 la oficina del juez de paz. Segin la opinién de la delegacion, mu-
chas personas saben que tienen que ir a ella en casos de dérecho civil.

Delegacién Xochimilco (suburbio relativamente independiente
con una poblacién de clase media y baja).

La delegacién tiene mensualmente mas o menos 60 casos con
caracteristicas también de derecho civil. De estos, mas o menos la
mitad terminan con una conciliacién, usualmente después de citar
ala contraparte. Como conflictos se mencionaron:

— Accidentes (50% conciliacion).

— Dafios causados por nifios (siempre conciliacion).

— Ocupacién de terrenos ajenos (en un 10% conciliacion).

— Deudas de dinero (se tramitan porque muchas veces van ligadas a
insultos; casi siempre es posible una conciliacién).

— Problemas conyugales (en su mayoria conciliacién).

— Dafios causados por animales (siempre conciliacién).

— Los casos de manutencién se remiten al juzgado de paz que se
encuentra en el mismo edificio. Pero informan que las mujeres
nunca van.

Delegacién No. 4 (regién de la clase media en la ciudad de Mé-
xico). »

A esta delegacién llegan mensualmente mas o menos 300 de los
siguientes casos (también) de derecho civil:

— Accidentes de transito (99% conciliacion).

— Casos de arrendamiento (50% conciliacion).

— Pequeiios dafios materiales (80% conciliacién).
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— Problemas conyugales (100% conciliacion).
— Deudas pequeiias de dinero (casi siempre conciliacioén).
— Casos de trabajo (casi siempre conciliacion).

Usualmente se cita a la contraparte, también al patrén en casos
de trabajo. Si llegan las partes con abogado, entonces se dificulta bas-
tante la conciliacion. En los casos de transito no se deja que aconse-
jen peritos en las platicas de conciliacion. A ellos se llama solamente
si se levantd un acta.

Delegacion No. 2 (regién de clase baja del mercado central de
abastecimiento de la ciudad de México).

Mensualmente se ocupan aqui de mas o menos 300 de los siguien-
tes casos (también) de derecho civil.

— Accidentes de transito (70% conciliacion, mas exacto: 90% de los
dafios menores de un mil pesos; 50% de los dafios, entreunmil y 5
mil pesos; pocas veces en darios superiores a 5 mil pesos).

— Conflictos en relacion al transporte en pequefio de los trabajadores
del mercado (80% conciliacion).

— Conflictos sobre todo en relacién con daiios menores entre inqui-
linos y sus vecinos (100% conciliacién).

— Deudas pequenas de dinero (casi siempre conciliaciéon).
Usualmente se cita a la contraparte, que por lo regular también se

presenta. Los miembros de la clase baja se presentan mas frecuente-

mente que los miembros de las clases mas altas.

Conflictos laborales hay pocos, solamente si estdn relacionados
con insultos y rifias.

Delegacién en Tepic (capital del estado donde estin representa-
das todas las clases sociales; a la delegacion también corresponden al-
gunas poblaciones de los indios cora y huichol, muy alejados en las
montafnas, donde se puede llegar solamente en avién o por medio de
una caminata de varios dias).

La delegacion tiene dos agentes del Ministerio Piblico. A diferen-
cia de los otros agentes, en este estado ellos no son licenciados. Pero
son burdcratas que tienen mucho tiempo ahi, y uno de ellos estudia
derecho en la Universidad de Tepic.

La delegacién tiene un papel muy importante en la conciliacion
de conflictos de derecho privado. Las demandas generadas por acci-
dentes de trinsito se resuelven casi todas aqui. Si se repara el dafio
causado estimado en forma global en ese momento, se desiste de
seguir la accion penal.

Observamos ademas los siguientes conflictos:

Una mujer pelea con su amante que no vive con ella, pero con
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quien ha procreado familia. Parece que ella quiere lograr que él

viva a su lado.

— Una joven de 17 afios quiere obligar a un hombre de méas o menos
25 afios a casarse con ella. Ella lo denuncid por haberla seducido
(menor de edad). El esta en la carcel y al ser presentado para de-
clarar, sefiala que vive con otra mujer. La joven y el empleado de
la delegacion insisten, empero, en que esté de acuerdo con ca-
sarse, ya que de lo contrario tendria que permanecer en la carcel.
Finalmente él accede.

— Dos hombres pelean por una demanda salarial y por dinero pres-
tado. El empleado de la delegacion insiste mucho en llegar a un
acuerdo justo entre las demandas mutuas y advierte la pérdida
de tiempo y de dinero de una demanda judicial. Asi se ponen de
acuerdo y, para asegurar la cantidad que se debe, firman unaletra.

— Un abogado expone que a su cliente no se le ha transferido un
terreno que se le debe. El empleado de la delegacion da una cita
para que se presente el deudor.

~ Un abogado expone el caso de que un huesped de un hotel no
quiere pagar su cuenta. Se cita al deudor, quien todavia Vive en
el hotel.

Las platicas de conciliaciéon han sido informales. Las partes discu-
ten delante del escritorio del empleado de la delegacion. Obviamente,
respetan la autoridad personal y formal del conciliador y se muestran
todos dispuestos a llegar a un acuerdo. Segin la impresién exterior
son de clase baja y media. No se cita a los testigos, aunque han
sido ofrecidos.

Sobre todo cuando participan abogados, estos tratan por todos
los medios de calificar al conflicto como de derecho penal para pre-
sionar mas a la contraparte: En la terminacion de todos los conflic-
tos, producto de accidentes de transito, se presenta la amenaza de la
“espada de Damocles” si se sigue el caso por la via del derecho
penal.

De las regiones de los indios, practicamente no Ilegan conflictos
de derecho privado a la delegacion. Por lo regular son delitos de ho-
micidio los que ahi se presentan para ser llevados a un juicio.

Input—caracteristicas
Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
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Grado de conflictividad del litigio: 4
Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 1

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 3
Velocidad de la elaboracién: 4

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminaci6én del litigio dentro del proceso: 3

3.4.13 Oficina de la Defensoria de Oficio

La Oficina de la Defensoria de Oficio sirve para el asesoramiento
juridico y la representacién juridica de los miembros de las clases so-
ciales con bajos ingresos. No se hace un estudio de la situacién eco-
nomica del solicitante, ésta se ve por medio de una estimacion segin
su apariencia. La Oficina limita su competencia a demandas hasta de
3 mil pesos y en caso de problemas de arrendamiento hasta de 500
pesos mensuales de renta. 16 abogados, quienes no siempre estin
presentes al mismo tiempo, dan la consulta matutina por un sueldo
de un mil 600 pesos.

Los solicitantes son muchos. En una mesa donde se toman los
datos personales y del asunto; por escrito, un abogado decide sobre la
tipificacion del conflicto. El distribuye los casos entre sus compafie-
ros presentes o aconseja a los solicitantes en caso de incompetencia
para llevar el caso a otros juzgados, fuera de la ciudad de Méxi-
co y otras oficinas. Si la Oficina toma el caso, trata en la medida
de lo posible de evitar una demanda. Una parte de los asuntos se arre-
gla aconsejando no seguir el caso por razones juridicas; en la otra se
logra una conciliacién —sobre todo en asuntos conyugales—, en la
que estan presentes las dos partes. Finalmente, la Oficina logra, tam-
bién por medio de un requerimiento escrito —sobre todo en casos de
manutencién—, una solucion aunque pasajera del conflicto. Las esti-
maciones que nos dieron sobre el porcentaje de estas conciliaciones
exitosas en comparacion con el trabajo global de la Oficina, nos pare-
cieron tan inexactas que no las podemos reproducir aqui. Pero no
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creo que nos equivoquemos si comparamos el tratamiento de los
conflictos a través de esta Oficina de la Defensoria de Oficio y el de
un abogado aleman. La Oficina interviene en el conflicto como un
tercero independiente de las dos partes; trata simplemente, por
economia de trabajo, de terminar rapido el asunto; no se considera,
sin embargo, como instancia independiente de conciliacién —como
por ejemplo la Procuraduria de la Defensa del Trabajo—. No existe la
posibilidad de obligar a la contraparte a presentarse, y menos la de
citar testigos o levantar otras pruebas.

Tuvimos la oportunidad de observar el trabajo de la Oficina du-
rante el dia. Se presentaron 40 casos, 23 de ellos no eran casos con-
tenciosos (casos de tutoria, casos de estado civil, adopciones, divorcios
voluntarios, etcétera). En los 17 casos restantes se trataba de los si-
guientes conflictos:

— b divorcios necesarios.

— 2 casos de pensiones alimenticias.
— 2 casos de tutela.

— 2 reintegraciones al hogar.

— 2 reconocimientos de la paternidad.
— 4 casos de arrendamiento.

La descripcién que resulta de estas cifras no es representativa.
Sobre los conflictos llevados a cabo durante un afio, nos da informa-
cién el siguiente extracto del Anuario de la Oficina:

Tabla 37: Conflictos ante la Oficina de la Defensoria de Oficio en la ciudad de
México (1.9.1968 — 31.8.1969)

Divorcios necesarios 508
Casos de pensiones alimenticias 652
Casos referentes a los menores 42
Casos de arrendamiento 1,205
Demandas de dinero 306
Casos de propiedades e indemnijzaciones 54
Otros 104

2,871

Como en nuestra investigacién en los juzgados encontramos rela-
tivamente pocos conflictos familiares, pero aqui vemos que son la
mayoria, suponemos que estos conflictos se terminan a este nivel por
medio de acuerdos o renuncias y, por ello, no llegan a la demanda.
En el mismo sentido, son también las estimaciones de los abogados
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de oficio entrevistados, quienes informaron, por ejemplo, que lLos ca-
sos de manutencion se podian ‘“arreglar” en un 80 por ciento. En lo
que se refiere a los otros conflictos, el que busca la ayuda de esta
Oficina en muchos casos ya ha sido amonestado o esta demandado
judicialmente —en los casos de arrendamiento siempre—. Por ello, la
conciliacién es necesariamente mas dificil y la Oficina toma sola-
mente la funcion de la representacion juridica.

En el estado de Nayarit priacticamente no existe una Defensoria
de Oficio para las clases bajas de la poblacion. Sin embargo, existe
una oficina semejante —llevada por estudiantes— en Tepic; pero
ayuda solamente en casos referentes al estado civil o en casos de di-
vorcios voluntarios, y el servicio no es gratuito. En caso de litigios
que se refieren a bienes patrimoniales, se rehusa la representacion,
excepto por ordenes del gobernador o de circulos muy cercanos a él.
Tampoco en estos casos hacen intentos de conciliacién.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 2

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 3

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 2

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 1
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 4
Velocidad de la elaboracion: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacién del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 3

3.4.14 Oficinas de Conciliacién en un Conjunto Habitacional del Se-
guro Soctal (Unidad Independencia)

La Unidad Independencia es un conjunto habitacional del Seguro
Social (IMSS) en el Distrito Federal con 16 mil habitantes. Pueden
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ser inquilinos los miembros del Seguro Social independientemente de
su clase social; la seleccién de los mismos la hacen por lo regular los
sindicatos. En realidad, son necesarias buenas relaciones o hacer uso
de la corrupcién para ser aceptado, lo que trae como resultado que la
clase baja esta poco representada: en la mayoria de las familias el jefe
de la misma gana mas del salario minimo. El conjunto habitacional
se compone, sobre todo, por edificios pequefios con varias familias.
Tiene sus propias escuelas, un hospital, un teatro, un cine, un centro
deportivo y varias otras instituciones para la comunidad. Con ayuda
de clubes y reuniones se trata de despertar un sentimiento de solida-
ridad entre los inquilinos. Como ejemplo exitoso se menciona una
accioén conjunta para pintar los edificios.

De la administracién financiera del conjunto se encarga un banco
que cobra la renta y hace eventualmente la rescision de los contratos.
Se hizo hincapié en /Aue el conjunto tiene muchas instituciones, pero
ningun juzgado. Tratan de resolver todos los conflictos de alguna ma-
nera. Esto se hace por medio ae tres vias de conciliacion.

a) Administrador. El administrador es la instancia superior del
conjunto habitacional. Durante el tiempo de la investigacion ocupo
este cargo un médico. Correspondiente a su pretension de ser inde-
pendiente de las autoridades del Estado, consider6 su papel como de
conciliacién patriarcal de conflictos. Segin su informacién, se le
llama en todos los conflictos graves que se generan dentro del conjun-
to habitacional. No se llega a ninglin procedimiento de alguna manera
formalizado. Si llega una queja, mandan primero una trabajadora
social que pertenece a la administracion para resolver o, al menos,
para esclarecer el conflicto. Si aun asi no se logra una conciliacion, se
cita al acusado o a las dos partes del conflicto. Durante estas platicas
se llega casi siempre a un acuerdo o se fija una sancion. Se consideran
como sanciones, el retiro de una serie de derechos, como por ejemplo
la participacién deportiva, la prestacién de locales para fiestas priva-
das. La sancién mas dura es el retiro de la ayuda para el pago de renta
que proporciona el Seguro Social a cada inquilino de este conjunto
habitacional. Si no se logra un acuerdo en conflictos referentes al
mantenimiento del orden en el conjunto, se lleva el caso al departa-
mento juridico del banco administrador. Una prolongacion judicial
del conflicto muy pocas veces se lleva a cabo. No pudimos conseguir
informacién confiable sobre la cifra de los casos de intervencién del
administrador en conflictos de derecho privado. Como conflictos
tipicos se citaron, ademas de los conflictos de orden en los edificios,
los que se refieren al pago de préstamos u otras deudas.
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b) Trabajadora social. La trabajadora social del conjunto habita-
cional es en parte ayudante del administrador en la conciliacién de
los conflictos que ahi se generan y en parte tiene un papel original
segun su funcién, sobre todo en pleitos familiares. Informacién mas
detallada no pudimos conseguir.

¢) Asociacion Civil Inquslinaria. Esta asociacion inquilinaria tiene
una presidencia a la que pertenecen 12 personas, las cuales llegan al
cargo por eleccién —todos hombres—. Ademas, de su tarea principal
como grupo de interés para conseguir beneficios para los inquilinos,
esta presidencia considera como tarea importante la de conciliar los
conflictos que se generan entre los inquilinos o entre los inquilinos y
la administracién. No estd previsto un procedimiento especial para
esto. En la mayoria de los casos se procede de la siguiente manera:
un miembro de la presidencia habla con las dos partes y trata de lle-
gar a un acuerdo. Las normas juridicas no juegan ningin papel en
estas conciliaciones. El nimero de intervenciones de este tipo se esti-
ma anualmente de 40 a 50, y por lo regular se logra una solucion
amistosa del conflicto. Segin la frecuencia, se trata de los siguientes
tipos de conflictos:

— Daiios menores causados por nifios.

— Ruido de nifios y falta de respeto hacia mujeres mayores.
— Dejar tirada la basura.

— Conflictos con los maestros de la escuela.

— Falta ala prohibicién de tener animales caseros.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 3

Caracterssticas de elaboracion

Grado de formalizacion: 1

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 1
Velocidad de la elaboracién: 4

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1
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Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 4

3.4.15 Inspectores del Trabajo

Para las areas de competencia de las Juntas Centrales de Concilia-
cion y Arbitraje y de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
existen en todo México inspectores del trabajo. Su tarea consiste
en supervisar los reglamentos de proteccién en el trabajo y de segu-
ridad en el mismo y en realizar labor de conciliacion en los conflictos
laborales. La competencia de la inspeccion federal del trabajo se
describe de la siguient¢ manera en un reglamento del aiio 1934:

Supervision sobre el respeto de los reglamentos de derecho laboral por el
patrén, sobre todo de las normas de proteccién en el trabajo para trabajado-
ras y menores de edad entre 11 y 16 afios, control de medidas preventivas
contra los riesgos del trabajo; procesamiento de las quejas de los trabajadores;
elaboraciéon de un registro para la Secretaria del Trabajo sobre las industrias,
empresas familiares, asociaciones de profesionales, desempleo, accidentes del
trabajo con la mencién de su causa, explicacion de sus derechos al trabajador
y sobre las consecuencias graves del alcoholismo y la drogadiccion, concilia-
cién en conflictos de derecho colectivo o individual antes de llegar a un juzga-
do laboral, prestacion de ayuda oficial.38

El cumphimiento de todas estas tareas fracasa por la falta de per-
sonal suficiente en estas oficinas. En el Distrito Federal (segin el
censo de 1970 la cifra de la poblacién econémicamente activa ascien-
de a 2 millones), hay para las areas de industrias que pertenecen ala
competencia federal 15 inspectores del trabajo, los que deben aten-
der ademas, los estados colindantes de México, Morelos y Guerrero.
También hay diez inspectores para las areas industriales restantes. En
Nayarit (alrededor de 60,000 personas econdmicamente activas fuera
de la agricultura) hay tres inspectores del trabajo.

Sin embargo, su trabajo de conciliacién tiene un peso relativa-
mente grande dentro de las tareas descritas. Por ejemplo, en el afio
1967 los inspectores federales realizaron 192 trabajos de control y
174 de conciliacién. La inspeccion local del trabajo en Nayarit
informé, en el mes de octubre de 1968, haber realizado nueve
trabajos de control y 16 conciliaciones, de ellas 13 con éxito. Una

38 (it. segin Schulenburg, Arbeitsrecht, op cit, supra nota 23, p. 92.
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visién cuantitativa mas amplia sobre las conciliaciones la pudimos
obtener solamente en la Inspeccion Federal del Trabajo:

1963 243 conciliaciones
1964 241 conciliaciones
1965 132 conciliaciones
1966 132 conciliaciones
1967 174 conciliaciones

El inspector Federal del trabajo en Tepic, Nayarit, informé haber
realizado de 10 a 20 conciliaciones mensuales; segin esto, él intervie-
ne con la misma frecuencia que sus 15 colegas en el Distrito Federal
juntos. A él se dirigen sobre todo trabajadores no organizados. Los
trabajadores organizados (mds o menos el 80% de los trabajadores en
Nayarit) ge dirigen a su sindicato. En el 90% de los casos la concilia-
cibn es exitosa.

Las conciliaciones de los inspectores del trabajo se distinguen
porque se realizan, por lo regular, en el lugar de trabajo. Sin duda,
esto tiene la ventaja de que es mas facil constatar las circunstancias
exteriores del conflicto. El trabajador habla con més libertad en su
ambiente social acostumbrado que en un proceso formal. Ademis,
pueden ser entrevistados testigos y pueden ser inspeccionadas las
condiciones de trabajo. Por lo que se refiere al aspecto normativo, el
inspector del trabajo seguramente introduce al conflicto algunos pun-
tos de vista juridicos (él no es abogado, pero tiene conocimientos ju-
ridicos). Sin embargo, han de ser decisivos otros factores, como su
dependencia del ejecutivo federal, del sindicato y, eventualmente
(en caso de corrupcién), del patron.

Input—caracteristic.®

Distancia social entre las partes tipicas: 4

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 3
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacion: 1
Intensidad en el anlisis del estado de cosas: 4
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Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 2
Velocidad de la elaboracién: 4
Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 4

3.4.16 Jueces de Paz, Jueces Auxiliares en Nayarit

Como ya mencionamos en el marco del andlisis de los caminos
para la soluci6n jurisdiccional de los conflictos, en el Estado de Na-
yarit los jueces de paz son el escalén més bajo de los 6rganos judicia-

les, solamente necesitan saber leer y escribir, y este trabajo no lo
tienen como ocupacion principal. A ellos no les corresponde una tun-

cion judicial, pero si una cierta funcién de conciliacién. Tuvimos la
oportunidad de hablar con un juez auxiliar en el campo, en una ran-
cheria muy retirada. Con dificultad podia leer y escribir, y vivia en
concubinato; con cinco hijos en una choza hecha de ramas, muy co-
mun en la localidad. El era trabajador rural y no tenia ninguna pro-
piedad con excepcién de un radio que no funcionaba. Su ocupacién
como juez auxiliar no era retribuida, pero le daba cierto prestigio so-
cial. Todos los contactos importantes con el exterior se canalizaron
por medio de él. Por ejemplo, le encargaron buscar a los trabajadores
para una excavacién arqueoldgica cercana y guardar, las herramientas.

El juez auxiliar informé que le llevan al afio mas o menos cinco
conflictos y que todos sus intentos de conciliacién tienen éxito. La
forma como lograba influenciar no pudo ser observada. Tampoco son
necesarios estudios mas a fondo, ya que sobre este tema hay varias
investigaciones antropoldgicas que no tienen que ser repetidas. Debe-
mos mencionar que durante el tiempo de nuestras entrevistas en el
pueblo nos enteramos de algunos conflictos en los que el juez auxiliar
no tuvo oportunidad de intervenir para su conciliacién.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 1
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 1
Grado de conflictividad del litigio: 3
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Caracteristicas de elaboracién

Grado de formalizacion: 1

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 4
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 1
Velocidad de 1a elaboraciéon: 3

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacién del litigio fuera del proceso: 1
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 4

3.4.17 Presidente Ejidal

Una parte de la superficie explotada por la agricultura en México
es propiedad de los llamados ejidos, una forma precolonial de coope-
rativa que resurgioé después de la Revoluciéon mexicana de 1910/20.
Segin el censo de 1970, el 6.3 por ciento de la poblacién econé-
micamente activa son miembros de estas cooperativas (ejidatarios). A
ellos les corresponde una determinada drea para la explotacién agri-
cola; el derecho de usufructo es heredable, pero no enajenable. El
ejido tiene 6rganos de autonomia administrativa en cuya cuspide esta
el presidente. El tiene en el campo una posicién clave, porque
muchas veces es la Gnica persona conocida de autoridad, y ademés
estd legitimada democraticamente.

Entrevistamos al presidente de un ejido situado en los limites de
la ciudad de Tepic, que se compone de 66 ejidatarios. Tenia mas o
menos 60 afios, lefa y escribia con dificultades y era poseedor de 8
hectareas de tierras ejidales. Hacia tres afios que lo eligieron para esta
funcién. No conocia las leyes, cosa que justificaba diciendo que no
queria nada con la politica. Sin embargo, habia sido informado por
un ingeniero agronomo sobre algunos aspectos del derecho agrario.
Se recurre al presidente muchas veces para la solucion de todos los
posibles conflictos que se generan en el ejido. Como conflictos
principales se mencionaron: dafio a los animales, dafios a vallas o
cercas causados por camiones o por animales, dafios a plantas cau-
sados por camiones, sucesion hereditaria del ejido. El informa que
estos pleitos son muy frecuentes, por lo que casi a diario se tiene que
ocupar de esto. Segin sus informaciones, él es la tiinica persona a la
que se recurre como tercero. Ademas menciono los siguientes ‘“‘pro-
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blemas’’: conflicto con el vecino del ejido por la construccion de un
camino, conflictos familiares (no le gusta intervenir en ellos), y
negociaciones con el gobiemo (del Estado) para la fijaciéon de una
indemnizacién adecuada por la expropiaciéon de tierras ejidales a
favor de la creciente ciudad de Tepic.

El presidente trata siempre de resolver el conflicto de manera
amistosa por medio de platicas personales con las partes. Si no lo lo-
gra, envia un oficio a la parte ‘“‘culpable”, seglin su criterio, con la
indicaciéon de dejar de molestar o de reparar el dafio causado. De este
escrito envia copias a diferentes oficinas, como a la administraciéon
del municipio correspondiente y el gobierno del Estado. Si “el culpa-
ble”” no hace caso del oficio y las oficinas mencionadas no intervie-
nen, se le hacen ‘‘trampas”, lo que quiere decir que le hacen la vida
imposible. En conflictos de herencia no se interviene oficialmente,
pero el presidente da consejos, los que seglin su opinién son respeta-
dos por lo general.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 1
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 1
Grado de conflictividad del litigio: 4

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacion: 1 :

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 4

Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 1

Velocidad de la elaboracién: 4
Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 3

3.4.18 Trabajadora Social del Instituto Nacional de Proteccion a la
Infancia, INPI

El INPI es parte del sistema mexicano de previsién social y se in-
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tegra de una serie de instituciones que benefician directa o indirecta-
mente a los nifios: jardines de nifios, estancias infantiles, oficinas de
consejos para las madres, atencion médica gratuita, distribucion de ra-
ciones de leche en polvo (casi) gratuita, cursos de perfeccionamiento
en el trabajo para las madres, formacién de trabajadoras sociales,
ayuda social en general, etcétera. Las oficinas de ayuda estan distri-
buidas por todo el pais, aunque son insuficientes para llegar a todos
los nifios necesitados. Muchas madres hacen largos viajes en autobus
para poder disfruzar de la ayuda de estas instituciones; sin embargo,
es precisamente la parte mas pobre de la poblacion la que no tiene el
dinero para el autobus ni el conocimiento de la ayuda ofrecida.

La trabajadora social de la oficina del INPI en Tepic informé que
en el marco muy amplio de sus tareas también le llegan todos los dias
conflictos de derecho privado. En la mayoria de los casos son proble-
mas familiares, sobre todo porque el padre separado de su familia no
paga manutencién. Informé que las partes son faciles de influenciar
por medio de sus intentos de conciliacién; pero si fracasa su interven-
cién, las personas renuncian por lo regular a su derecho. Una conti-
nuacién judicial 1a habia visto solamente en un caso; la trabajadora
social tampoco aconseja este camino a las madres.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 3

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 1

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3

Posibilidad de la aplicacién de normas juridicas: 1

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 3
Cuota de terminacién del litigio dentro del proceso: 2
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3.4.19 Sacerdotes catdlicos

Ademas del maestro, del médico y de la partera se menciona
como conciliador sobre todo al sacerdote, al que se pide consejo en
muchos casos. Entrevistamos a uno de los sacerdotes de la Catedral
de Tepic sobre su papel al respecto.

El padre informé que anualmente lo buscan cientos de veces para
ayudar a resolver conflictos familiares. En la mayor parte se trata de
casos en los que los hombres abandonaron a sus familias y ya no las
mantenian. El padre trata varias veces de citar al hombre en cuestion
para una plitica, pero éste no se presenta en la mayoria de los casos.
Por ello, el padre por lo regular busca a este hombre para discutir el
asunto y buscar una solucion. Segin las estimaciones del padre, logra
en el 70 por ciento de los casos una solucién positiva. Si no tiene
éxito no aconseja una demanda civil. El mostré una gran antipatia
contra todas las autoridades y culp6 al Gltimo gobiemo del Estado de
Nayarit de comunista. Por lo que se refiere en especial al camino judi-
cial, obviamente le parece demasiado costoso y largo. El mismo
busca otros medios para resolver sus problemas, por ejemplo: el con-
ductor de un coche le rompié el vidrio de su automovil, y el padre
hizo que la policia lo detuviera hasta que éste le pagé mil 800 pesos.
A un procedimiento similar ha de aconsejar el padre como concilia-
dor.

Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 1

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 3
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 3
Grado de conflictividad del litigio: 3

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacion: 1

Intensidad en el analisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 2
Velocidad de la elaboracién: 4

Riesgo de costas y gastos para las partes: 1

Output—caracteristicas

Cuota ae terminacion del litigio fuera del proceso: 2
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 2
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3.5. Correlacion entre la conciliacion y la decision

3.5.1. Las condiciones de procedimiento de los juzgados y de las ins-
tituciones de conciliacion

La variedad del material recolectado sobre el tercero que inter-
viene en los conflictos de derecho privado se hizo comparable por
medio de un esquema tunico en el que se incluyeron caracteristicas
importantes del procedimiento. Las comparaciones que se hacen
dependen de lo que interesa conocer. Queremos comparar por ahora
de manera relativamente tosca el camino judicial con el de conci-
liacién por medio de dos tipos de conflictos —conflictos laborales y
conflictos de derecho patrimonial —.

Para los conflictos laborales se recurre por un lado a las Juntas ae
Conciliacion y Arbitraje, y por el lado de las instituciones de concilia-
cion a la Procuraduria del Trabajo, a las Comisiones de Honor y Jus-
ticia, a las Comisiones Revisoras de Destituciones, a la Comision Mix-
ta Disciplinaria, a la Comision Nacional Bancaria, a la Comision de
Conciliacion y Arbitraje de las cooperativas, y a las comisiones de
conciliacion de la comunidad. La situacion de la intervencion de un
tercero es muy diferente en las instituciones de conciliacion y en las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, como demuestra la siguiente con-
frontacion grafica (ver figura 5).

El punto de partida coincide en gran medida para los dos tipos de
procedimiento. La distancia social entre las partes en conflictos labo-
rales es grande. La contraposicién entre capital y trabajo se entiende
como la causa finalmente decisiva de la diferenciacién social.3 Tam-
bién el grado de conflictividad en los dos procedimientos es alto; nor-
malmente demandado y demandante participan de manera activa para
influenciar el resultado del proceso. Las primeras diferencias apare-
cen en la distancia social entre el tercero y las partes. En promedio,
en los procedimientos extrajudiciales el tercero esta en una posicién
social més cercana al trabajador demandante que en los procedimien-
tos judiciales, ya que para su trabajo muchas veces se exigen caracte-
risticas de menor calificacién profesional.

Son analogas las distancias sociales referentes al empresario deman-
dado. Los juzgadores laborales comparten con él la clase media alta,

1.3 Comision de Conciliacion y Arbitraje de las cooperativas y las Comisiones de Honor
y Justicia de los sindicatos se ocupan no solamente de conflictos laborales, sino también de
conflictos entr los miembros de la cooperativa y los de los sindicatos respectivamente, los
que no tomamos en cuenta en esta grafica. En el caso de una conciliacion en un conflicto la-
boral en la cooperativa se podia clasificar como més pequeiia la distancia social, porque for-
malmente todos los miembros son parte de la empresa. Pero distancia social es una categoria

efectiva o real. Desde este punto de vista, hay que decir que la distancia entre la empresa o
sus drganos ejecutivos respectivamente y el compafiero, miembro dela cooperativa, es grande.
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Input—caracteristicas

Distancia social entre las partes
tipicas

Distancia social entre el tercero
y el demandante tipico

Distancia social entre el tercero
y el demandado tipico

Grado de conflictividad
del conflicto tipico

Caracteristicas de elaboracion
‘Grado de formalizaciéon

Intensidad en el anilisis
del estadode cosas

Posibilidad de la aplicacion
de normas juridicas

Velocidad de la elaboracién

Riesgo de costas y gastos para
las partes

Output—caracteristicas
Cuota de terminacién
del conflicto
fuera del proceso

Cuota de terminacién
del conflicto ! S Sbe
dentro del proceso 1 N 2 3 4
Bajo Alto
Fig 5: Comparacién entre los procedimientos judiciales ( — ) y extrajudiciales
(— — —) para resolver conflictos laborales.
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mientras el conciliador pertenece obviamente a capas sociales mas
bajas.

Posteriormente, las caracteristicas de elaboracién y las Output
caracteristicas se encuentran todavia mas distantes en los dos tipos
de procedimientos que comparamos. Las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje estan sujetas a formas estrictas que prescribe la ley;los pro-
cedimientos de conciliacion son mas flexibles. El analisis del estado
de cosas ocupa la mayor parte de los procesos en los juzgados, los
procedimientos extrajudiciales ponen bastante menos énfasis en la re-
construccion historica y se orientan mas bien hacia el futuro.

La posibilidad de aplicacién de normas juridicas al conflicto te-
nia que ser clasificada en los juzgados como relativamente alta. La
unica limitacion podria ser la corrupciéon o el influyentismo politi-
co. Pero, naturalmente estos factores no influyen en todos los casos
en que hay que dictar una sentencia; y también en los procedimien-
tos extrajudiciales para resolver un conflicto laboral el influyentismo
y la politica juegan un papel mas o menos importante. Hay que agre-
gar que, en parte, no se tiene la intencion de aplicar normas juridicas.
El caso tiene que ser resuelto segin evaluaciones individuales y no ge-
nerales, es decir, las partes tienen que salvar las formas para poder
colaborar otra vez en un futuro. Finalmente, juega un papel, el que
en muchos casos los conciliadores no estan suficientemente califica-
dos para la interpretacién de laley. De igual manera, cuando se quie-
re proceder segun la ley, se fracasa muchas veces por la falta de una
soOlida formacion y de conocimiento,por él,de laliteratura juridica. En
lo particular se distinguen las diferentes instituciones de conciliacién
por esta caracteristica. Aclaran mas que la cifra promedio de la
grafica, las explicaciones detalladas en el texto.

En las caracteristicas *‘velocidad de la elaboracién” y ‘“‘riesgo de
costas y gastos para las partes”, se separan mucho las cifras en los
dos procedimientos. Bien que nosotros rechazamos la opinién este-
reotipada de que un proceso ante un juzgado dura varios afos, de
ninguna manera los juzgados pueden competir con la velocidad con
la que los conciliadores terminan los conflictos. El resultado se pue-
de expresar mejor de esta manera: mientras la resolucion del caso por
medio de conciliadores es cuestion de dias o de semanas, mediante
los juzgados es cuestién de meses o de afios. Las costas y gastos han
sido calificados ante los juzgados como muy altos, ante los concilia-
dores como muy bajos. Los juzgados no cobran tarifas, pero obligan a
las partes a bastantes gastos: honorarios muy altos para los abogados
en casn de éxito, gastos de viaje a los juzgados que se encuentran en
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muchos casos a cientos de kilometros de distancia, donativos peque-
fios para los burécratas de baja jerarquia en los juzgados y eventual-
mente mayores para el juez, gastos de los testigos y otras pruebas. La
mayoria de estas costas y gastos son bastante mas bajas con los con-
ciliadores o faltan completamente, ya que, por ejemplo, no se admi-
ten abogados, no se entrevistan testigos, no se tienen que presentar
escritos y la conciliacién misma eventualmente tiene lugar en la
empresa. )

No podemos comparar el Output de los procedimientos com-
pariandolos segun un criterio de contenido —como podria ser: ¢tiene
el trabajador mas éxito ante los juzgados que ante los conciliado-
res?—, sino segin una caracteristica formal. Nosotros quisimos cons-
tatar en qué medida logran los juzgados y los conciliadores resolver el
conflicto dentro de su propio procedimiento. El resultado es tan cla-
ro como notable: los conflictos presentados ante las Juntas de Con-
ciliacién y Arbitraje se resuelven en una pequeiia parte ahi mismo;
sin embargo, los conflictos presentados ante los conciliadores se re-
suelven ahi mismo, en su gran mayoria. Estos fenomenos que quere-
mos llamar ‘‘abandono del proceso o fidelidad al proceso”, los vamos
a tratar mas a fondo en la parte analitica de este trabajo.

La comparacién de los procedimientos en caso de conflictos pa-
trimoniales comprende todas las instituciones, en la medida en que se
ocupan de pleitos de arrendamiento y por terrenos, asi como de de-
mandas de dinero y de derechos, resultado de violaciones a contra-
tos. En lo que se refiere a los juzgados, se trata de los juzgados ci-
viles de primera instancia, de los juzgados de paz, de los juzgados de
Distrito en materia civil y de los juzgados penales; por lo que se refie-
re a los conciliadores entran a la comparacién el Departamento de
Patentes de la Secretaria de Industria y Comercio, la Direccién Ge-
neral del Derecho de Autor, el Consejo Técnico del Instituto Mexica-
no del Seguro Social, la Comisién Nacional de Seguros, las delegacio-
nes de la policia, la Oficina de la Defensoria de Oficio, la Comisién
de Conciliacién y Arbitraje en las cooperativas, las oficinas de conci-
liacién en un conjunto habitacional, las Comisiones de Honor y Jus-
ticia, el juez auxiliar o el juez de paz y el presidente ejidal. No toma-
mos en cuenta a los sacerdotes y a las trabajadoras sociales, ya que se
ocupan sobre todo de conflictos familiares, que consideramos en
una categoria aparte.

La grifica de la figura 6 nos muestra una vez mas las cifras pro-
medio, cuyo significado esta limitado debido a la heterogenidad ex-
presa de las diversas instituciones. Nuestras explicaciones se vuelven
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Fig. 6: Comparacion entre los procedimientos judiciales { — ) y extrajudiciales
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mds plasticas si interpretamos por separado las cifras extremas.

En la primera Input—caracteristica, referente a la distancia social
entre las partes tipicas —en contraposicion a los conflictos labora-
les—, es obvio que los procedimientos judiciales y extrajudiciales para
resolver un conflicto parten de tipos basicamente diferentes de los
mismos. Ante los juzgados la distancia social de las partes es relativa-
mente grande en el sentido de que el demandante tiene casi siempre
un status social mds alto que el demandado —se demanda ‘“‘de arriba
para abajo”—. La Gnicaexcepcion relevante fueron las demandas ante
los juzgados de Distrito relacionadas con un accidente mortal que iban
“de abajo hacia arriba”. Las caracteristicas de las partes ante los juz-
gados penales no las pudimos constatar. Esto fue diferente ante los
conciliadores: en este caso, las partes provienen en la mayoria de
los procesos mas o menos de las mismas capas sociales, es decir, de los
estratos bajos de la poblacién. Los estratos mas altos se localizan en
los litigios de derecho de autor, de patentes y de seguros. Solamente
ante el Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social pu-
dimos constatar una distancia social grande, ya que aqui es la institu-
ciébn misma la contraparte del conflicto —que estd en una posicién
muy arriba de la persona asegurada—. Pero es exactamente en este
tipo de conflictos que estd dirigido de “abajo hacia arriba”, donde
pudimos medir claramente lo que en otros casos sélo pudimos ima-
ginarnos: cuanto mas pequefia es la distancia social hacia el deman-
dado que se encuentra en una posicion mas alta, tanto mas se hacen
valer los derechos. Por ejemplo, de alrededor de 800 mil patrones
se presentaron cuatro veces mas demandas que de los 8 millones de
derechohabientes.

La distancia social entre el tercero y el demandante tipico es pe-
queiia ante los juzgados y un poco mas alta ante los conciliadores.
Pero esta semejanza engafia. Los jueces se encuentran con los deman-
dantes (personas acomodadas) en un nivel social relativamente al-
to y los conciliadores mucho mas abajo. Lo que es mas importante es
que también los demandados en los procedimientos de conciliacién
se encuentran en un escalén social relativamente bajo, lo que quiere
decir que las distancias sociales hacia la contraparte igual que hacia
un tercero son pequeiias. Esto ultimo también es valido si el conflic-
to, como mencionamos antes, tiene lugar dentro de capas sociales
mas altas. Correspondientemente, el conciliador (en estos casos siem-
pre un abogado bien pagado) tiene una mejor posicién. Por el otro
lado, el demandado tipico ante un juzgado se encuentra socialmente
muy abajo del juez; presentada la demanda se ven de repente. an-

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

140 VOLKMAR GESSNER

te dos miembros de capas sociales mas altas, el demandante y el juez.
En esta situacién no es extrafio que el demandado muy pocas veces
trate de defenderse ante el juzgado. En nuestra grifica la tijera esta
especialmente abierta en el grado de conflictividad del conflicto ti-
pico. Ante los conciliadores se discute mucho, ante el juzgado gene-
ralmente ni se presenta el demandado.

El alto grado de formalizacion ante los juzgados no sorprende .
Solamente los procedimientos un poco mas simples ante los juzgados
de paz preservan en este caso el promedio de llegar a la escala mas al-
ta de nuestro continuo. El promedio de los procedimientos de con-
ciliacion se compone de extremos, en este caso es mejor regresar a las
cifras individuales. Son muy formalizados los procedimientos estata-
les o paraestatales de terminar un conflicto con la excepcién impor-
tante de las delegaciones de policia y de la Oficina de la Defensoria
de Oficio, igual que los procedimientos ante los sindicatos y las coo-
perativas. Las otras instituciones muestran aqui cifras muy pequeiias.

Ante los conciliadores se esclarece mucho més a fondo el estado
de los asuntos, o sea, la base del pleito, que ante los juzgados. Esto es
un resultado por lo pronto sorprendente, ya que los cédigos de pro-
cedimiento tan complicados son precisamente para garantizar el me-
jor esclarecimiento del caso. La explicacién es que ante los juzgados
civiles y los juzgados de paz los asuntos, en el fondo, no son en si
conflictivos. Los asuntos referentes a arrendamientos y a letras de
cambio que presentan la gran masa de las demandas se prueban fi-
cilmente por medio de un documento. En este tipo de conflictos las
pruebas de testigos o de evidencias tienen poca importancia. Esto es
diferente ante los juzgados penales donde el arreglo de la indemniza-
cibén daria lugar a agotar todos los medios posibles de prueba . Que
en este caso tampoco se haga nada por esclarecer el estado de los
asuntos, lo explicamos en parte debido al desinterés por parte del Mi-
nisterio Pablico y de los jueces; pero en parte también hay que atri-
buirla a la pasividad de las victimas. Finalmente, por lo que se refie-
re a los juzgados de Distrito, ademds de los asuntos referentes a letras
de cambio y a arrendamiento, que en ellos ocupan un lugar poco me-
nor, en cierta medida se buscan pruebas. Es completamente diferen-
te la situaciéon con los conciliadores. Uno se puede presentar ante
ellos inmediatamente y en la fase inicial del conflicto, cuando el gra-
do de conflictividad es especialmente alto y cuando los testigos es-
tin a mano, o cuando el dafio se puede ver en el lugar y en el momen-
to. Los conciliadores son flexibles y no necesitan procedimientos lar-
gos de decision para interrogar a los testigos o para examinar el
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coche dafiado delante de la puerta o para inspeccionar la cerca derri-
bada unas casas mas adelante. Sin embargo, esto no es valido para to-
dos los procedimientos extrajudiciales —es relativamente bajo el
esclarecimiento del estado de los asuntos en la Oficina de la Defen-
soria de Oficio y en la Comisién Nacional de Seguros.

La posibilidad de la aplicacién de normas juridicas es un poco
mas alta ante los juzgados que ante los 6rganos de conciliacion. Asi
se puede interpretar nuestra grafica y como afirmacién general tam-
bién es permitida y correcta. Los datos mas exactos sobre la composi-
cién del promedio dan para los dos procedimientos una imagen mas
correcta, es decir, mas informativa. La posicion de los juzgados se
encontrariz ain mas cerca del tope de nuestro continuo si los juzga-
dos penales no actuaran sin tomar en consideracion las regulaciones
de derecho civil respecto a la indemnizacién. Pero una distancia hacia
la cifra mas alta se mantendria. Sobre todo ante los juzgados de paz y
los juzgados civiles de primera instancia la aplicacién de las normas
Jjuridicas esta limitada por la falta de informacion sobre la actualidad
del desarrollo del derecho (no tiene comentarios juridicos y no tie-
nen una coleccién de la jurisprudencia), por permitir practicas ilega-
les en los embargos y por la corrupcién. Los conciliadores garantizan
en parte una aplicacidon 6ptima del derecho, sobre todo cuando juris-
tas especializados en determinados tipos de conflictos discuten el
asunto (por ejemplo, en asuntos del Seguro Social y en conflictos de pa-
tentes). Por otro lado, encontramos una serie de 6rganos de concilia-
cion que, o actiian desde una posicion expresa contraria al derecho, o
tienen poca formacién y conocimiento juridico. Finalmente, aunque
en un lugar secundario, en todos los procedimientos de conciliacién
juega naturalmente un papel la circunstancia de que se prefiere un
arreglo pacifico de las partes en el conflicto, al logro de un equilibrio
de intereses, como lo reflejan las normas juridicas.

La solucién de un conflicto ante un juzgado es tardada, si no to-
mamos en cuenta el embargo precautorio que resuelve muchos con-
flictos con hechos y que tiene lugar casi en forma de asalto. Los co-
digos procesales prevén, en una serie de conflictos, procesos suma-
rios para acelerar la decision. Quizas se deba a que casi todo el traba-
jo de los juzgados —asuntos de arrendamiento, de letras de cambio,
asuntos de terrenos y de hipotecas— se refiere a estos procesos y de
todas maneras el efecto querido por el legislador pocas veces re-
sulta. Por el contrario, las conciliaciones se hacen rapidas, y muchas
veces en el lugar mismo. Sin embargo, tienen que contar con mucho
tiempo las partes en los asuntos de patentes y del Seguro Social.
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El riesgo de costas y gastos de las partes ante el juzgado es alto.
Aunque no se cobran tarifas en el juzgado es costumbre dar a los bu-
récratas menores de los juzgados 50 a 100 pesos, por cada triamite
que hacen correspondiente al proceso (notificaciones, embargos,
etcétera). A esto hay que agregar muchas veces las dadivas para
el juez, las que obviamente son tomadas en cuenta cuando se fija su
sueldo: un juez recientemente contratado en el estado de Nayarit nos
informé que el presidente del Tribunal Superior del Estado lo con-
solé de su bajo sueldo con la observacion de que ademas recibiria
bastantes dadivas. Por otro lado, de ninguna manera se puede consi-
derar a todos los jueces como corruptos, como se piensa muchas ve-
ces en México. Finalmente, hay que pagar los honorarios de los
abogados en caso de éxito, cuya intervencioén no es obligatoria; pero
tomando en cuenta lo complicado de un proceso civil en México, es
casi inevitable. El promedio que ingreso a la grafica no explica correc-
tamente las altas costas, porque incluye los juzgados penales. En
ellos no hay costas para la victimz o las costas son muy bajas —pero
en ellos como yamencionamos, no es muy grande la posibilidad de reci-
bir una indemnizacién—. En los procedimientos de conciliacién sur-
gen por lo general solamente los gastos para los abogados en la medi-
da en que estos estdn permitidos o son necesarios. En ellos la corrup-
cién tiene mucho menos peso, ya que la posibilidad de influenciar en
el final del conflicto por parte de los conciliadores es mas baja.

Si finalmente observamos el Output de los dos procedimientos
aqui comparados de la forma de terminar un conflicto, tiene mayor
validez lo que hemos dicho de los conflictos laborales. Los juzgados
que se ocupan de litigios patrimoniales logran una solucién del con-
flicto solamente en una pequeiia parte dentro de sus propios proce-
dimientos. Sin embargo, el hecho de que haya un proceso es moti-
vo y medio de presion de terminar el conflicto fuera del juzgado
(abandono del proceso). Los procedimientos de conciliaciéon, en
cambio, son por lo general bastante atractivos para las dos partes
como para esperar en ellos la terminacion del conflicto (“fidelidad al
proceso’’).

3.5.2 El filtro de conciliacion
Anteriormente hemos comparado juzgados y conciliadores se-
gin algunos criterios. Para esto nos hemos abstenido de hacer valo-

raciones sobre cuédl procedimiento nos parecié mejor, ya que para
ello no elaboramos ninguna base tedrica en esta investigacion. Pero,
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estas valoraciones se hacen socialmente; el mexicano muestra claras
preferencias para una de estas formas de terminacién de un conflic-
to, si de alguna manera esta dispuesto a dejar entrar a un tercero al
conflicto. La descripcion de estas preferencias es el Gltimo punto de
nuestro analisis de instituciones, pero también pudiera ser el primer
capitulo dentro del analisis que sigue. De esta manera, se da una
secuencia entre ambos planteamientos.

Los juzgados, como hemos visto, se ocupan de pocas formas de
conflicto; en cambio, en las instituciones de conciliacién se puede
encontrar toda la gama de los conflictos del derecho privado. En par-
ticular encontramos el siguiente cuadro:

a) La gran masa de conflictos laborales que se resuelven por me-
dio de intervencién de terceros llega a las instituciones de concilia-
cién, solo una parte mucho mas pequeifia se demanda directamente
ante los tribunales. Ademas, llegan a éstos los conflictos que los con-
ciliadores no pudieron resolver exitosamente. Es decir, existen tres
variables dentro de las cuales se encuentra también lasolucion de todos
los siguientes conflictos: solamente conciliacién, primero conciliacion
y luego demanda, solamente demanda.

b) Ademis de los conflictos mencionados, estas tres variables se
presentan solamente en los conflictos que se refieren a predios. Las
delegaciones de policia, los jueces de paz y el presidente ejidal (pa-
ra nombrar solamente los més importantes) se esfuerzan por lograr
una conciliacién, que no siempre se consigue, y asillegael caso ante los
juzgados civiles o juzgados penales. Sobre todo en asuntos de hipote-
cas se demanda directamente ante un juzgado.

¢) En casos de arrendamiento pudimos observar la conciliaciéon
sumamente efectiva en un conjunto habitacional. Una prolongacién
del conflicto ante el juzgado, practicamente nunca se dio; sin embar-
go, fuera de estos conjuntos, la conciliacion juega un papel muy
pequefio. La contraparte, es decir, siempre el inquilino, es demanda-
do directamente ante el juzgado.

d) El caso de letras de cambio la preferencia es indudable y tnica-
mente en el proceso jurisdiccional.

e) Los asuntos de indemnizacion se presentan en la mayoria de
las instituciones de conciliacion analizadas por nosotros. Por lo que
generalmente su intervencién es exitosa. Si el conflicto también tiene
caracter penal, intervienen de manera especial las delegaciones de po-
licia. El caso mas frecuente son los accidentes de transito; en casos de
poca trascendencia se llega a un arreglo satisfactorio; en casos graves
se demanda inmediatamente, con la consecuencia descrita en lo parti-
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cular del arreglo de la indemnizacion ante los juzgados penales.

f) En los pleitos familiares y los conflictos de seguros practica-
mente no intervienen los juzgados; en todos los demas conflictos so-
lamente una parte muy pequeiia es demandada.

Estas preferencias no nacen casualmente, y en este trabajo vamos
a tener que pensar todavia mucho para ver a qué se debe esto. Aqui
vamos a retener solamente el siguiente resultado intermedio que nos
parece importante: los conflictos en los que intervienen terceros para
su terminacion quedan suspendidos en su gran mayoria por un denso
filtro de conciliacién de conflictos, previo a la institucion de los juz-
gados (ver figura 7). Se trata de instituciones estatales o no estatales
a las que se llega en parte por obligacién y en parte porque son prefe-
ridos a los juzgados por razones muy variadas.

3.6 Comportamiento en el conflicto

Las observaciones hasta ahora expuestas se refieren a institucio-
nes que juegan un papel en la terminacién de un conflicto de dere-
cho privado. ¢Qué funcién le corresponde en particuar? Todavia no
lo sabemos, ya que tenemos muy pocos datos sobre el comporta-
miento social en caso de un conflicto. Sabemos qué terceros hay para
decidir o conciliar, y qué trabajo hacen; pero no sabemos a quién le
interesa su colaboracién, y sobre todo hasta ahora no hemos dicho
nada bajo qué condiciones se arreglan los conflictos fuera de estas
instituciones. En lo que sigue procuraremos establecer una respuesta
a estas preguntas y daremos a conocer los datos basicos mas impor-
tantes sobre las relaciones en un conflicto, lo que pudimos averiguar
por medio de nuestro muestreo. Segin nuestra decisién de proceder
aqui solo descriptivamente, no introduciremos ninguna variable
tebricamente mas exigente. Esto lo queremos primero desarrollar y
luego probar en la parte analitica de este trabajo.

3.6.1. Demandantes—no_demandantes

Para poder estimar las condiciones de la utilizacién de la via ju-
dicial, contemplamos sus entradas objetivas y subjetivas. Las entradas
objetivas son los juzgados de primera instancia. Como cualquier con-
flicto que va a ser terminado judicialmente tiene que ser presentado
primero ahi, basta para los fines de nuestra investigacion que nos
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Figura 7: Terminacién del conflicto en caso de intervencién de terceros.
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ocupemos solamente de los escalones mas bajos, respectivamente, de
los juzgados.

La entrada subjetiva al juzgado corresponde al demandante. El,
y no el demandado, toma la decisién, las condiciones sociales de esta
decisién nos interesan aqui: ¢Se desarrollo el conflicto ante los juzga-
dos o fuera de los juzgados? Por esto vamos a tomar en cuenta en
la siguiente descripcion y en el analisis posterior del comportamiento
en un conflicto solamente la parte activa del conflicto, la que quiere
lograr algo de la contraparte o —juridicamente expresado— la que
cree tener algun derecho (en el marco del derecho privado). En la me-
dida en la que la contraparte también persigue tal derecho, es de inte-
rés para nosotros. Pero si ésta se mantiene pasiva, solamente la toma-
mos en cuenta como ‘‘condiciones de ambiente’’ para el comporta-
miento social del demandante.

Sin embargo, en nuestro cuestionario se encuentra la pregunta:
““¢Ha sido usted demandado ante un juzgado alguna vez?” Resulto
que de los 500 entrevistados, 45 habian sido demandados una vez, 3
dos veces y 6 tres veces o mas. Con estos datos queriamos probar si
también los demandantes habian sido demandados con frecuencia.
Pero nos retiramos de esta prueba, ya que no confiamos en el resulta-
do. Mientras tuvimos, en cuanto a las demandas, una serie de pregun-
tas de control para aseguramos de que se trataba verdaderamente de
un juzgado por lo que se refiere a la “autoridad” de la que informa-
ron, en el grupo de los ‘‘demandados” no se hizo esta ultima prueba.
Como esta cuestion es por lo general desagradable para el entrevista-
do, no quisimos insistir para no llegar a una ruptura de la entrevista
por causa de un tema que finalmente no nos interesaba mucho.

También la bisqueda de demandantes no fue ficil, como se pue-
de suponer y como se probé en la preprueba. éA quién le da gusto
confesar que demandé a alguien? Aunque no preguntamos tan suges-
tivamente como cuando buscamos conflictos, si formulamos la pre-
gunta de tal manera para que se eliminaran sentimientos de culpa,
hablando de las demandas como de una cosa normal. Por ejemplo, en
Nayarit la formulamos asi:

En el estado de Nayarit anualmente miles de personas van a los juzgados por
conflictos con otros, por ejemplo por deudas, por dafos, por conflictos con
terrenos u otras causas. ¢Ha demandado Ud. a alguien en los juzgados?

De las contestaciones resulté el siguiente cuadro para las tres regiones
de la investigacion:
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Tabla 38: Distribucién de personas sin conflictos, de los no demandados y de
los no demandantes (n=500)

No tiene ningin conflicto 195 ( 39%)
Tiene conflicto pero no demandé 250 ( 50%)
Demandé su derecho 55 (11%)

) 500 (100%)

Resumimos: de un muestreo de 500, informan 305 entrevista-
dos que tuvieron un total de 383 conflictos de derecho privado, 55
entrevistados presentaron en total 63 reclamaciones en los juzgados;
205 entrevistados resolvieron sus 320 conflictos en total fuera de
los juzgados. Por lo que se refiere a estas cifras hay que recordar, pa-
ra un mejor entendimiento, que se trata, segiin nuestras apreciacio-
nes anteriores (ver 2.3) en los conflictos mencionados en la entrevista,
de conflictos importantes para el entrevistado. Pequenas reclamacio-
nes que dan motivo a conflictos en la vida diaria no fueron menciona-
dos siquiera.

Ahora vamos a ver en qué medida se distinguen demandantes y
no demandantes seglin su sexo y segin la region de la investigacién.

Tabla 39: Frecuencia de demandas segin el sexo del entrevistado (n =305 entre-
vistados con conflictos)

Masculino Femenino
No demandante 147 ( 81%) 103 ( 83%)
Demandante 34 ( 19%) 21( 17%)
181 (100%) 124 (100%)

Mientras constatamos muchas diferencias entre hombres y muje-
res en la frecuencia de los conflictos, vimos que no era el caso enla
frecuencia de las demandas, como muestra la tabla 39. Cuando una
relacion social se convierte en conflictiva, las personas, de sexo mas-
culino o femenino actian por igual;la diferencia reside solamente en
que ésta se hace conflictiva o no. Si fueron correctas nuestras aprecia-
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ciones de fundar esto en la hipotesis de que los nifios se educan para
ser agresivos y las nifias no, podemos deducir con base en las cifras de
la frecuencia de las demandas, que la utilizacién de los juzgados nada
tiene que ver con la agresividad. En todo caso, no tenemos motivo
para distinguir entre los sexos en nuestra busqueda de factores que
pueden influir la disposicién de la persona que presenta una de-
manda.

Tabla 40: Frecuencia de demandas segin la regién de la investigz-ién (n = 305
entrevistados con conflictos)

México, D.F. Tepic Campo
No demandante 90 ( 75%) 115 ( 81%) 45 ( 92%)
Demandante 27 ( 25%) : 24 ( 19%) 4( 8%)

117 (100%) 139 (100%) 49 (100%)

La comparacion de la frecuencia de las demandas segin la regiéon
da un resultado importante, aunque no sorprendente, que la disposi-
cién para tomar el camino de los juzgados crece con el grado de urba-
nizacion. En la ciudad pequeiia se demanda el doble que en el campo,
en lametropoli se demanda tres veces mas que en el campo. Con base en
este aserto vamos a desarrollar una serie de reflexiones teéricas en el
transcurso de este trabajo.

3.6.2 Terminacion judicial de un conflicto

Constatamos que 55 entrevistados hicieron valer ante los juzga-
dos un total de 63 demandas. Para recibir informaciones fidedignas
sobre el desarrollo del litigio, hicimos las preguntas siguientes,
sobre las circunstancias mas cercanas del proceso, solamente a las per-
sonas que presentaron una demanda en los ultimos 5 afios. Asi llega-
mos a 51 demandantes con un total de 58 derechos demandados.

Es obvio que estas cifras no son lo suficientemente grandes
como para permitir un cruce con otras variables. Por ello nos tene-
mos que conformar con la descripcién unidimensional de algunas ca-
racteristicas cuya distribucion no es representativa, pero si ilustrativa.

Por lo pronto nos hubiera interesado saber mas sobre la contra-
parte en el conflicto, pero el instrumento de la entrevista se compro-
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b6 como demasiado débil para esto. La apreciacion subjetiva de la
contraparte por el entrevistado, por ejemplo, en lo que se refiere a la
profesion, la pertenencia a estratos sociales, etcétera, tenia que ser
necesariamente inexacta y poco confiable. Por ello nos limitamos
a saber en qué papel veia a la contraparte y cdmo estimaba la rela-
cion con ella.

Tabla 41: Relacion con el demandado (n=58 demandas)

LA CONTRAPARTE ERA:

desconocida 6( 10%)
poco conocida 12 ( 20%)
bien conocida 7( 11%)
un amigo 6( 10%)
un familiar 2( 3%
el esposo o concubina 8( 13%)
la contraparte de un contrato de trabajo 16 ( 29%)
sin contestar 1( 2%)

58 (100%)

Reflexiones muy profundas, basindonos en esta tabla llevarian
seguramente a un fracaso. De todos modos deja ver que es mayor la
cantidad de demandas con los que no existe ninguna relacién per-
sonal.

Otra pregunta se refiri6 a los intentos de conciliacion vy la inter-
vencién eventual de terceros antes de presentar la demanda.
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Tabla 42: Intentos de terminar el pleito por parte del demandante antes de
presentar la demanda (n =51 demandantes)

Ningin intento de llegar a un acuerdo 11 ( 22%9)

Intentos de llegar a un acuerdo sin la intervencion de terceros 22 ( 43%)

Intentos de llegar a un acuerdo con la intervencién de terceros* 18 ( 35%)

51 (100%)

*Como terceros se¢ mencionaron: familiares, vecinos, compaifieros de trabajo,
amigos, sacerdotes, policias, sindicato.

Parece que se puede confiar en este resultado en lo que se refiere
al orden de importancia. Segin esto, antes de la presentacion de
demanda tienen lugar esfuerzos de conciliacién en los que intervienen
terceros. En estos casos no se trata de simples consejeros, ya que los
terceros tuvieron que haber influenciado de alguna manera a las
partes. En esta tabla no incluimos a los abogados por su papel espe-
cial. Si se incluye también a los colaboradores de las oficinas de
proteccién juridica y a las Procuradurfas que en suma protegen a las
victimas en un proceso penal, entonces los abogados intervienen en
casi todos los pleitos que llegan al juzgado. No sorprende que a la mi-
tad de las demandas precedieron esfuerzos inmediatos de concilia-
cién, pero si que esto no haya sucedido en la cuarta parte de los ca-
sos. Algo mis profundo no pudimos sacar de nuestros datos,sin espe-
cular.

Finalmente interesa ver qué desenlace tuvieron las demandas:

Tabla 43: Formas de terminacién de las demandas (n =58 demandas) .

Cumplimiento después de la presentacioén

de 1a demanda 16 ( 28%)
Arreglo 9 ( 15%)
Renuncia 3( 5%)
Sentencia estimatoria 16 ( 28%)
Sigue el proceso 14 ( 28%)

58 (100%)
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Esto nos recuerda naturalmente lo que ya averiguamos en nuestro
analisis de los expedientes. S6lo pocos procesos terminan con una
sentencia, y todas estas son condenatorias. En la mayoria de los
procesos o renuncia una de las partes o se encuentra en vias de
conciliacién. De todos modos el resultado es que sélo en 16 de los
383 conflictos que pudimos seguir por medio de nuestra encuesta,
un juez tuvo la ultima palabra.

3.6.3 Terminacién del conflicto fuera de los juzgados

De las 305 personas que nos mencionaron tener conflictos, ha-
bian demandado 55; 250 personas resolvieron sus conflictos fuera de
los juzgados. A estos ultimos se les pregunt6 primero si el conflicto
tenia importancia para ellos, cosa que confinrmaron 247 personas.
Aqui vamos a ver mds de cerca algunos datos que averiguamos sobre
ellos, lo que pudimos hacer aqui con un poco mas de pretension que
en el dltimo capitulo, ya que las cifras son mayores.

En el campo, los conflictos agrarios son lo que los laborales en las
ciudades. En ambos se toca directamente la base de la existencia, y
casi no existe otra alternativa que defenderse y pelear. Por la cifra tan
baja de las demandas en nuestro muestreo no tiene sentido una com-
paracion (tenemos alli 16 conflictos laborales y 5 conflictos agra-
rios).

Tabla 44: Conflictos en los que no se presentaron demandas segun la regién in-
vestigada (n =247 no demandantes)

México, D.F. Tepic Campo Total

Trabajo 31 ( 36%) 29 ( 25%) - - 60 ( 24%)
Familia 15( 17 %) 18 ( 16%) 10 ( 21%) 43 ( 17%)
Indemnizacién 13 ( 15%) 8( 7%) 4( 9%) 25 ( 10%)
Terreno o tierra 5( 6%) 8( 7%) 11 ( 28%) 24 (10%)
Deudas 15 ( 17%) 42 ( 37%) 20 ( 43%) 77 ( 31%)
Otros 7( 8%) 9( 8%) 2( 4%) 18( 7%)

86 (100%) 114 (100%) 47 (100%) 247 (100%)
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Por ello, con estos datos no podemos decir cual es la forma mas
frecuente de continuar este conflicto de suma importancia para la
persona. Pero si incluimos todo lo que se dijo sobre el efecto del fil-
tro de la conciliacién, se puede interpretar la cifra tan alta de los con-
flictos laborales en la ciudad y de los conflictos por la tierra en el
campo incluidos en la tabla 44, de tal manera que todos estos conflic-
tos que tocan la base de la existencia terminan en gran medida fuera
del juzgado. Los aparentemente muy frecuentes problemas por la tierra
el campo llegan en muy pocas ocasiones ante un juzgado, como nos
sefiala una mirada a las estadisticas de los dos juzgados en Tepic y

Tecuala, a los que corresponden las regiones agricolas (comparese
arriba, tabla 9).

Tras los conflictos por deudas muy frecuentes en el campo se
esconden en su mayoria pleitos por cosechas empefiadas (las llama-
das habilitaciones). En este caso los campesinos se tienen .que defen-
der contra intereses usureros y contratos amordazantes a los que se
sujetan sobre todo después de cosechas no muy buenas, ya que es casi
imposible conseguir un crédito estatal o cooperativo. Parece que
estos conflictos nunca llegan a un juzgado, en todo caso nuestro es-
tudio de los expedientes no sac6 aluz ni uno solo. Hasta lo que es de
nuestro conocimiento, la jurisdiccién mexicana no considera estos
contratos como inmorales, por lo que los campesinos no se pueden
arriesgarse a una demanda.

De nuestros datos, que se refieren a conflictos que se siguen ante
los juzgados, creimos observar que los demandados, con los que no
habia ninguna relacién personal, eran la mayoria eh este tipo de pro-
cesos. Entre las contrapartes no demandadas en un plcj_?o los extra-
fios representan solamente la mitad, como nos muestra claramente la
tabla 45. La otra mitad se compone de personas bien conocidas, ami-
gos, miembros de la familia y conyuges o concubinas. Dicho de otra
manera: las personas conocidas personalmente han sido demandadas
mucho menos por los entrevistados que los extrafios.

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 153

Tabla 45: Relacién con la contraparte del pleito no demandada (n =247 no de-
mandantes)

LA CONTRAPARTE ERA:

desconocida 33 ( 14%)
poco conocida 32 ( 13%)
bien conocida 26 ( 10%)
un amigo 46 ( 19%)
un miembro de la familia 26 ( 10%)
el conyuge o concubina 25 ( 10%)

la contraparte en el contrato

de trabajo 58 ( 23%)
sin respuesta 1( 1%)

247 (100%)

En la pregunta, den qué medida intervinieron terceros en el
conflicto? distinguimos entre consejeros y conciliadores. Los prime-
ros tuvieron solamente contacto con una parte del conflicto, los
ultimos con las dos.

' Tabla 46: Consejero en un conflicto fuera de los juzgados (n =247 no deman-
dantes)

Ningin consejero 112 ( 44%)
Consejero
a. miembro de la familia 37 ( 15%)
b. vecino, compaiiero de trabajo 17( %)
¢. amigo 29 ( 12%)
d. maestro, sacerdote, alcalde, sindicato 19 ( 8%)
e. policia, abogado 31( 13%)
Sin respuesta 2( 1%)

247 (100%)
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Escasamente la mitad de los entrevistados se arreglaron sin conse-
jero, una tercera parte discutié el caso con su familia o con conoci-
dos y, solamente, mas o menos un 20 por ciento acudié a personas
de prestigio.

La pregunta sobre los conciliadores tenia el siguiente texto:

éNo acudié Ud., junto con la otra parte a una organizacidn o a una persona
a fin de arreglarse?

La pregunta se formul6é de manera relativamente estrecha, ya que
suponia la presencia simultanea de las dos partes ante el conciliador,
lo que es regla en tramites de conciliacion, pero no siempre necesaria
(el sacerdote o el trabajador social discuten con las partes en la mayo-
ria de los casos separadamente). Esto tenia la ventaja de que con esta
formulacion evitamos de manera definitiva la confusiéon con los
meros consejeros. Por ello estamos muy seguros del siguiente resul-
tado, de gran importancia para nosotros:

Tabla 47: Conciliador en un conflicto fueradel juzgado (n =247 no demandantes)

Ningiin conciliador ‘ 192 ( 77%)
Conciliador 53 ( 22%)
Sin respuesta 2( 1%)

247 (100%)

Como conciliadores se mencionaron (nimero de menciones entre pa-.
réntesis):

[—

NINNOWLANNNIN
e N N e S e N N S

Abogado u oficina de la Defensoria de Oficio
Amigo comin

Sindicato

Policia

Presidente del ejido

Oficina de Agricultura

Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Sacerdotes

Presidente municipal

S — p_— p— — p— p— p— p—

Empresario de seguros, patrén, auditor de una empresa, juez au-
xiliar, teniente de un batallon, propietario de un conjunto habi-
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tacional, “un hijo de mi sefior”, la familia de la contraparte en
el conflicto, la suegra (todos mencionados 1 vez)

Finalmente, interesa el desenlace del conflicto de un pleito fuera
del juzgado:

Tabla 48: Desenlace del conflicto o sea la duracién del conflicto no resuelto en
un pleito fuera del juzgado (n =247 no demandantes)

Cumplimiento 25 ( 10%)
Renuncia 78 ( 31%)
Acuerdo 49 ( 20%)

Conflicto no resuelto:

dura desde hace 3 meses 19( 8%)
dura desde hace 4 a 12 meses 25 ( 10%)
dura desde hace 1 a 3 afios 18( 7%)
dura desde hace mas de 3 afios 14 ( 6%)
Otras respuestas 18( 7%)
Ninguna respuesta 1( 1%)

247 (100%)

Esto quiere decir que en un conflicto fuera del juzgado se logra
en muy pocas ocasiones que la contraparte cumpla con lo demanda-
do. La cuota de éxito ante el juzgado —cumplimientos después de
presentar la demanda o logro de una sentencia favorable— fue cinco
veces mas grande (ver tabla 43). En mas o menos la tercera parte de
los casos se renuncia a seguir adelante con la reclamacién de derechos,
esto ocurrié6 en muy pocos casos con las demandas presentadas ante
un juzgado. A esto hay que agregar que en los conflictos prolongados
ya no se puede lograr mucho. En estos casos los entrevistados no se
han conscientizado aiin de que en realidad ya han renunciado hace
mucho a sus derechos. Una comparaciéon de este tipo no se puede
hacer con un proceso ain no terminado.

Es ahora inminente la pregunta de si se modifica la cuota de cum-
plimientos, renuncias y acuerdos a favor de los demandantes cuando
acuden a un proceso de conciliacién:
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Tabla 49: Terminacién de un conflicto segiin la forma de su resolucién fuera del
juzgado (n =150 demandantes con un conflicto resuelto)

Ninguna conciliaci6én Conciliacién

Cumplimiento 18 ( 15%) 6( 17%)
Renuncia 67 ( 60%) 10 ( 30%)
Acuerdo 31 ( 25%) 18 ( 53%)
116 (100%) 34 (100%)

Las cifras —aunque en parte muy bajas— de la tabla 49 nos dan la
siguiente respuesta: el cumplimiento completo de la demanda por
parte de la contraparte también es raro cuando se acude alos conci-
liadores. Sin embargo, una conciliacién logra el doble de acuerdos y
ahorra al demandante renuncias que tienen la mitad de la frecuencia
cuando se acude a terceros que cuando se resuelve el conflicto direc-
tamente.

3.6.4 Resumen: Los tres caminos para la resolucion de conflictos de
derecho privado

El trabajo esta en peligro de convertirse en un cementerio de da-
tos, y por ello vamos a terminar nuestra parte descriptiva. Todavia
hay mucho por describir, pero de ahora en adelante damos la infor-
macién en el contexto tedrico discutido respectivamente. También
llegb el momento de detenerse un poco, ya que con la cuantificacion
del comportamiento en un conflicto cerramos un vacio que hasta
ahora estaba abierto. A la descripcién de los juzgados y de las insti-
tuciones de conciliacién faltaba el punto de referencia, mientras no
se sabia qué papel desempenaron en el comportamiento de las per-
sonas en el conflicto. Los pocos tipos de conflictos que se discuten
en los juzgados sugieren menospreciar la funciéon social de esta insti-
tucion. Por el contrario, la gran cantidad de posibilidades de concilia-
cion llevan a la posicion de darles mas importancia de lo que real-
mente tienen. La figura 8 nos indica como resultado de nuestro
muestreo en forma cuantitativa el lugar de los tres caminos por
medio de los cuales se pueden terminar los conflictos. Para ello, no
consideramos que existen diferentes tipos de conflictos en la ciudad
y en el campo.
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México, D.F. 23%
Conciliadores Tepic 20%
Campo 21%

Resolucién directa del

conflicto México, D.F. 23%

Personas con

México, D.F. 54% Conflictos Juzgados Tepic 17%
Tepic 63% 100% Campo 8%
Campo 71%

FIGURA 8: Orden cuantitativo de las formas de terminar un conflicto.

En las ciudades se acude a los juzgados y a las instituciones de
conciliacion con igual frecuencia; sin embargo, se acude alas dos ins-
tituciones unicamente en un 40% de los conflictos. El 60% restante se
resuelve directamente entre las partes, apareciendo los terceros sola-
mente como consejeros. Antes de acudir a los juzgados algunas ve-
ces se pasa por una fase de conciliacién.

En el campo los juzgados juegan un papel de poca unportancxa
En cambio la conciliacién es tan frecuente como en las ciudades, aun-
que muchas instituciones oficiales y a veces obligatorias de concilia-
cién no son accesibles por su falta de competencia juridica (por ejem-
plo, la conciliacién en problemas laborales, en asuntos de seguridad
social, en conflictos de derecho de autor y de patentes, etcétera), y
también por su lejania. La estructura social en el campo parece favo-
recer de sobremanera a la conciliacién. No obstante, en el 70% de los
casos se da una solucion directa a los conflictos.

La relacion descrita entre los tres caminos de soluciéon de un con-
flicto se desplaza aiin méas en direccién a una solucién directa del
pleito, si se toma en cuenta no s6lo que se acude a terceros, sino la
contribucion verdadera e inmediata de estos para la solucion del con-
flicto. Mientras esta contribucién se estimaba relativamente alta en
las instituciones de conciliacion (‘“fidelidad al proceso”), era muy baja
en los juzgados (abandono del proceso). Una gran parte de las deman-
das se resolvieron por medio de negociaciones de las partes fuera del
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juzgado durante el proceso. Los jueces, porlo general, no tienen nin-
guna influencia en-el resultado de estas negociaciones. Con base en
este fendmeno de abandono del proceso, dominante ante los juzga-
dos y poco frecuente ante los conciliadores, consideramos que la
influencia real de terceros en la resolucion de conflictos de derecho
privado en México alcanza un maximo de 20 por ciento. Por lo
menos un 80 por ciento de los conflictos son resueltos inicamente
por las partes. La solucion del conflicto es resultado de su habilidad
para negociar, de sus posibilidades de una coalicion o de su posicion
de poder dentro del contexto social.

Estas cifras, como vimos, dicen también algo sobre el contenido
de 1a solucién del conflicto. Fuera de una terminacion institucional de
un conflicto, es decir, en una disputa directa, el demandante no logra
nada en un 60 por ciento de los casos; en otro 25 por ciento de los
casos llega al menos a un acuerdo y solamente en un 15 por ciento de
los conflictos logra lo que le corresponde, segin su estimacion. Es
cierto que no pudimos probar el contenido juridico de los diferentes
conflictos, la probabilidad de ganar o perder basada en una prueba
cuidadosamente juridica. Sin embargo, tenemos que hablar de una si-
tuacién deformada del conflicto, cuando el demandante, la parte ac-
tiva en el conflicto, esta en una desventaja de tal magnitud.
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