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LA MODULACION DE LA LIBERTAD
DE INFORMACION EN INTERNET

José Julio ERNANDEZ RODRIGUEZ

SUMARIO: I. Introduccién Il. Las libertades de expresién e informacion.

lIl. Cambios cuantitativos: nuevas vias de comunicad\dnCambios

cualitativos V. El problema de la regulaciérVI. Control de conteni-
dos y responsabilidad/Il. Conclusiones

I. INTRODUCCION

La comunicacion crea todo un proceso de significacidon que engloba
la cultura generando un contexto en el que se produce la interacci
humana y la influencia en las propias pautas de comportamiento ind
vidual y colectivo en términos, en gran parte, de socializadirfe-
némeno de la comunicacion humana es tan antiguo como la existenc
de la propia persona. La dimension social del ser humano exige la p
sibilidad de interactuar con sus congéneres para construir el inevitab
sistema de relaciones que de una u otra forma llegan hasta nuestros d
Diversos avances técnicos que se produjeron a lo largo de la histol
incidieron en esta cuestién en tanto en cuanto abrieron nuevas posib
dades de comunicacion, que afiadieron a las propias de la naturaleza
hombre. Por ello, éste no sélo puede expresarse oralmente sino tamb
de otras maneras. Ahora, Internet, la red mundial que une redes que
su vez conectan ordenadores, es una escala mas de esa evolucion
ofrece nuevas vias para la comunicacion.

1 Los medios de comunicacion de masas juegan en este sentido un papel cruci
Permitasenos remitir a nuestro trabajo “Comunicacién y servicio publico (una aproxi
macion interdisciplinar)’Revista de Estudios Politicosiim. 114, pp. 169 y ss.

297

DR © 2002. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/HZFX8d

298 JOSE JULIO FERNANDEZ RODRIGUEZ

El progreso técnico de los ultimos afios ha permitido alcanzar logrc
que resultaban inimaginables no muchas décadas atras, configurandose,
un cambio historico que subvierte realidades sociales y econdémicas. Estan
en la sociedad de la informacion en donde ésta, la informacion, se config
como un elemento clave de poder que se demanda, se ofrece, se conslt
se procesa, se almacena y se lucha por él, preferentemente en for
digitalizada, o sea, convertida en numerosh(és) para ser transmitida.
Escobar de la Serna subraya como factores que caracterizan a esta °
ciedad” la aparicién de una serie de “medios técnicos de transmision
de informacién, que provocan numerosos efectos sobre el comportamie
to individual y colectivo y sobre la formacién de hébitos culturdles”.
El avance de la técnica ha tenido multiples repercusiones en camp
muy diversos que quiza sélo encuentren parangon en las consecuen
gue en su dia origind la Revolucion Industrial. Incluso se ha dicho, sienc
un tanto hiperbdlicos, que no asistimos ni a una revolucién ni a un can
bio de era sino a un cambio de estadio de la humanidad (el “infolitico”
en el que no se trabaja con &tomos sino con realidades intangibles.
advenimiento de la era tecnoldgica ha permitido a Frosini hablar de “mt
tacion antropoldgica®.En el marco de estos avances adquiere especic
protagonismo Internet, el estandarte de este cambio, que trae consi
dosis de interactividad, mundializacién, conectividad y globalizacion sir
precedentes hasta el momento. El Estado se ve superado por un feném
gue llega a escapar de su control. Al mismo tiempo, Internet lleva cor
sigo sombras todavia sin disipar como la banalizacién producida por I:
enormes masas de informacion que circulan por la red (basadas en
disefio y en la forma antes que en el fondo, y rindiendo tributo a |
cuantitativo, que se impone sobre lo cualitativo), el caos disfunciona
el determinismo técnico, la homogeneizacion que agrede y empobre:
al pluralismo cultural, la dependencia y una tendencia al aislacionism
social que podria tacharse de deshumanizante (un estudio de la Univ
sidad de Stanford, realizado por Norman Nie, indica que los internaut:
mas asiduos tienden a prescindir de amigos y familia; un estudio gt

2 Escobar de la Serna, Luis (coord@jciedad, Informacion y Constituciddadrid,
Universitas, 1999, p. 54.

3 Frosini, Vittorio, “Los derechos humanos en la era tecnolégica”, en Pérez Lufio
Antonio Enrique (coord.Derechos humanos y constitucionalismo ante el tercer mjlenio
Madrid, Marcial Pons, 1996, p. 88.
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esta en la linea de otro anterior de la Universidad Carnegie Mellon e
el que se sefalaba la correlacion directa entre horas de Internet e in
dencia de cuadros depresivos).

Los rasgos que hacian inteligible el trabajo de la sociedad industrial,
sea, el espacio y el tiempo, pierden importancia en la sociedad de la |
formacion, en la que lo relevante sera el resultado y no el periodo ter
poral que se dedique a ello ni el lugar desde donde se lleve a cabo.
comercio electronico abre un conjunto de posibilidades con transcende
cia en contextos y niveles muy diferentes, construyéndose desde divers:
Opticas una mutacion cultural de igual o mayor relevancia que la técnic
Como sefiala Wolton “las dimensiones psicologicas son esenciales ¢
la atraccion por las nuevas tecnologias, ya que éstas reanen el profur
movimiento de individualizacion de nuestra sociedad”. “Son —prosi-
gue— el simbolo de la libertad y de la capacidad para organizar el tiemj
y el espacio... cada uno puede actuar sin intermediario cuando quie
sin filtros ni jerarquias y, lo que es mas importante, en tiempo“real”.

El mundo juridico no ha sido una excepcion en este panorama c
transformaciones y cambios. Se ha visto afectado por realidades nue\
a las que se tiene que enfrentar, a veces, con suma dificultad pue
gue las viejas y clasicas categorias del derecho no son plenamente o
rativas en la sociedad de la informacién o en el Estado posindustrial.
estos retos hay que responder con prontitud y diligencia para seguir cul
pliendo con el fin de regular la vida en sociedad con eficacia y justicie
un fin que, pese a todos los cambios, sigue siendo el referente a tel
en cuenta. La racionalidad de la logica juridica exige que el derect
afronte las novedades desde la Optica que le es propia y que es difere
de la de la ciencia natural o de la economia. Ello adquiere renovar
relevancia en el campo de los derechos fundamentales dada la posic
que los mismos ostentan en los actuales sistemas democréticos. Por
lado, su garantia y tutela exigen mantener plenamente operativos me
nismos eficaces ante los nuevos peligros que los avances técnicos
ponen. Por otro lado, se hace necesario analizar las nuevas vias y |
sibilidades de comunicacion que ofrece la innovacién técnica en genet
e Internet en particular. Ello provoca que sea imprescindible abordar
derecho a la libertad de expresion e informacion desde la éptica de |
ternet, dada la especial afeccion del mismo. Esta afeccion entenden

4 Wolton, Dominique,Internet ¢y despuésBarcelona, Gedisa, 2000, p. 95.
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gue se produce tanto en un plano cuantitativo como en una dimensi
cualitativa, por lo que trataremos por separado ambas cuestiones en
apartados tercero y cuarto de este trabajo. Asimismo, reflexionaremos sol
el crucial tema de la regulacion de tales libertades en la red y sobre
control de los contenidos que ofrece la comunicacién a través de ell
lo cual también supone otra vertiente del campo de las modulacions
gue se producen en la tradicional vision de la libertad de informacior

Il. LAS LIBERTADES DE EXPRESION E INFORMACION

Antes de continuar hagamos una breve reflexion tedrica sobre las |
bertades que dan titulo a este epigrafe con el objeto de que sirva
enfoque situacional para el lector. La justificacién de la libertad de co
municacion se ha basado en diversas cuestiones, fundamentalmente tr
su caracter esencial para el autogobierno democrético, o sea, lo que |
sotros llamariamos el importante rol que juega en la conformacion d
la opinién publica y en la transparencia del sistema; la incidencia en
gradual descubrimiento de la verdad (lo que se asocia al “mercado ¢
las ideas” y a las posturas de Stuart Mill); y la justificacion que se
residencia en el derecho del individuo a expresar su personalidad.

Es usual que las Constituciones democraticas prevean en su articule
a la hora de tratar los derechos fundamentales las libertades de expres
e informaciorf, herederas de la histérica libertad de imprenta (ya present

5 Rosenfeld, Michel, “El nacimiento y la evolucion de los derechos humanos en lo
Estados Unidos”Cuadernos Constitucionales de la Catedra Fadrique Furi6 Ceriol
nams. 18 y 19, p. 82.

6 A titulo de ejemplo podemos citar el articulo 20 de la Constitucion espafiola d
1978: “1. Se reconocen y protegen los derechos: a) a expresar y difundir libremente |
pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro mec
de reproduccién...; d) a comunicar o recibir informacién veraz por cualquier medio d
difusion. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesion
en el ejercicio de estas libertades; 2. El ejercicio de estos derechos no puede restring
mediante ningun tipo de censura previa; 3. La ley regulara la organizacion y el contri
parlamentario de los medios de comunicacion social dependientes del Estado o de ct
quier entre publico y garantizard el acceso a dichos medios de los grupos sociales
politicos significativos, respetando el pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas
Espafa; 4. Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos reconocidos en
titulo (el 1), en los preceptos de las leyes que lo desarrollen y, especialmente, en
derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de la juventu
y de la infancia; 5. So6lo podra acordarse el secuestro de publicaciones, grabacione:

DR © 2002. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/HZFX8d

MODULACION DE LA LIBERTAD DE INFORMACION 301

en la Constitucion de Cadiz de 1812) y béasicas para el correcto funci
namiento de un moderno sistema de convivencia.

En su formulacion actual estas libertades, yendo mas alla de la clasi
vision liberal de salvaguarda frente al poder, presentan una doble c
mensién: una dimensién individual, al ser derechos subjetivos que oto
gan ciertos poderes a personas concretas; y una dimensién institucior
al ser elementos imprescindibles para la construccion de la opinion p
blica, elemento clave en una sociedad democratica. Asi lo ha entendi
el Tribunal Constitucional espafiol, que en la sentencia 121/1989, del
de julio, FJ 20. sefala que:

Este Tribunal ha afirmado reiteradamente que las libertades del articulo Z
de la Constituciéon no son sélo derechos fundamentales de la persona, si
también significan el reconocimiento y garantia de la opinién publica libre,
gue es una institucién ligada de manera inescindible al pluralismo politicc
valor esencial del Estado democratico, estando estas libertades dotadas |
ello de una eficacia que trasciende a la comun y propia de los demas derect
fundamentales.

La libertad de expresion y la de informacién son dos derechos dis
tintos. La libertad de expresion tiene por objeto la posibilidad de mani
festar cualquier concepcion intelectiva (pensamientos, ideas, creencic
opiniones, juicios de valor, etcétera) por cualquier medio, ostentand
por lo tanto, una caracter muy amplio. Es una de las dimensiones exterr
de la libertad de opinion, aquélla que permite pensar y decir lo que ¢
cree verdaderbEl Unico condicionamiento, hablando ahora de manere
general y sin entrar en las peculiaridades de cada ordenamiento, par
ser el uso de las expresiones necesarias para exponer la concepcion
telectiva correspondiente, excluyéndose, por ello, los excesos innece:
ros y agresivos.

En cambio, la libertad de informacion tiene un sentido diferente. Su
pone la existencia de un derecho a la libre comunicacion y/o recepcic
de informacion veraz, lo que, en realidad, puede entenderse, a su v
como dos derechos diferentes o como dos vertientes distintas del misr

otros medios de informacion en virtud de resolucién judicial”.
7 Robert, Jacqued,ibertés publiquesParis, Montschrestien, p. 302.
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derecho (una a comunicar, otra a recibir, 0 sea, un derecho a inform
y un derecho a ser informado). El interés general a la informacion €
el que otorga la relevancia institucional a esta libertad de la que habl
bamos antes. Titulares son todos, aunque en especial hay que mencic
a los periodistas y a los medios de comunicacion, respecto a los cua
también se habla de verdadero deber de informar que busca cumplir ¢
la funcion social que tienen asignada. El objeto sobre el que recae
libertad de informacion son los que se han venido denominando hech
noticiables, o sea, aquéllos con trascendencia publica y que resultan 1
cesarios para que los ciudadanos participen en la vida colectiva. La i
formacion que se transmite o recibe debe ser veraz, lo que no signifi
gue necesariamente tenga que ser verdadera sino que fue adquirida de fc
diligente y contrastando los hechos con datos objetivos. Se asume, por
tanto, el riesgo de la inexactitud siempre que no venga motivada por
negligencia del informador.

Los profesionales de la informacion, alli donde se prevea la clausu
de conciencia, pueden resolver su contrato laboral si su empresa, al cs
biar la orientacién, compromete su conciencia. Asimismo, el secreto pr
fesional garantiza el anonimato de las fuentes de informacién, un secre
gue se basa mas en el interés de garantizar una comunicacién publ
libre que en razones de ética profesional. La informacion difundida pc
un medio de comunicacidn que resulta inexacta y que causa un perjuic
al honor puede ser rectificada habida cuenta el derecho de rectificaci
gue se reconoce de modo expreso en diversos ordenamientos. La rec
cacion debe tener la misma relevancia que la noticia inicialmente emitid

En cuanto a los limites en el ejercicio de estas libertades hay qt
recordar, como idea general y abstracta que luego el aplicador tenc
que concretar, la posicion preferencial de las libertades informativa
cuando se emplean cauces de formacion de opinion publica. Despu
habra limites constitucionales especificos, entre los que suelen apare
los derechos al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccic
de la juventud y de la infancia. La operatividad de los limites sera di
ferente en funcion de si estamos ante el ejercicio de la libertad de e
presion, que es mas amplia al recaer sobre opiniones, o de la libert
de informacién, que recae sobre hechos noticiables y que excluye injuri
innecesarias para informar. Ademas, habra que tener en cuenta otras
riables, como la relevancia publica de la informacion, las personas sob
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las que recae (los personajes publicos tienen menor &mbito de privacide
y el elemento de la veracidad. Sea como fuere, ademas de las teori
ciones que puedan hacerse, hay que analizar el caso concreto controy
tido para llevar a cabo las oportunas valoraciones en funcion de la idk
de proporcionalidad (adecuaciéon de medios a fines) y, asi, solucion
adecuadamente el problema practico y real, solucion que también se vi
condicionada por el contexto cultural y social que envuelve a la persor
que esta adoptando la decision correspondiente.

[Il. CAMBIOS CUANTITATIVOS: NUEVAS
VIAS DE COMUNICACION

Como hemos dicho, algunas de las modulaciones que Internet supc
para la libertad de informacion pueden considerarse de indole cuantit
tiva. En este momento nos referimos simplemente a las nuevas vias
comunicacion que la Red abre, lo que aumenta las posibilidades de
formacion desde el punto de vista cuantitativo que ahora estamos usan
Veamos, en este sentido, las nuevas formas de comunicacion y los ¢
portes que éstas emplean.

1. Formas de comunicacion en Internet

Una regulacion constitucional correcta debe permitir expresarse e i
formar por cualquier via. Los medios de difusién y reproduccion auto
rizados no pueden figurar predeterminados sino abiertos a futuras form
de comunicacién que puedan surgir con el devenir temporal. Asi se m
ximiza el contenido de ambos derechos al no estableceummerus
claususde soportes técnicos ni de formas para la comunicacion.

De este modo, las nuevas formas de comunicacion que surgen al a
paro de Internet deben tener, en este sentido, cobertura constitucion
Hablamos del correo electronico, los grupos de noticias o los foros ¢
discusion, loghatsy la propiaworld Wibe WelfWWW). Ahora también
se estan cubriendo con Internet servicios de telefonia, que hay que afic
a las formas de comunicacion que permite la red.

El correo electrénicosupone un intercambio de mensajes entre dife-
rentes puntos o estaciones dentro de una red, sea ésta remota (cc
Internet), sea local. EI mensaje se digitaliza y se envia a velocidad lu
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lo que a escala planetaria significa que sea instantdneo. La transmisi
y recepcion de un correo de este tipo necesita de una direccion elect
nica y de unsoftwareadecuado para llevar a cabo tal transmision y
recepcion.

Los grupos de noticiason foros de discusion construidos empleando
un servidor especifico local o mundial (remoto). Los debates que se pr
ducen en ellos son posibles gracias a un intermediario de servicios. Es
foros, que hoy en dia abarcan miles de tematicas, pueden encontra
en la parcela Usenet de Internet. Hay ciertos foros (que se tildan c
“moderados”) en los que los mensajes se envian primero al coordinad
de los mismos para que compruebe la conveniencia o no de ellos.
los entiende apropiados los introduce en el espacio comun de los usuar
de ese foro. De esta forma, pueden evitarse situaciones disfunciona
para la buena marcha de las discusiones y debates, como salidas de t
0 bombardeos de correos electrénicos. Ademés, también tenemos fol
de discusién “falsos” porque son mera apariencia que busca vender
producto o darle publicidad a algo.

El chat permite una comunicacion simultanea multidireccional de un
elevado numero de usuarios, que envian mensajes escritos a un lu
comun visionado por todos los visitantes (salvo que se use la opcion
conversaciones bidireccionales cerrada entre dos usuarios). Asi las cos
las conversaciones que se producen son en tiempo real. La forma n
extendida de penetrar en ghat es a través del IRAnternet Relay
Chai, que ejerce las mismas funciones que un navegeglori_os ser-
vidores IRC suelen ofrecer un elevado nimero de canales para chatt
Y, en principio, no establecen limites al nUmero de personas que pued
acceder.

La WWW, que representa la parte multimedia de Internet, es la te
larafia mundial que ofrece contenidos en formato hipertexto. Las pagin:
que la constituyen estan relacionadas entre si a través de vinculos
hipertexto, lo que hace surgir la metafora de “navegar” por la red. L
informacién que ofrece multimedia le proporciona una cualidad de I
gue carecen otras herramientas de Internet como FTP (protocolo de tra
ferencia de ficheros) y Gopher, que sdélo proporcionan informacion en text

También es posible, como dijimos més arriba, tener comunicacione
de telefoniaen Internet. La telefonia supone la conversion de sefiale
sonoras en impulsos eléctricos y su subsiguiente transmision a distanc
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Para que tenga lugar en la red es preciso que los dos ordenadores e
los que se produce la comunicacion cuenten con altavoces, un micréfo
y una tarjeta de sonido del tigoll-duplex. Ademas, es necesario que
los programas utilizados en este contacto sean compatibles. Contan
con esto la conexion se efectuara si el que establece la comunicaci
conoce la direccion IP del otro interlocutor.

2. Soportes de comunicacion

Por lo general, la infraestructura o soporte que utiliza Internet es te
rrestre: cables de par trenzado, cables coaxiales y cables de fibra épti
Los ultimos son los mejores por la cantidad, calidad y seguridad de |
transmitido. Estdn compuestos por vidrio muy puro, sumamente estrect
gue es recorrido por impulsos luminosos (a diferencia de los otros dc
tipos de cable que transmiten ondas electromagnéticas). El cable de fit
Optica traslada luz laser codificada con sefales digitales El filamento c
vidrio que compone la fibra éptica puede ser de dos tipos: de mod
Unico —que tiene mas ancho de banda— y de modo mdltiple.

No obstante, la comunicacion a través de Internet a veces también
realiza usando infraestructuras aéreas como emisores de ondas herzie
0 satélites. A su vez, el futuro parece que va a traer el cableado s
hilos de los sistemas de distribucion de microondas.

Sea por via aérea o terrestre la informacién puede ser analbgica
digital. Esta, la digital, es la que usa Internet: el contenido de la infor
macion se convierte en nimeros para ser transmitida. La informacic
digitalizada es mas econdmica, permite mas cantidad y mayor calida

Los servicios de Internet suelen ser prestados por la red telefénica, sol
todo en algunos paises (por ejemplo, Espafia) en donde no hay una rec
television por cable que le haga sombra a aquélla. Por ello, en esos luga
la implantacion de lo que se llama en Espafia Red Digital de Servicic
Integrados (RDSI) y de sistemas similares se esta basando en la red t
fonica, que digitalizada permite la impresionante interactividad de Interne

IV. CAMBIOS CUALITATIVOS

Al margen de lo visto, la influencia de Internet en la libertad de in-
formacion posee una dimension mucho mas dificil de analizar en la mq
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dida en que se anuda a cuestiones cualitativas y de todavia dificil v
loracion en la situacion actual en la que nos encontramos. Se trata
temas en gran parte ya existentes con anterioridad pero sometidos er
momento presente a una logica de redefinicion, por no decir de recon
truccion, que provoca que nos movamos por los predios de la provisi
nalidad.

En este orden de cosas, tenemos en primer lugarejara de la
calidad de la comunicacion por ende, de la informacion que acompafia
a la misma. En efecto, las nuevas vias que permite Internet y que ac
bamos de ver en el epigrafe anterior engloban las potencialidades
todos los anteriores soportes: el lenguaje escrito, la voz de la radio,
imagen de la fotografia, la imagen en movimiento de la television... Cc
lor, luz, sonido para dar nuevas alternativas al ser humano que quie
manifestarse y elegir los significantes mas acordes con los significad
que desea transmitir. Un ciberespacio que no parece tener limites, g
llega a ser, como dice Fernandez Esteban, “un espacio social, una
ternativa al mundo real, en el que se desarrollan un namero crecier
de actividades humana¥”.

En segundo lugar nos encontramos connueva posicion del usua-
rio, queya no es simple receptor pasivo de la comunicacion sino qu
también puede convertirse en emisor y creador de la misma. Ello origir
una profunda alteraciéon de los esquemas clasicos. En efecto, los med
de comunicacion tradicionales son o bidireccionales o unidireccionale:
Los primeros son los que ponen en contacto a dos personas oralme
0 por escrito (teléfono, fax, correo postal). Los unidireccionales supone
la existencia de un centro emisor y un nimero mas o menos amplio
receptores pasivdsEstos son los medios de comunicacion de masa:
(television, radio, prensa). Ahora, con las nuevas posibilidades de Inte
net, esta diferenciacion entre la comunicacién individual y de masas
relativiza y, hasta cierto punto, pierde sentido. El papel de emisor
productor y receptor se confunden y convergen en una figura que adoy
el perfil que quiere en el ciberespacio. Y no sélo eso sino que tambié
se combinan en la transmision imagen, video, voz y datos. El esquer
conformado por la pasividad condescendiente del receptor frente a

8 Fernandez Esteban, Maria Luiddyevas tecnologias, Internet y derechos funda-
mentales Madrid, McGraw-Hill, 1998, p. 27.

9 Negroponte, N.El mundo digital Barcelona, Ediciones B., 1996, p. 34.
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inteligencia del medio de masas es sustituido por una interaccién multic
reccional en la que el usuario lleva el control y escoge entre las maltiple
ofertas que encuentra en la red (servicios a la carta), llegando a propol
otras nuevas, que a su vez podran ser escogidas por otro usuario. Y
sucesivamente en un todo global interconectado en que los implicad
tienen papeles activos, no pasivos. De este modo, la diferencia que su
establecerse entre comunicar y recibir informacién exige un replante:
miento.

A partir de lo expuesto, y en tercer lugar, pasamos a otra relativizz
ciéon: la que diferencia lo publico de lo privado y, yendo mas allg, e
contraste entre personaje publico y privado. Asistimos a un alto grac
de relativizacion en la distincion entre lo publico y lo privado, que er
la nueva realidad ya no son compartimentos estancos sino ambitos c
dosis de complementariedad y en proceso de redefinicién. Sin embar
parece que la diferencia entre asuntos publicos y privados se ha dilui
menos que la oposicion persona publica-privada. Las tradicionales dif
rencias de trato juridico, especialmente en la practica forense, entre |
personajes publicos y privados ante los hipotéticos excesos de la libert
de informacién tampoco semeja muy operativa. En efecto, el ciberespac
otorga en buena medida una posiciéon de igualdad de la que se car
en los medios de comunicacion clasicos. La capacidad de reaccién
un usuario desconocido puede ser la misma y tener la misma fuerza
operatividad que la de un personaje publico o famoso. El usuario puet
ser “editor” y difundir su mensaje a una enorme audiencia potencia
No obstante, lo dicho hay que entenderlo en sus justos términos y
argumentacion expuesta no se puede llevar demasiado lejos pues si
habiendo diferencias en las posibilidades de acceso, y privilegios y re
tricciones en dicho acceso. Sin duda, por ejemplo, no es lo mismo L
portal que otro ya que hay unos mas importantes y, por ende, mas
nocidos y visitados que otros.

En cuarto lugar, nos hallamos con qu@rmelceso de construccion de
la realidadtambién se ve alterado. La realidad conocida por los medio
de comunicacion de masas, previa seleccién (con exclusiones y silencic
y jerarquizacion, se convierte en la realidad publicada. Asi, la realida
verdadera, real, por decirlo de algin modo, es mas amplia que la cor
cida por los medios, y ambas son mas amplias que la publicada.
receptor, para conformar su realidad, unir4 su experiencia personal a
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gue recibe externamente, en especial a lo que conoce de la realidad

blicada por los medios (que no seré toda). El resultado final es ur
fragmentacion de la realidad. Esta fragmentacion puede agudizarse ¢
las posibilidades de interaccion y seleccion de Internet. Los servicios *
la carta” ofrecen al usuario una realidad mas parcial pues sobre la <
leccién del medio opera la seleccién del cliente del servicio. Ello pued
compensarse con las mayores dosis de conocimiento de la realidad c
recibe por otras vias en la sociedad de la informacion, pero no disiy
la sombra que rodea a la adecuada formacion de la opinion publica.

Como quinta modulacion cualitativa y como, en parte, corolario de
todo lo anterior, laistincion que ya hemos comentado, de manera su-
cinta,entre la libertad de expresion y la libertad de informacion presenta
diversos problemapara seguir siendo sostenida en Internet. Dada I
confusion que esta surgiendo entre emisor y receptor y la asimilacic
de papeles, las fronteras van a ser mucho mas dificiles de precisar. Al
gue no hay un elemento subjetivo para atribuir el ejercicio de la liberta
de informacién al ser titularidad de todos, ésta suele predicarse sok
todo de los periodistas, que tienen unas especiales garantias para su ¢
cicio. En Internet hay muchos casos en los que la ya de por si impreci
figura del periodista acaba por ser casi imposible de concretar, figur
gue se ve sometida a unas nuevas exigencias. Como afirma DADE
“las nuevas posibilidades del procesamiento informativo afectaran a |
propia estructura y contenido de la informacion, asi como a la relacié
entre el redactor o reportero y el tema sobre el que trabaja”.

En este contexto, y en sexto lugar, no se séipeo se le va a dar
operatividad a la exigencia de veracidadla que aludiamos antes al
hablar de los hechos noticiables, objeto de la libertad de informacior
¢ Qué veracidad ofrece un portal de la red cuando los piratas informéatic
falsean cualquiera? Asimismo, no se saben cuéles van a ser los pa
a seguir par@omprobar la diligenciadel informador ni para aclarar si
estamos ante une@ecepcion de informacién o ante una difusida la
misma. Mas bien parece imposible abarcar desde este punto de vi
todo el proceder de los imnumerables usuarios de la red. El esquer
se trastoca necesariamente a pesar de que los conceptos de expres
informar asentados en la doctrina no sean alterados.

10 Dader, José LuisReriodismo de precision: la via socioinformatica de descubrir
noticias Madrid, Sintesis, 1997, p. 84.
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De igual modo, y como séptima y ultima de las modulaciones a la
qgue nos queremos referir en este momentoghstruccion de la opinion
publica, esencial en un sistema democratico, y a la que sirve la liberta
de informacion, se ve de nuevo dificultada o, mejor dicho, sometida
un proceso y a una légica mucho mas compleja e incontrolable cuy
punto final aln esta por determinar y precisar.

No obstante, esta nueva realidad no debe ser esgrimida para dejar
lado los logros de libertad y de democracia que atestiguan los principi
constitucionales y su interpretacion jurisprudencial. Habr4 que tratar d
avanzar por un camino que maximice el ejercicio de los derechos fur
damentales y no por una senda que nos lleve a situaciones mas rest
tivas que las anteriores.

V. EL PROBLEMA DE LA REGULACION
1. Hacia la autorregulacion

Como vemos, gran parte de los esquemas y categorias que en el te
de la comunicacion se han venido utilizando hasta el momento se ve
afectados por el fendmeno mas representativo de la sociedad de la
formacién, es decir, por Internet. El clasico tema del poder adquier
perfiles nuevos en el mundo digital, que estd ofreciendo, como quec
dicho, posibilidades comunicativas antes inexistentes. Los diversos m
delos de regulacién de las comunicaciones (muy poco intervencionis
el de la prensa, mucho el de la television herziana y en una situaci
intermedia el de la television por cable) no pueden ser trasladados ¢
mas al campo de Internet. Asimismo, abordar la delicada cuestién de
regulacién de Internet no puede hacerse desde las simplistas oposiciol
gue giren en torno a la idea de intervencién. Es lo que nos quiere de
Moron Lerma cuando afirma que “seguir planteando el conflicto libe-
ralizacionversuscontrol o Estadeersususuarios” resulta, a estas alturas,
una intolerable simplificacioft.

Ante la globalizacion del fendémeno y la imposibilidad de ejercer un
eficaz control de Internet parece, por un lado, que se preconiza una hui
del derecho al postular la necesidad de elaborar cédigos éticos, v, [
otro, se estimulan formas de autocontrol y autorregulacion como rest

11 Morén Lerma, Esther|nternet y derecho penal: “Hacking” y otras conductas
ilicitas en la red Pamplona, Aranzadi, 1999, p. 109.
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tado de la aplicacion del principio de la autonomia de la voluntad d
los particulares. Ambas ideas estdn muy conectadas pues una asociac
de particulares que quiera establecer sus propias normas debe bas:
en gran parte en lo ético ya que carecera del aparato coactivo este
para imponer por la fuerza dicha normativa. Se alude, para justifice
esta opcion, a los problemas de competencia que acarrea la ausencic
territorialidad y la suma descentralizacion del fenédmeno, lo cual es, pc
otra parte, una simplificacion de todo punto exagerada, que habra g
enfrentar con una armonizacion de la legislacion internacional. En can
bio, en otros momentos se concluye que es obligacion de las autoridac
garantizar el acceso a Internet, para lo cual es preciso conjugar vari
factores, entre los que esta la regulaciéon de la red.

Como acabamos de decir, en este tema lo que se aconseja en ocasi
es que las autoridades publicas se retiren. Desde la “Federal Commu
cation Commision” de los Estados Unidos se trata de encontrar nuew
modelos que permitan evitar la regulacion, al tiempo que sirvan para
mejora de la competencia y de la universalizacién del servicio. Este 0
gano ha propiciado una libertad en Internet desligada de requisitos
regulaciones (aunque el Congreso norteamericano, cOmo veremos I
abajo, es mas intervencionista). Por su parte, en la Unién Europea ta
bién se aboga por la autorregulacion, como puede verse en el Plan
Accion del 25 de enero de 1999 para promover el uso seguro de Intern
En dicho plan se trata de que los proveedores de acceso fijen las norn
gue deben cumplir sus clientes, de forma tal que éste se ve abocadc
cumplimiento de semejantes normas si quiere usar los servicios del pr
veedor. Ello pretende hacerse con importantes dosis de cooperacion er
los interesados y coordinacion entre las medidas tomadas en cada Este
La propia Union dictara directrices de referencia para hacer estos codig
de conducta.

Esta situacion contrasta con lo que se percibe en algunas ramas
derecho, como el derecho penal o el derecho tributario, en las que
buscan nuevas soluciones para mantener bajo control estatal el fendme
de Internet. Asi, por ejemplo, en el derecho tributario han aparecid
propuestas como la creacion de un tributo especificoit(éx), que se
aplicaria “en funcién del tamafio (numero lits) de los ficheros des-
cargados desde la red, con objeto, entre otras cosas, de compensa
pérdida de recaudacion que, tanto desde el punto de vista de la img
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sicion sobre la renta como del impuesto del valor afiadido, puede supor
un comercio virtual con evidentes dificultades para un control fiscal efec
tivo”.** La dificultad de implantar un impuesto asi ha llevado a que st
busquen vias alternativas de sujecion, pero no a eximir de gravame
Igualmente, en el derecho tributario se ha debatido con intensidad

solucion a la falta de eficacia en el campo de las redes informaticas
los criterios tradicionales de sujecién a un determinado poder tributaric
es decir, del principio de territorialidad y del principio de nacionalidad.
Por su parte, en el derecho penal de un gran nimero de paises ya exi
diversas referencias y previsiones que afectan directamente a la rec
tipos penales en los que consta la utilizacion de una serie de medi
informéticos (por ejemplo, el descubrimiento y revelacién de secreto
del articulo 197 del Cddigo Penal espafiol de 1995 habla, como med
para descubrir secretos o vulnerar la intimidad, del correo electronice
que también debe ser tenido en cuenta en el descubrimiento de secre
de empresa del articulo 278).

2. ¢Replanteamiento de la autorregulacion?

Desde unos postulados tradicionales, y un tanto simplistas, no seme
muy afortunada la recomendacion de dejar el derecho al margen. [
efecto, desde un punto de vista general puede afirmarse que el derec
fendmeno que regula la sociedad, debe abordar aquello que merece
regulado, dejando sé6lo de lado lo que por carecer de importancia f
resulta necesario prever. Sin duda, Internet no pertenece a la categc
de cuestiones irrelevantes que no es preciso abordar, sino que la tr
cendencia que atesora exige que lo juridico le preste especial atenci
Las dificultades técnicas para aproximarse a la red de redes no pueden
una eximente para soslayar la necesidad de regularla. Otra cosa es que
vez realizada dicha regulacion se vea que lo mas operativo es no intt
ducir ius cogenso sea, normas de cumplimiento obligatorio sino hacer
prevalecer los acuerdos de los particulares sobre la prevision normati
gue en todo caso debe existir. Sin embargo, en esta linea argumentat
puede no ser conveniente introducir normas de derecho voluntario da
la relevancia del fenédmeno de Internet y el interés general que pue

12 Falcén y Tella, Ramon, en el editorial del nim. 10 de 1998 de la revista espafio
Quincena Fiscalp. 5.
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predicarse que ostenta. Un interés general que puede llegar a conects
a la idea de servicio publico.

No obstante, partir en esta cuestion de otros postulados da lugar a
razonamiento diferente. El fenébmeno de las telecomunicaciones pue
ser analizado en términos de libertad de expresion y comunicacion,
que puede chocar con la idea de servicio publico. Esta lleva a la titt
laridad publica del servicio y a la concesion para que un particular |
ejerza, mientras que la presencia en la materia de derechos fundament
impediria tal titularidad publica y desembocaria, en todo caso, en ur
autorizacion, que es compatible con un previo derecho subjetivo del pe
ticular. La situacion inicial del particular ante la actividad seria la de
libertad (esta problematica se planted, por ejemplo, en la jurisprudenc
del Tribunal Constitucional espafiol de 1994 sobre la television por ce
ble). Ante ello, la opcion de retirar el derecho no resultaria incorrecte

En realidad, razonar en términos de servicio publico resulta una agr
sion a la l6gica por las caracteristicas de Internet, que dejan en lo absul
la publicatio de una actividad virtual y sin fronteras (otra cosa es, pol
ejemplo, la instalacién de la red digital de servicios integrados). La re
gulacion de la red no debe buscar el control sino la garantia del desarro
de la actividad en términos igualitarios, de eficacia y de universalida
del acceso. Asimismo, debe ofrecer mecanismos reparadores ante las \
neraciones de los derechos de los particulares, que previamente han s
educados en las caracteristicas del medio para que sepan protegerse
eventuales intromisiones. Aunque resulte innecesario recordarlo, es p
ciso conjugar, por un lado, libertad de expresidn y comunicacién y, pc
otro, derecho al honor y a la intimidad. El caracter preferente de las libe
tades indicadas, en tanto medio para la formacién de una opinién publi
libre, debe llevar a subrayar el aspecto de garantia de la actividad an
que el de control. Pero llevar a cabo esta funcién de garantia no es a
tenerse sino, entre otras cosas, efectuar una regulacion encaminad
cumplir con tal fin.

3. Regulacion heterogénea

La aproximacion al tema de la regulacion de Internet es, en el fondk
harto complejo. La cuestion quiza esté, como afirma Escobar de la Serr
no tanto en “la necesidad o, al menos, la conveniencia de su regulacic
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sino en el cémo® En efecto, los esquemas aplicables a los medios d
comunicacion tradicionales no son muy Utiles pues éstos responden
pardmetros muy distintos. En Internet, como ya sefialamos, se produ
una confusién entre medios de comunicacion de masas y medios de «
municacion individual. No hay, como era lo tradicional en un medio de
comunicacion de masas, una comunicacion unidireccional entre un cent
emisor activo y un gran nimero de receptores pasivos sino que la int
raccion reciproca difumina los conceptos de emisor y de receptor y pr
voca una comunicacién multidireccional. Ello hace que las reflexione
de mayor intervencion (en la television o la radio, por ejemplo) o de
intervencion mucho menor (en la prensa esoritgr) haya que recons-
truirlas, cosa que ahora no nos atafie.

Sea como fuere, parece que la regulacién tiene que ser tanto de ind
nacional como internacional, debiendo partir de la idea de libertad con
plementada por las de seguridad y responsabilidad. La estructura de €
normativa debe ser como la red, en malla, heterogénea, sin las tipic
estructuras jerarquizadas, como reflejo de la pluralidad de centros ¢
decisién. A esta regulacién de “minimos” hay que afiadirle la autorre
gulacioén de entidades privadas que aporten los cédigos éticos que ha
eficaz las previsiones de otro tipo. Las organizaciones privadas est
llamadas a jugar un destacado papel. En este sentido, compafiias
importantes com@merican Onlineya tienen sus reglas internas y en
varios paises se han constituido fundaciones para promover los compl
misos éticos a los que llegan los proveedores de acceso. Todo ello de
hacerse sin perder de vista el caracter mundial del fendmeno y la ins
ficiencia de las regulaciones territoriales estatales. Hay que tratar de s
perar los distintos criterios que hoy en dia existen en una visiébn mundi
que exige la oportuna coordinacién entre los distintos estados, como
ha venido reiterando en diversos foros (por ejemplo, en varias reunion
del G-8, en cuyo seno la mayoria aboga por esta cooperacion y no
apoyan medidas mas intervencionistas propuestas por los norteameri
nos como la de la creacién de una ciberpolicia).

13 Escobar de la Serna, Luis, “Las libertades informativas en la nueva sociedad
la informacién”, Sociedad, informacion y Constituciéop. cit, p. 81.
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VI. CONTROL DE CONTENIDOS Y RESPONSABILIDAD

1. Responsabilidad no automatica

Las enormes posibilidades que en el plano de la comunicacion ofre
Internet y el dificil control que puede llevarse a cabo en su seno, gener
abundantes conflictos con otros valores y principios constitucionales gt
merecen proteccion. Esta cuestion del choque entre, por un lado, libe
tades de expresion e informacion y, por otro, derecho al honor, prive
cidad, proteccién de la juventud o infancia es un tema clasico del derec
constitucional que merece continua atencion por parte de la doctrina
jurisprudencia. No obstante, la entrada en escena de Internet cambia
perspectiva con la que deben afrontarse estos conflictos. La polémi
suele agudizarse cuando hay imagenes de por medio, cosa que hoy
dia no sélo se produce en la television sino también, claro esta, en
red.

El punto de la responsabilidad es uno de los mas dificiles de afronte
aungue sélo sea por el hecho de los muchos sujetos que pueden intervi
en una comunicacion por Internet. Tenemos tres sujetos basicos: el au
de la informacion, el proveedor de acceso y los usuarios que pued:
copiar esa informacion y difundirla por otros puntos de la red. A esto
sujetos se les podrian afiadir los responsables de los recursos inforn
ticos, el proveedor de servicios, el proveedor de ramos de servicios
el técnico que lleva a cabo la interconexién entre redes.

Generalizando, podemos afirmar que en un medio bidireccional com
el teléfono los responsables son las dos o una de las personas que
tablecen la comunicacién. En medios unidireccionales la responsabilida
en cascada, es del periodista autor de la informacion y del ente (direct
y editor) en el que se adscribe y soporta la difusién (periédico, televisior
cadena de radio) pues este ente tiene control de esa informacién y par
I6gico que soporte semejante responsabilidad solidaria (la compafiia
teléfonos no controla las comunicaciones entre sus clientes). Esta cor
truccion no es aplicable a Internet dado el tamafio de la red, la multit.
de sujetos que pueden intervenir en el proceso comunicativo y las p
sibilidades de cambiar el contenido de un sitio a otro, o0 sea, de un s
vidor a otro para huir de la persecucion y refugiarse en un pais dont
ese contenido seria legal (o simplemente un “paraiso” sin control). T
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combinacién de movilidad y diferencia de regulaciéon permiten soslays
los clasicos controles de contenidos.

En este sentido, la concepcion que se tenga de la red también jue
un papel primordial. En efecto, si se entiende que se asimila mas a
radiodifusion se sera mas proclive a las limitaciones y al control d
contenidos que si se considera mas cercana a la prensa o a la comi
cacion por teléfono. En realidad, ello es un planteamiento errbneo pu
Internet es un fendmeno diferente que no parece admitir semejantes &
milaciones. No obstante, si se han llevado a cabo dichas asimilacion:
Asi, y como volveremos a ver, en Estados Unidos el Tribunal Suprem
lo ha visto como mas cercano a la prensa escrita por lo que ha reduci
las limitaciones a la libertad de expresidon en su seno. A su vez, ¢
Alemania se ha acercado a la radiodifusion y ello ha originado mayore
intentos de control. Tenemos casos de presiones de la fiscalia alemz
sobre ciertos servidores que ofrecian informacion ilegal en ese Esta
pero situada en paginas de otros paises. Los servidores aceptaron y |
quearon el acceso a dichas paginas. Pero todo fue inutil porque divers
usuarios recogieron esa informacién y la depositaron en paginas de ott
lugares que de nuevo eran accesibles desde Alemania.

Sea como fuere, un criterio de justicia exige que se haga responsal
de los contenidos ilicitos al autor de la informacion y a aquél o aquéllc
gue tengan control sobre la misma, lo que no suele ser predicable
los proveedores de acceso ni de los proveedores de servicios. Para
el proveedor sea responsable no tiene que limitarse a dar acceso 0
vicio (seria un caso similar al de una empresa de telefonia) sino qt
hay que demostrar que conoce el contenido ilegal y que tiene medi
técnicos para bloquear el acceso. Asimismo, también generaria respc
sabilidad la existencia acreditada de una obligaicidrigilando de tales
proveedores que les exija llevar a cabo un control de lo que tercer
introducen en su servidor (obligaciébn que no nos consta que exista, p
lo general, en el derecho comparado). Los proveedores e intermediari
no son como los editores o directores y no se les puede aplicar el e
guema lleno de automatismo de la responsabilidad en cascada. Para
ternet, como indica Mufioz Machado, habra que utilizar “un criterio mas
matizado, consistente en determinar la participacion real de cada ac
en la produccion del resultado lesivo”.

14 Mufioz Machado, Santiagba regulacion de la redMadrid, Taurus, 2000, p. 172.
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En la Union Europea se esta trabajando para crear una red de cent
en los que los usuarios puedan comunicar los contenidos que a su
tender sean ilicitos. Este sistema sigue haciendo depender la exigen
tltima de la responsabilidad a las autoridades nacionales, que podr
usar la informacién que les proporcionaran estas lineas de denuncia.

Asimismo, hay que tener en cuenta que una cosa e€s un conteni
ilegal o ilicito, o sea, contrario al ordenamiento juridico de un pais,
otra es un contenido que se entienda reprobable y/o nocivo. Las medic
gue puedan aplicarse contra ellos traen su causa de postulados diferel
pues para responder ante los contenidos ilicitos se actua contra la fuer
En cambio, para enfrentarse a los contenidos nocivos parece convenie
articular medidas que aumenten la sensibilizacién y la capacitacion c
los usuarios. El contenido nocivo estd amparado por la libertad de e
presion, es decir, es legal, pero se entiende perjudicial para un deterr
nado tipo de personas (la infancia, por ejemplo), lo que justifica medidz
de control. En esto ultimo entra en juego un componente cultural qu
también hara variar de un lugar a otro su delimitacion. Ello se conect
con uno de los problemas de la red que no parecen tener solucién:
ternet es una comunidad mundial gue no conoce de fronteras y, al misr
tiempo, el componente local y cultural tienen consecuencias juridicas
la hora de valorar ciertos fendbmenos que acontecen en la red. Estan
ante un contraste que no se sabe como va a ser asimilado por la re
lacién o autorregulacion que se establezca.

2. Control de contenidos nocivos

El contenido nocivo también suele ser sometido a restricciones en I
medios de comunicacion en general (por ejemplo, franjas horarias
prohibiciones y restricciones de publicidad). Tales restricciones tipica
adquieren perfiles diferentes en Internet pues la inexistencia de un Uni
centro emisor inteligente que controle el flujo de informacion imposi-
bilita la aplicacion de las mismas. En efecto, para luchar contra conte
nidos nocivos, existen diversos sistemas de bloqueo comercializados
usados por particulares. Los mas conocidos quiza sean las denomina
listas blancasy listas negras En virtud de las primeras el usuario sélo
puede acceder a las paginas que figuran en la lista. Por el contrario,
listas negras recogen las paginas a las que el usuario no podra acce
Esto resulta menos restrictivo que lo anterior. Por lo general, seran I
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propios usuarios los que introduzcan dichas listas. Ademas, el usual
tiene la alternativa de emplear programas especiales de deteccion de c
taspalabras clave “sospechosas” que imposibilitan el acceso a la direccior
en la que se detecta esa palabra. Dicho sistema resulta sumamente critic
pues elsoftwarede deteccion encuentra significantes pero es incapaz d
interpretar los significados. Asimismo, también hay programas que con
prueban la calificacion asignada a un sitio impidiendo el acceso si esa ¢
lificacion no se corresponde con lo preestablecido. Por su parggolos
veedores de acceso pueden bloguesartiones de la red, lo cual también
resulta muy poco suscribible habida cuenta la dificultad de crear verdader
bloques por razén de contenidos y los continuos cambios que sufre Interr

Desde diversas instancias de la Unioén Europea se promueve el uso
estos mecanismos de filtrado, evaluacion y clasificacion de contenidos ¢
pecialmente dirigidos a padres y profesores con el objeto de que puec
orientar lo mejor posible la educacion de los menores. Los enemigos Sc
sobre todo, la pornografia y el racismo. Estas iniciativas se enmarcan
la conviccion de que el método mas eficaz para abordar tal problemati
es la ya aludida autorregulacion. El ya citado Plan de Accion de 1999 pa
promover el uso seguro de Internet trata de fomentar el uso responsa
de Internet, lo que se entiende que se conseguira con la educacion
promocion de métodos de control ejercitados por el usuario. En dicho PI:
se diferencia entre etiquetado, calificacion y filtrado. El primero describe
un material sin necesidad de abrirlo, la calificacion asigna un valor a u
contenido como resultado del etiquetado vy el filtrado es un bloqueo.

Asimismo, en Estados Unidos $afe Schools Internet Ade 1998
impone que todas las escuelas, institutos o bibliotecas que reciban fonc
publicos deben instalar programas de filtrado. En Francia, la enmienc
Fillon a laLoi relative a la liberté de communicatiabliga a los pro-
veedores de acceso a que propongan a sus clientes mecanismos que S|
para restringir el acceso o que posibiliten la seleccion de conténidos.

A nosotros no se nos disipan las dudas ni los miedos a la introduccic
de censuras que antes no existian y que repugnan a un sistema liberal
mocratico. A lo ya sefialado podemos afiadir los riesgos de la clasificacic
0 etiquetado, que en un sistema de autorregulaciones se vuelven mas

15 Parte de esta enmienda fue declarada inconstitucional por facuGamsté su-
périeur de la télématiqupara formular recomendaciones sobre tipos de contenido ad-
minisibles Décisiondel Conseil Constitutionne®6-378 DC, del 23 de julio de 1996).
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dentes, y la dificil puesta en comln de los intereses y criterios de cre
dores de contenidos, proveedores de acceso y usuarios. Parece que
hace necesaria la persistencia de organismos publicos de supervisior

3. Rechazo de limitaciones especificas para Internet

Lo que no puede admitirse, al margen de lo que quiera hacer ca
usuario particular, es que se introduzcan limitaciones especificas pa
Internet con el objeto de prohibir la difusién de un material al que pued
accederse sin restricciones por otros medios. En este sentido, y al marg
de las opciones de bloqueo resefiadas, existen en diversos paises le
laciones especificas para Internet que son mas restrictivas que las p
visiones para otros soportes o medios de comunicacién al tratar de ir
pedir, por ejemplo, que se publique en Internet material nocivo. Dicha
restricciones originan la logica reaccion de muchas personas y colectiv
gue, con mejor criterio a nuestro entender, ven a la red como un espa
de libertad al que le repugnan dichas restricciones. Sirva como ejemplo
esta situacion l&ommunications Decency Agbrteamericana de 1996
gue, en contraste con posiciones que existen en ese pais enemigas
intervencionismo, trataba de reprimir con diversas penas privativas c
libertad y multas la transmision de material indecente con la intencio
de proteger a los menores. Inmediatamente diversas asociaciones ate
ron en via judicial esta ley. El 26 de julio de 1997 el Tribunal Supremc
federal confirmé la inconstitucionalidad que la Ley habia recibido er
instancias inferiores. Se entendié que era contraria a la primera enmien
de la Constitucion, que impide al Congreso adoptar leyes que limite
la libertad de expresion o de prensa. En el fondo subyace una postt
favorable a la idea de Internet como un espacio de libertad al verse q
no se asemeja a la radiodifusion y, por lo tanto, no le son aplicable
las peculiares circunstancias que rodean a ésta y que justifican su lin
tacion (por ejemplo, su mayor penetracion o la escasez del espacio |
dioeléctrico que obliga a establecer sistemas de concesion de frecu
cias). Es dificil clasificar los contenidos en Internet y, de momento, n
hay forma de saber la edad del usuario que esta consultando determin:
contenido, aunque en el futuro no hay que descartar avances técnic
en este sentido que pueden cambiar la perspectiva actual de esta cues
También en Estados Unidos, pero ahora en 1998, se aprdhidilda
Online Protection Actque ya ha sido calificada comoQamunications
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Decency Act ) que prohibe a las paginas comerciales de Internet I
publicacion de material indecente que sea accesible a menores. Par
que el futuro de esta ley también pasa por la declaracion de inconstit
cionalidad por parte del Tribunal Supremo.

En Espafia también ha generado especial polémica el anteproyec
aparecido en 2000 de Ley de Servicios de la Sociedad de la Informaci
(ya proyecto en febrero de 2002), en el cual, tras varias modificacione
se recoge tanto la obligacién de comunicar a las autoridades admini
trativas, a requerimiento de éstas, la informacién que les permita idel
tificar a los destinatarios de servicios, como la obligacion de suspends
la transmision, el alojamiento de datos, el acceso a la red o la prestaci
de cualquier otro servicio para poner fin a una infraccion o impedirla
Asi las cosas, la administracién podria intervenir en un proveedor ¢
acceso sin autorizacion judicial, lo que podria ser inconstitucfonal.

Ademas de lo visto hasta el momento, a veces también se produc
controles por razones politicas o religiosas, controles que resultan muc
mas censurables y que vienen ligados con regimenes no democratic
Por desgracia, existen en el mundo varios casos de este tipo, como
de China en donde se castiga a los usuarios que cuestionen la lir
oficial marcada por el Partido Comunista (al margen de la persecucic
del separatismo o de los rumores que busquen influir en las cotizacion
bursétiles). Las penas en este pais asiatico pueden ser durisimas cc
reflejo de la represion alli existente. Especialmente vigilados estan Ic
medios de comunicacién en Internet (como el periddico digital “Soutt
China Morning Post”). Mas radical habia sido el régimen taliban que
en agosto de 2001 prohibid Internet en Afganistan. El caracter inace
table de tales limitaciones es tan evidente que no merece la pena ha
ulteriores comentarios.

16 Ello no deja de estar en una linea de actuacion méas general y preocupante.
efecto, el articulo 52.2 de la Ley General de Telecomunicaciones espafiola también rest
sospechoso pues posibilita “imponer la obligacion de notificar bien a la administracié
del Estado o a un organismo publico los algoritmos o cualquier procedimiento de cifrac
utilizado”, lo que podria dar lugar a una eventual apertura del mensaje sin intervencic
judicial, aunque esta interpretacion la estimamos ciertamente errénea, maxime cuan
en el propio precepto se dice que todo ello se hara “de acuerdo con la normativa vigent
En todo caso esta es una cuestion que afecta mas a la intimidad y no a la libertad
expresion e informacion.
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VII. CONCLUSIONES

Internet abre, para las libertades de informacién y de expresion, un
posibilidades nuevas en tanto en cuanto ofrece vias y formas de con
nicarse antes desconocidas que conllevan implicaciones de indole tar
cuantitativa como cualitativa. Integra textos, imagenes y sonidos en
conjunto interactivo y multimedia al que puede accederse desde cualqu
parte del mundo. Ello resulta positivo pues, desde el punto de vista il
dividual, permite al ser humano mayores alternativas para configurar ¢
ese sentido sus necesidades, y desde el punto de vista institucional,
vorece una mas rica construccion de la opinién publica que asegura
un posicionamiento y una toma de decisiones mas eficaz y, si se quie
mas justa.

No obstante, Internet también supone riesgos evidentes y dificiles ¢
controlar dado que un mal uso de las libertades de expresion e infc
macion puede resultar muy dificil de evitar y contrarrestar a través d
correspondiente procedimiento de exigencia de responsabilidad, proc
dimiento que no parece poder articularse en torno a los tipicos sistem
de atribucién automética y en cascada. Unas medidas publicas en exc
interventoras para tratar de evitar tales consecuencias negativas qu
resultarian, aparte de dudosa eficacia, desproporcionalmente restrictiv
y, por ende, no adecuadas habida cuenta la finalidad perseguida. La
torregulacion y el control del propio usuario son vias alternativas. Ade
mas, la construccién de la opinion publica a la que acabamos de alu
se ve un tanto enturbiada por la complejidad del proceso de interaccior
entre usuarios emisores-receptores que no se sabe si expresan opinio
informan o simplemente consultan o visitan. La prolija parcelacién de
la realidad favorece el nacimiento de tales dudas. Los conceptos de er
sor y de receptor se confunden y difuminan, al igual que los personaj
publicos y privados, al tiempo que el control de contenidos se hace ¢
extremo dificultoso.

Internet también puede tener positivos efectos democratizadores y ay
dar a contrarrestar el peligroso proceso de concentracion de medios
de industria de contenidos al que hemos, y quiza, seguiremos asistien
La diversidad interactiva, el pluralismo, las mdultiples posibilidades de
conformacién del usuario, las continuas alternativas, la participacion e
libertad son algunas de las notas que, mas alla de los problemas
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también conlleva, nos permiten ser optimistas ante el desafiante futu
de la red de redes. No deja de ser una apuesta por la libertad favorec
por la propia tecnologia que se emplea y que se aviene mal con |
restricciones.

Internet y el ciberespacio (que es un concepto mas amplio al alud
a toda la red informatica que une el mundo a través del cable, las line
telefonicas, las redes mundiales y los satélites) dan testimonio, en sun
de la superacion de viejas estructuras y conceptos mostrando la insL
ciencia del poder estatal y muchas de las consecuencias de la glob:
zacion. La convergencia entre tecnologia, medios y telecomunicacion
es manifestacion de una nueva época que también debe ser abord
inexcusablemente desde la Optica juridica para dar respuesta de ese
a las nuevas realidades y acomodo al proceso de redefinicion en el c
se encuentra inmersa la libertad de informacion.
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