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I. INTRODUCCION

Como un fantasma que recorre el mundo, un nuevo orden econémi
mundial se ha establecido més alla de las fronteras de los estados:
globalizacion. En la sociedad globalizada, el desarrollo de las nuev:
tecnologias de la informacion y de la comunicacion nos permiten realiza
hoy en dia, un nuevo tipo de comercio, el comercio electronico. Est
comercio no es un servicio completamente nuevo si se tiene en cuelt
gue desde hace mas de una década ya existia un protocolo denomin
EDI (Electronical Data Interchange), el cual permitia realizar un inter-
cambio electrénico de documentos. Ademas de esta tecnologia, exist
otras como ehome-bankingTodo este tipo de intercambio es posible
debido a la existencia de redes digitales a nivel mundial. Entre ellas
encuentra la red Internet. La utilizacion de este “nuevo” tipo de comerci
trae consigo problemas juridicos, que cada Estado trata de resolver ut
zando su arsenal juridico propio, es decir, dando una solucién nacional
problemas internacionales. Sin embargo, dado el caracter global de dict
tecnologias, como es el caso de Internet y la evolucién de su utilizacic
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(de una “feria de ideas” hacia una “feria comercialj la divergencia
de legislaciones como hacer convergir soluciones Unicas sin desacele
su crecimiento, sobretodo cuando se trata de regular acerca de intere
econdmicos, como es el caso del comercio electrénico.

II. INTERES DE LA REGULACION
DEL COMERCIO ELECTRONICO

La red Internet es un maravilloso medio para el comérpigsto
gue permite a los empresarios una mejor gestion de sus almacenes,
menor costo de recursos humanos asi como una comunicacion inmedi
y obicua con sus clientes. Gracias a Internet, los precios de un produc
pueden bajar de manera consideréable.

En el caso del comercio electrénico, la relacidon entre un fabricant
y un usuario se realiza a través de la red Internet, la cual es una r
abierta y en consecuencia ni puede considerarse una red segura a no
gue se adopten algunas medidas de seguridad. Puesto que es la segul
de un sistema que dara confianza al cliente de un negocio que de:
realizar alguna compra por medio de la red.

A nivel internacional, existen multiples esfuerzos para estimular e
desarrollo del comercio electrénico. Podemos mencionar, en primer |t
gar, a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémict
OCDE quien emitié6 una serie de recomendacidnes relativas a la prote
cion al consumidor en el contexto del comercio electrénico. El objetivc
de estas recomendaciones es proporcionar un marco de referencia,
como un conjunto de principios que orienten a los estados a la revisio

1 Véanse Poullet Yves y Queck Robert, “Le droit face a Inter@ethjers du Centre
de Recherches Informatique et Drditamur, 1997, ndm. 12, p. 232.

2 En un informe de la Organizacion de la Naciones Unidas, ONU, el comercio elec
trénico representara de aqui al 2003 entre el 10% y el 25 % del comercio mundia
Informe de la ONU sobre el comercio y el desarroNUCEP, publicado el 16 de
febrero de 2000. Hoy en dia, en Europa, el comercio electrénico ya representa 17 r
millones de euros y en 2003 representard 304 mil millones de euros.

3 Se estima que Internet doblara el nimero de usuarios cada cien dias, razén |
la cual se prevée que cual se duplicaran los negocios hechos a través de Internet. .
tualmente, existen 120 millones de negocios conectados a Internet.

4 De manera general, en la composicion del precio de un producto, 5% represen
la materia prima utilizada y 95% el valor generado durante el proceso de distribucior
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formulacion y adopcién de leyes, practicas, politicas y regulaciones €
materia de consunfoEn segundo lugar, podemos mencionar, la propo-
sicidn realizada por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecl
Mercantil Internacional, UNCITRAL, la cual elaboré una ley modelo
sobre el comercio electronié@sta proposicion tiene como finalidad es-
tablecer o fortalecer la legislacion que rige el uso de métodos de com
nicacion y almacenamiento de informacion sustitutivos del papel, y de
con ello valor juridico a la utilizacion de estos medios digitales. Tambiér
podemos mencionar como ejemplo a la Union Europea quien, desde he
ya algunos afios, legisla e intenta amonizar reglas para el comercio el
tronico. Tal es el caso de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento el
ropeo y del Consejo del 8 de junio de 2000 relativa a ciertos aspect
juridicos de la sociedad de la informacion y sobre todo el comercio ele
tronico en el mercado comina Directiva 97/7/CE del Parlamento eu-
ropeo y del Consejo del 20 de mayo relativa a la proteccion de lo
consumidores en materia de contratos a distériglisobjectivo principal

es de vigilar que el comercio electronico beneficie al mercado de la Uni¢
Europea y asegure la libre circulacién de servicios de la sociedad de la i
formacion. En esta optica, las directivas operan un acercamiento de ci
tas disposiciones nacionales aplicables a los servicios de la sociedad de
informacion? Teniendo este mismo objectivo de impulso al comercio
electronico, el Congreso de los Estados Unidos de América, adoptd
15 de junio de 2000, una ley que otorga a la firma electronica el mismo val

5 Véanse estas recomendaciones en el sitio web de la subsecretaria de comel
interior de la de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, http://www.secofi
ssci.gob.mx.

6 Ley modelo de la CNUDCI sobre el comercio electrénico del 16 de diciembre de
1996. Esta Ley puede verse en el sitio: http://www.uncitral.org.

7 Directiva publicada en elournal Officiel de la Communauté Européend@CE,
nam. 1, L. 178 del 17 de julio de 2000.

8 Directiva del 20 de mayo de 1997, JOCE del 4 de junio de 1997, L. nim. 144
pp. 9 y ss. Esta Directiva establece que el consumidor deberd disponer de informaci
sobre la identidad del proveedor, las caracteristicas esenciales del bien o servicio,
precio, incluidos todos los impuestos, los gastos de entrega, las modalidades de pa
la existencia de un derecho de resolucion, el plazo de validez de la oferta y en
caso la duracion del contrato.

9 L. Idot, La Directive sur le commerce électronique est définitivement adoptée
Paris, Europe, Editions du Juris-Classeur, agosto-septiembre de 2000, p. 27.
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juridico que a la firma manuscritaFinalmente, existe una Declaracion
conjunta Union Europea-Estados Unidos de América sobre el comerc
electronico? En esta Declaracion se hace un reconocimiento de que
comercio electrénico requiere una aproximacién coherente, coordinac
a nivel internacional, ademas del compromiso de continuar las discusi
nes con el fin de alcanzar un acuerdo general en los foros multilaterale
como es el caso de la OCDE, la OMPI y la UNCITRAL.

Igualmente se define el papel de los gobiernos, el cual consiste
proporcionar un marco legal y consistente, asi como promover un entor
competitivo en el que el comercio electrénico pueda crecer y asegur
la proteccidon adecuada de los objetivos de interés publico como son
derecho a la intimidad, los derechos de la propiedad intelectual, la pr
vencién del fraude, la seguridad nacional y la proteccion al consumido

En el caso de México, es al Estado a quien le corresponde regul
lo referente al crecimiento econémiéd?odemos observar que el prin-
cipio de rectoria otorga al Estado la mision de tener a su cuidado
desarrollo nacional, mismo que entrafia promover el progreso del pe
en todos los 6rdenésEs en esta perspectiva, que el Estado mexicanc
debe aprehender el entorno juridico de Internet, sobre todo sabiendo c
la red de redes se consolida diariamente como una plataforma para
desarrollo de la transacciones comerciales, principalmente para el cr
cimiento de las pequefias y medianas empresas. Puesto que Internet
forma parte de nuestras vidas.

10 “Dan en EU valor juridico a la firma electrénica”, Periodiexcelsior seccion com-
putacion, 19 de junio de 2000.

11 Vedse la traduccién de Xavier Ribas en: http://www.onnet.es/08001009.html.

12 El articulo 25 de I&onstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicaimoisca
que: “Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que é
sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la nacién y su régimen der
cratico y que mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mé
justa distribucion del ingreso y la riqueza permita el pleno ejercicio de la libertad y |
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Co
titucién...”.

13 Fix-Zamudio, Héctor y Valencia Carmona, Salvadaerecho constitucional me-
xicano y comparadoMéxico, Porria, 1999, p. 563.

14 A finales de 1999, 341 mil personas realizaron compras a través de la red, p
un valor de 223 millones de délares, aunque, la mayoria de las compras se destina
a sitios de Estados Unidos. Rodriguez Trejo, “Madura el Comercio Electrénico en Mé
xico”, PeriédicoExcelsior seccidbn computacién, 5 de junio de 2000. En 2000, las com-
pras de consumidores mexicanos fue de casi 100 millones de ddlares, 45% se realiza

DR © 2002. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/HZFX8d

PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN COMERCIO ELECTRONICO 583

El comercio electrénico ofrece nuevos beneficios a los empresaric
y a los consumidore®.Sin embargo, la confianza de los mismos debe
ser alentada por el desarrollo permanente de mecanismos de protecc
transparentes. Luego entonces, es indispensable tener un entorno té
co-legal adecuado para el comercio electronico, ya que el incremen
de intercambios mercantiles por Internet sera proporcional a la confian:
y a la seguridad de los intercambios que realicemos en esta red.

En lo que respecta a la técnica, debemos crear un conjunto basico
estandares implementados en herramientas de comercio electronico
tegradas para garantizar la seguridad de las transactidfreso refe-
rente a los aspectos juridicos del comercio via Internet, contrariamen
a la filosofia libertaria del principio se sucede una necesaria regulacic
del comercio electrénict

En 2000 México realizdé una serie de reformas, adecuando su mar
juridico para alcanzar este objetivo de seguridad y confianza en las trar
acciones electronicas. En concreto, la finalidad de estas reformas leg
lativas® es de:

1) Dar seguridad juridica en el uso de medios electronicos.

2) Facilitar las transacciones por estos medios.

3) Lograr la interaccion global e integral de los campos en que s
utilizan los medios electronicés.

por medio de sitios de subastas, 20% fueron de equipo y prégramas de computaci
7% de boletos y servicios de viajes. Sanchez Garcia, Miguel Angel, E-Com, lo Gltim
en tendencias de comercio electrénico, PeridHeelsior Seccién computacion, 12 de
marzo de 2001.

15 Se pueden realizar transacciones sin intermediarios, lo que permite disminuir Ic
costos de distribucion.

16 Véase el estudio de la situacion del comercio electronico en Espafia
http://www.sgc.mfom.es/sat/ce/secl/parl21.html. En México, una politica de fomento d
reduccion de precios de telecomunicaciones, seria bienvenida por los empresarios.

17 “Droit européen des contrats, suite: de l'influence de I'Internet sur le formalisme
contractuel”,Revue Trimestrielle de Droit CiviParis, octubre de 2000, p. 943.

18 El 29 de abril de 2000 fueron publicadas eigrio Oficial de la Federacion
las reformas legislativas en materia de comercio electronico.

19 Iniciativa de reformas y adiciones a diversas disposiciones del Cadigo civil par:
el Distrito Federal, en materia comin y para toda la Republica en materia federal, d
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, del Cédigo de comercio y de la Ley Feder
de proteccion al consumidoGaceta parlamentariaafio Ill, nim.474, del 22 de
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Pero, ¢qué es lo qué debemos entender como comercio electronic

[lIl. NOCION DE COMERCIO ELECTRONICO

La nocion de comercio electrénico varia segun sea definido por un
organizacion, un consumidor o una asociacion.

A nivel internacional, la UNCITRAL nos proporciona una lista enun-
ciativa, pero no limitativa de las relaciones que pueden existir en e
comercio electronico. Asi este organismo considera que las relacion
de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes og
raciones: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bien
0 servicios; todo acuerdo de distribucién; toda operacién de repre
sentacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financiera
busatiles y de seguros; de construccidon de obras; de consultoria, de
genieria; de concension de licencias; todo acuerdo de concesién o ¢
plotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras forma
de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o
pasajeros.

La OCDE define al comercio electrénico como “toda forma de transac
cién ligada a las actividades comerciales, que asocia tanto a los particula
como a las organizaciones, y que se basa en el tratamiento y transmis
de datos digitales, sobretodo en lo que concierne al texto, sonido o image

Podemos encontrar wonsensupara definirlo como “cualquier forma
de transaccion o intercambio de informacion comercial basada en
transmision de datos sobre redes de comunicacion”.

Luego entonces, existen tres elementos que caracterizan al comer
electronico:

1) La nocién de actividad comercial.

2) La inmaterialidad de los soportes papel utilizados en las transa
ciones, sin que por ello existe una modificacion de la naturalez
juridica de la operacién comercial.

3) La internacionalizacion inherente a Interfiet.

marzo de 2000.
20 Capirioli, Eric y Sorieud, Renaud, “Le commerce international électronique: vers I'émer
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Observamos que, acorde con estos elementos, el comercio electron
no incluye solo las actividades de compra y venta electronica de biene
productos o servicios, sino también las actividades anteriores y post
riores a la venta, como es el caso de la publicidad, la busqueda de
formacion, la negociacion entre el proveedor y el consumidor sobre ¢
precio, las condiciones de pago, el plazo de entrega y la entrega en
En consecuencia, en las relaciones juridicas en torno al comercio ele
tronico son aplicables las disposiciones de normativa general en mate
de venta a distancia, de publicidad, de comercio, las condiciones ger
rales de contratacion y la proteccion de consumidores y usuarios.

Este tipo de comercio puede dividirse en cuatro categorias diferente
comercio de empresa a empresa, comercio de empresa a la adminis
cion, comercio de consumidor a administraciébn y comercio de empre:s
a consumidor. El dia de hoy, nosotros vamos a realizar algunas reflexior
Unicamente sobre el comercio electrénico entre la empresa y el consumid
Véamos las reglas de protecciéon del consumidor de una manera genet

IV. REGIMEN GENERAL DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

En la actualidad, el legislador brinda una proteccién especial a quien
no se encuentran en un plan de igualdad econémica al momento de
celebracion de un contrato, es decir, el objectivo de la proteccién di
consumidor es igualar juridicamente a sujetos que son economicamel
desiguales, otorgando una proteccidén contra los riesgos presentes en
productos y servicios que se encuentran en el mercado y contra las pr
ticas comerciales susceptibles de ser desl&ales.

La importancia de las medidas que se toman en favor de los cons
midores puede llevarnos a considerar el nacimiento de un nuevo derecl
un derecho de la consumaciémmismo que se genera por la transfor-
macién de las relaciones juridicas provocada por la aparicion de ur

gence de regles juridiques transnationaléstirnal du droit internationalafio 124, nim.
2, abril-junio de 1997, p. 326.

21 “Droit de la Consommation”Enciclopedia Dalloz Paris, 2001, p. 8.

22 Por ejemplo, en Francia, se elaboré un Codigo de la consumacién en el cual
agrupan todas las reglas aplicables a las relaciones entre profesionales y consumido
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produccién masiva de bienes y servicios, objetos de comercio, lo cu
ha llevado a la modificacion de la forma de la oferta (la cual ya nos €
individual), créandose una oferta colecfiva.

En el aspecto econdémico, la proteccion del consumidor constituye ur
finalidad que es menos perceptible puesto que esta proteccion se agr
a la organizacién general del mercado internacional.

Considerando que la proteccion de las operaciones transfronterizas
los consumidores, desde sus domicilios favorece el correcto funcion:
miento del mercado interiét,la Union Europea inicié su politica de
proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores, bajo la ég
de los siguientes principios:

1) Los compradores de bienes y servicios deben de estar protegid
contra los contratos tipo y, en particular, contra la exclusion de
derechos esenciales en los contratos.

2) El consumidor debe de estar protegido contra los perjuicios cal
sados a sus intereses econémicos por unos servicios insuficiente

3) La presentacion y promocion de bienes y servicios, incluidos lo
servicios financieros, no deben concebirse de forma que induzca
directa o indirectamente; a error a la persona a la que se ofrec
0 por quien han sido solicitad&s.

En México, en 1976, entr6 en vigor la Ley Federal de Proteccion de
Consumidor, misma que ha tenido multiples reforthes,de orden publico
e interés socidl, cuyo objectivo es promover y proteger los derechos
de los consumidores y procurar la equidad y seguridad juridica en I

23 “Droit de la consommation”Enciclopedia Dalloz Paris, 2001.

24 Aguilar Rubio, Marina, Los contratos a distancia en la Unién Eurdpeeista
Electronica de Derecho e InformaticREDI, http://es.derecho.org/doctrinal/Omarina.

25 Véanse comentarios de Davara Rodriguez, Miguel Angahual de derecho in-
forméticq Navarra, Arazandi Editorial, 1997, p. 182.

26 Asi, por ejemplo, podemos principalmente citar la de 1982 y la de 2001, po
medio de la cuales se incluyen y se regulan los llamados contratos de adhesién y
utilizacion de medios electrénicos.

27 A nivel internacional, el orden publico e interés social son nociones a geometri
variable, puesto que cada pais interpreta segun sus usos y costumbres lo que esta prohi
0 no. Véase el articulo de Ramén Obén Ledn, El orden publico y el interés social €
la nueva Lay Federal del Derecho de AuEstudios de derecho intelectual en homenaje
al profesor David Rangel Medin&d]NAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1998.
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relaciones entre proveedores y consumiddrgntre sus principios basicos

se encuentran: “la efectiva proteccion al consumidor en las transaccion
efectuadas a través del uso de medios electronicos, Opticos o de cualq
otra tecnologia evitando en todo caso el manejo fraudulento de la info
macion proporcionada y la correcta utilizacién de los datos aportados”.

Véamos como se define, a nivel internacional, esta nocion de cons
midor.

En la Unién Europea, el consumidor es “toda persona fisica que actt
con un propoésito fuera del marco de su actividad profesiéhal”.

La Convencién de Viena define al consumidor como “aquel que com
pra mercancias para su uso personal, familial o doméstico”.

La UNCITRAL considera que un consumidor es “la persona que actu
con un proposito ajeno a su actividad profesional”.

En México, la Ley de Proteccién al Consumidor, define a quien de
bemos considerar como consumidor. “El consumidor es una persona
sica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bie
nes, productos o servicios”.

Podemos observar, que la mayoria de los instrumentos juridicos s
pranacionales han armonizado la nocién de consumidor. En concret
en estas definiciones, la persona juridica que adquiere un bien para fir
profesionales se encuentra excluida de esta definicion.

¢ Existe alguna diferencia entre un consumidor tradicional y un cibet
consumidor? Sobretodo teniendo en cuenta que las compras que se reali
via Internet son las mismas que pueden realizarse de manera habitt
Si se compra por teléfono con una tarjeta bancaria puede comprarse |
Internet de la misma forma, sin mayor diferenciacion, con los mismo
riesgos. Luego entoncespriori, el régimen de proteccién al consumidor
es el mismo régimen que se aplica al ciberconsumidor. Solamente que
comprar por Internet tenemos que considerar cierta especificidad de la r
la desmaterializacion, la inmediatez y la internacionalizacion de la c&mpra

28 Articulo 1o. de laLey Federal de Proteccién al Consumidor
29 Articulo 20. de la Directiva europea de venta a distancia del 20 de mayo de 199
30 Vivant, Michel, Les contrats du commerce électronig®aris, Litec, 1999, p. 85.
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V. COMERCIO ELECTRONICO
Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR

En la red, los consumidores pueden encontrar multiples beneficic
con la utilizacion del comercio electrénico, entre ellos podemos men
cionar el acceso a un amplio mercado de bienes y servicios y por en
a la posibilidad de comparar calidad y precio de dichos bienes y servicic
Solamente que al ciberconsumidor le va a precocupar la cuestion ¢
pago de sus compras mediante una tarjeta bancaria, asi como el he
de proporcionar los datos de su tarjeta a través Internet. ¢ Proporcior
datos confidenciales por Internet es seguro? El ciberconsumidor se cue
tionara sobre el proveedor. ¢ Es una empresa fiable?, ¢ existe una gara
para los productos que compre?, ¢puedo delvolver el producto si no r
gusta?, ¢me daran una factura? son preguntas que reflejan la confia
en las empresas. Seguridad y confianza son entonces los elementos e
ciales del comercio electrénico. Pero, ¢quién proporcionard esta segu
dad y confianza? Solamente los estados mediante leyes y politicas I
cionales e internacionales pueden limitar las practicas fraudulentas y
desleales. Aparece entonces indispensable promover una seguridad
los intercambios electrénicos comerciales y crear un marco juridico tran
parente y tranquilizante para los usuarios de la red, es por ello que de
de existir una politica de reconocimiento del valor juridico de los ins:
trumentos de una transaccion en el mundo virtual de Intérnet.

Véamos, tres momentos existentes en una compra via Internet:

1) Antes de la realizacién de una compra (publicidad y respeto d
las libertades individuales).

2) En el momento mismo de la compra (contratos).

3) Despues de haber realizado la compra (legislacion aplicable y jue
competente).

31 En este sentiddnforme del Consejo de Estado francés, Internet y las redes di-
gitales, la Documentatiofrfrancaise Paris, 1998, p. 54.
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VI. PUBLICIDAD Y PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

La mayor parte de las empresas han creado su propia pédjrsomo
soporte de comunicacion. En ocasiones, esta paginas solo una pagina
de informacién de los productos y servicios que la empresa ofrece, pe
en otras puede ser una verdadera publicidad de esos productos y servic
Si tomamos en cuenta que la publicidad es toda informacion susceptit
de inducir a una persona a hacer una eleccion sobre un producto o serv
determinado. Asi, la publicidad en Internet no se distingue facilmente c
la informacion.

Mas aun, nuevas formas de publicidad aparecen en Internet. Entre ell
podemos distinguir cuando un usuario utiliza los motores de busqueda ps
encontrar la informacion deseada, conocido corpalgly que al momento
de recibir los resultados de la busqueda puede encontrarse “inundado”
publicidad? la cual no le interesalLa busqueda con la ayuda de portales
de clasificacion de informacion via temas y/o pait@spoco esta exenta de
la publicidad. El orden de presentacion del conjunto no es aleatorio, es posi
influenciar a un consumidor por el orden de presentacion de una lista. La segu
opcion es cuando el usuario recibe mensajes que no pidio, llanmdd &l
usuario de Internet, que desea encontrar ciertos contenidos dentro de la ¢
cantidad de informacién que se obtiene via Internet, debe al mismo tiem
evitar los contenidos ofensivos, ilegales y la publicidad no deseada. Es r
cesario resolver juridicamente este problema de invasion de la intimidad, 1
vez la solucién sea la reglamentacion de los programas de la irtlStria.
embargo, dado el caracter interrnacional e inmaterial de esta forma de g
blicidad, su control resulta de dificil aplicacion.

La publicidad por Internet debe de respetar la legislacion local y tan
bién la legislacion de los paises hacia los cuales va dirigida. Una p
blicidad licita en un pais puede que no lo sea eroftsi, por ejemplo,

32 Es posible el envio de una publicidad que se relacione con el tema o las palab
que se buscan a la ayuda de un motor de bisqueda. Es la cibermercadotecnia.

33 Y que puede retardar la visualizacion de las paginas web que interesan al usuatr
En realidad, el usuario paga de cierta manera el costo de esta publicidad.

34 Como es el caso de Yahoo.
35 Por ejemplo, la reglamentacion de la utilizacién de cookies.

36 Nathalie Varille, Publicité sumternet, Droit et Déontologie, Gazette du Palais
Paris, 22 de noviembre de 1997, p. 5.
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podemos mencionar: la venta de sangre que esta permitida en los Esta
Unidos de América, en Francia esta prohibida. La publicidad de prc
ductos alcohdlicos y de cigarros se encuentra prohibida en Francia,
México esta permitida. ¢ Qué legislacion aplicar? La cuestion del derect
aplicable se encuentra de manera repetitiva en todos los actos relac
nados con Internet, red que ignora las front€rg€ual es la ley com-
petente? En materia de publicidad, la jurisdiccion alemana nos da
ejemplo. Esta jurisdiciccion retuvo la solucion de la tesis del lugar d
recepcion. “El tribunal aleman deduce su competencia internacional
territorial del s6lo hecho que la publicidad aparece en la pantalla d
usuario, en su circunscripcion”.

A la hora actual, existen una serie de recomendaciones, codigos
conducta dirigidos a las empresas y organizaciones para el control c
comercio internacional, en lo relativo a actos ilicitofal es el caso
de las Lineas directivas de la Camara de Comercio Interacional, las cL
les se aplican a todos las actividades de publicidad y mercadoctenia
Internet, que tienen como finalidad la promocion de toda forma de prc
ductos o de servicid®.Estas lineas directivas definen normas deonto-
I6gicas que deben ser respetadas por todos los participantes a activida
de publicidad y mercadoctenia en Intenet. Entre los principios de ba:
se encuentra establecido que la publicidad debe de ser licita, hones
decente y veridica. El anunciante tienen la obligacion de identificarse
de informar al usuario las razones de una posible recopilaccion de dat
nominativos, el repeto de la confidencialidad, se le prohibe utilizar I

37 Vivant, Michel, Le Stanc Christiaet al, Lamy informatique et réseauxim.
2515, 2001.

38 Estas reglas materiales internacionales son consecuencia de las Convenciones
ternacionales reguladoras del comercio internacional. Existe asi una extra-comercialid
internacional que tiene por objecto el reconocimiento de una lista de cosas que se
cuentran fuera de comercio. Como ejemplo de estas recomendaciones, podemos en
trar: La Recomendacion de la Camara de comercio internacional sobre la exaccion y
corrupcién en las transacciones internacionales, de 1997; las recomendaciones de la
rectiva CEE del 14 de junio de 1989 que prohibe la comercializacion de cuerpo human
los Principios directivos de la OCDE para las empresas multinacionales de 1976. Loqu
Eric, Les manifestations de l'illicite, L'illicite dans le commerce internatiofavaux
du Centre de Recherche sur le droit des marchés et des investissements internationa
sous la direction de Philippe Kahn y Catherine kessedjian, Université de Bourgogn
CNRS, vol. 6, Litec, 1996, pp. 274 y ss.

39 Estas lineas directivas pueden leerse en el sitio http://www.iccwbo.org.
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técnica despamm asi como debe respetar ciertas disposiciones particu
lares sobre la publicidad infantil y el respeto de las sensibilidades d
versas del publico mundial (relacionadas con la pornografia, la violenci;
el racismo o el caracter sexista de los mensajes).

En México, es la_ey Federal de Protecciéon del Consumidque
incita a los comerciantes a no utilizar estrategias de venta o publicitari:
gue no proporcionen al consumidor informacién clara y suficiente sobr
los servicios ofrecidos, y ademas el comerciante debe de cuidar las pr:
ticas de mercadoctenia dirigidas a poblacion vulnerable, como nifios, a
cianos y enfermos, debiendo incorporar mecanismos que adviertan cue
do la informacién no sea apta para esa pobldtion.

Més alla de la aplicacion de recomendaciones, es necesario que
deontologia esté presente como en todo otro suporte publicitario. En cc
secuencia, la primera regla a aplicar, por las empresas comerciales,
la identificacion del caracter publicitario del mensajea segunda regla,
es relativa a la proteccion de los datos nominativos de los clientes. /
momento de hacer un pedido, los clientes deben de llenar un formular
donde se les pide proporcionar sus datos generales, nombre, direccion,
Iéfono, direccion de correo electronico, etcétera. El cliente debe de ser |
formado que salvo aviso contrario de su parte estos datos pueden ser “v
didos” a otras sociedades o utilizados para enviarle publicidad de |
empresa.

Los anunciadores deben designar al destinatario de la publicidad, «
una manera expresa, dando una lista de los paises a quien esta publici
va destinada, ademas de un criterio linguistico, el idioma y/o por medi
de la utilizacibn de simbolos nacionales, como la bandera del pais
quien la publicidad va dirigida. Este criterio podria simplificar la apli-
cacion del derech®.

En el caso de México, que exige la utilizacién del idioma espafio
para la publicidad, ¢ cédmo aplicar esta regla juridica?, sobre todo cuan
existe una multiplicidad de publicidad extranjera dirigida a México. Sor
problemas que dado el caracter especifico de Internet dificultan la tran

40 Articulo 76, parrafo VII de ldey Federal de Proteccion al Consumidor

41 Principio existente en el Cdodigo Internacional de Practicas Leales en Materia d
Publidad de la Camara Internacional de Comercio.

42 Por ejemplo, estos simbolos nos permitirian saber si la oferta es valida sélo pa
un pais o0 para un conjunto de paises.
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posicion de esguemas nacionales de proteccion, el flujo de datos g
transitan por la red de redes no conocen fronteras, y en consecuen
no se encuentran regulados por una autoridad Unica. Cada persona pu
ser, en cualquier momento y por su propia iniciativa, emisor y receptc
de informaciones o de publicidad.

Actualmente, las Unicas soluciones posibles son la autoregulacién
las partes involucradas (publicistas, creadores de sitios, empresarios, c
sumidores, autoridades). Y la coordinacién de los estados a nivel inte
nacional para crear un minimo de armonizacion sobre las practicas p
blicitarias que se encuentren prohibidas o reglamentadas.

En México, la ley Federal de Proteccion al Consumidor prevée qu
los comerciantes deben tener cédigos de ética respecto de las transaccic
gue elaboren con los consumidores a través del uso de medios electronicc

VIl. RESPETO DE LAS LIBERTADES
INDIVIDUALES DEL CONSUMIDOR

En cuanto a la vida privada de los consumidores, existe a nivel mul
dial, una preocupacion para su proteccion. La OCDE publicé, en 198t
sus lineas directivas relativas a la proteccion de la vida privdad y Ic
flujos transfronterizos de informaciones nominativas. De manera gener:
se recomienda a los paises miembros que supriman o eviten crear o
taculos injustificados a los flujos transfronterizos de datos personale
bajo el pretexto de una protecciéon de la vida privada.

Estas lineas directivas enumeran los principios fundamentales aplic
bles a un nivel nacional: principio de limitacion en materia de recopi
laccion de datos (obtencion por medios licitos); principio de la calidac
de los datos, principio de la especificacién de la finalidad de la recop
laccidn, principio de su utilizacion, principio de transparencia, principio
de la participacion individual (derecho de accceso y de rectificacion).

En el caso de la Unién Europea existe una proteccién bien establecic
Diversas directivas, como es el caso de la directiva sobre el tratamier
de datos personal&sguyo objectivo es la armonizacion de legislaciones

43 Articulo 24 de laLey Federal de Proteccion del Consumidor

44 Punto 2 de las lineas directivas relativas a la proteccion de la vida privada y
los flujos transfronterizos de datos personales.

45 Directiva 95/CE/46 del 24 de octubre de 1995, publicada en el JOCE del 23 d
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gue protegen los datos personales y ofrecer un nivel maximo de garan
a los ciudadanos de la Union Europea.
Nos va a interesar, en particular, estudiar el articulo 25, el cual establec

1. Los estados miembros prevéen que la transferencia hacia un pais terc
de datos personales que seran el objeto de un tratamiento, o destinados a h
el objeto de un tratamiento despues de su transferencia, no puede hacerse
bajo reserva del respeto de las disposiciones nacionales tomadas en aplicac
de loas otras disposiciones de la presente directiva, el pais tercero deb
asegurar un nivel de proteccién adecuado.

El caracter adecuado del nivel de proteccidn sera analizado en funcit
de las reglas de derecho y las medidas de seguridad que se respetal
son los estados miembros y la Comisién europea los encargados de
formarse en qué casos estiman que un pais tercero no asegura un n
de proteccion adecuaéfoVisto de Europa, muchos paises no ofrecen el
nivel de proteccion adecuado, entre ellos, los Estados Unidos de Ameéric

Entre La Union Europea y los Estados Unidos de América existe un
divergencia de politicas de proteccion, sin embargo, es necesario un ac
camiento de estas politicas. Es en ésta optica que se crearon los princig
du safe harbor’ Las empresas estadounidenses que lo deseen pued
adherer a estos principios, y por ende la proteccién adecuada se recon
y los Estados europeos no podran oponerse al flujo transfronterizo ¢
datos personales con estas empresas. ¢Nuestro pais ofrece esta protes
adecuada para los consumidores? Si las empresas mexicanas no resp
estas reglas minimas de proteccién, dificiimente podran exportar hac
la Union Europea.

noviembre de 1995, L, nim. 281.

46 Nos podemos imaginar, qué pasaria con las empresas mexicanas que tuvieran
archivo de clientes (con datos nominativos) y que no pudieran comercializar, via Interne
sus productos en la Union Europea debido a la ausencia de un nivel de protecci
adecuado y de medidas de seguridad.

47 La Comision tomo una decision, en la cual reconoce el caracter adecuado de
proteccién asegurada por los principios de esfera de seguridad, publicados por el N
nisterio Americano del Comercio, JOCE, del 25 de agosto de 2000, nim. L, p. 7.
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VIIl. CONTRATOS DE COMERCIO ELECTRONICO
Y PROTECCION AL CONSUMIDOR

Los contratos de comercio electrénico son contratos de venta a di
tancia. La finalidad de este contrato es en consecuencia una venta,
sea de un servicio 0 de un bien material o inmaterial. En lo que respec
a la desmaterializacion podemos distinguir entre los productos y/o se
vicios que se compran de una manera no tangible (programas de co
putadora, libros electrénicos, informacion contenida en bases de datc
y las compras de productos materiales, es decir todas las mercanc
tangibles (libros, CD-ROM, DVD, juguetes, ropa, por mencionar algu-
nos). La compra de productos desmateralizados es instantanea, en cuz
a los productos y/o bienes tangibles, no lo es, puesto que existe un |
riodo de tiempo entre el momento del pedido y la entrega. En el segun
caso, Internet remplaza un pedido teléfonico y el contrato de compr:
venta se ejecuta sin ninguna originalidad particular. En cuanto al prime
caso, el pedido es desmaterializado pero también la ejecucion del cc
trato de compra-venta, puesto que el bien o producto inmaterial adquiric
transita por la re¢f. En este caso, habra que tomar en cuenta, que ciertc
aspectos de proteccion del consumidor cambiaran, sobretodo la ausen
del plazo de reflexion del consumidor, puesto que hay ejecucion inme
diata del servicio o de la vertffa.

La mayoria de los contratos electronicos que se concretizan via i
ternet se pueden clasificar como contratos de adhesion, es decir son ¢
tratos en los cuales el vendedor elabora unilateralmente un formato ut
forme, estableciendo los términos y condiciones aplicables a la adquisicic
de producto o la prestacion de un sen/itiBste tipo de contratos im-
plican, por lo general, un debilitamiento del principio de la autonomie
de la voluntad de los contratanteguesto que son contratos en los

48 Vivant, Michel, Les contrats du commerce électronigpe 86.

49 Por ejemplo, la compra en linea de un programa de computadora, de un vide
juego, de musica.

50 Definicion dada por el articulo 85 de la Ley Federal de Proteccion al Consumido
de México.

51 Este principio puede no aplicarse en el sentido que el legislador impone su politic
econdémica para proteger al débil del fuerte: al consumidor del profesional comerciant
Grynbaum Luc, “La directive commerce électronique ou l'inquiétant retour de l'indivi-
dualisme juridique” Editions du Juris-Classeur, Communication et commerce électro-
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cuales existe una voluntad debilitada que se manifiesta por la séla &
hesion del usuari@.

Sin embargo, aun cuando sea un contrato de adhesion por Internet, ¢
debera contar con un minimo de requisitos: identificacion de las parte
contratantes, codigo de usuario, fecha, compromiso explicito por parte ¢
proveedor de haber comunicado las especificaciones juridicas y técnicas
la aceptacion expresa por parte del usuério.

En la Unién Europea, la Directiva europea del 8 de junio de 200(
sobre el comercio electronico prevée que los estados deben de vigi
que su sistema juridico pueda hacer posible la existencia de los contra
por via electronica. Esta recomendacion va dirigida a que se reconoz
el proceso contractual y que los contratos concluidos electrénicamen
no sean privados de validez por este motivo. Por otro lado, los estad
miembros pueden preveer ciertas excepciones para ciertos tipos de c
tratos, tal es el caso de los contratos que crean o transfieren derecl
sobre bienes inmobiliarios (excepto para la renta); los contratos para |
cuales la ley requiere la intervencion de los Tribunales, de las autoridad
publicas o de profesiones que ejercen una autoridad publica; los contrat
de seguros y de garantia con finalidad no comercial y los contratos r
lativos al derecho de familia o a las sucesiones.

En la mayoria de los paises encontramos que el contrato se defi
como un acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas por me
del cual se crean, modifican o extinguen derechos y obligaciones.

En razén del principio de la autonomia de la voluntad y de la liberta
contractual, las partes pueden celebrar las convenciones que deseen,
cuando no estén expresamente reguladas en la ley, con la Unica condic
de que éstas sean licitas. De esta manera, este principio nos indica
las partes son libres para contratar o para no contratar, para fijar la forr
y el contenido del contrato o para modificar los términos del mismo
para extinguirlo. Sin embargo, esta libertad puede no ser tan cierta sol
todo en el campo de lo economito.

nigue, crénica nim. 18, agosto de 2001, pp. 9 y ss.
s2 Davara Rodriguez, Miguel Angebp. cit, p. 182.

53 Ribas Alejandro, JavieAspectos juridicos del comercio electronibtavarra, Edi-
torial Arazandi, 1998, pp. 79 y ss.

54 Vease, por ejemplo, el caso de los llamados contratos de adhesion o cuando
legislador limita la libertad de escoger a su contratante como es el caso de los monopol
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En el derecho mexicano, las condiciones para que un contrato s
considerado como valido son: el consentimiento, la capacidad para co
tratar, la existencia de un objeto cierto y una causa licita. La formacid
del contrato reposa esencialmente en el intercambio de consentimient:
El consensualismo representa una garantia de rapidez y de seguridad
las transacciones. El articulo 1803 del Cdédigo Civil, nos indica los tipo
de consentimiento: “Etonsentimient@uede ser expreso o tacito. Sera
expreso cuando al voluntag manifiesteverbalmente, por escrito o por
medios electronice®pticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos™’

En los contratos de comercio electronico el consumidor brindara s
consentimiento mediante un simple cliek.

En la fase de formacion del contrato las informaciones proporcionadz
al consumidor deben de ser claras y pre€isAslemas, para sea con-
siderado como valido, todo contrato de adhesion celebrado en su ter
torio nacional, debera estar escrito en espafiol y sus caracteres debe
ser legibles a simple vista.

Los elementos esenciales de los contratos de comercio electronico st
la determinacion del bien o servicio, las obligaciones del vendedor, la
obligaciones del comprador, la cladsula del precio y la cuestion relativ
a la ley aplicable y juez competente. Analicemos estos elementos.

Por lo que se refiere a la determinacion del bien o servicio objeto d
la venta, se debe precisar de manera clara las condiciones generales
contrato. La definicion de la oferta, si ésta va acompafnada de fotografi:
el comerciante tiene la obligacion de respetar la oferta segun la fot
grafia. El consentimiento se forma con la existencia de una oferta y ¢
aceptacion. Sin embargo, las reglas en cuanto a la validez de una ofe
varian de legislacion en legislaci8rEn México, los convenios y con-

estatales (correos, energéticos, tabaco, etcétera).

55 Articulo 1803 delCadigo Civil mexicano, reformado por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federaciordel 22 de mayo de 2000.

56 En los contratos del comercio electronico, existe la presentacion de las condicion
en las que se va a prestar el servicio o se va a suministrar el producto, al final del docum
to de presentacion se encuentra un botén en el que aparece el texto “aceptar”, “ok” 0 “es
de acuerdo”. Son los llamados “click-wrap agreements” o “point-and-click agreements”.

57 Articulo 76, parrafo VII de ldey Federal de Proteccion del Consumidor
s8 Por ejemplo, en México, es el articulo 1805 del Codigo Civil que preceptia las
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tratos mercantiles se perfeccionan desde que se recibe la aceptacion
la oferta o las condiciones con que ésta fuere modifi€ada.

Dado el caracter internacional de contrato, es prudente que el vendec
precise la zona geogréafica de cobertura de la dfeftdemas, la oferta
debe de ser licita, entendiendose como tal, lo que no sea contrario a
leyes de orden publico o a las buenas costurfibres.

En cuanto a las obligaciones del vendedor, podemos mencionar:
identificacion de la empresa; la conservacion de mensajes de datos
documentos en que se consignen los contratos por un periodo de d
afos? la utilizacion en forma confidencial de la informacion proporcio-
nada por el consumidor, en caso de que quiera transmitir estos dato:
terceros, es necesario la autorizacion expresa del consufiaartili-
zacion de elementos técnicos disponibles para brindar seguridad y cc
fidencialidad; la no utilizacion de practicas engafosas respecto de |
caracteristicas de los productos vendidos; la informacién al consumid
de toda la informacion relativa a las condiciones de compra, los costo
los gastos adicionales (los impuestos, por ejemplo, ¢quién pagara
TVA?), la forma de pago (por tarjeta bancaria o por contrareembolso
y el respeto del consumidor que no desea recibir publiéiddd;uidado
de las practicas de mercadoctenia dirigida a la poblacién vulnerabl
como es el caso de los nifios, ancianos y enfermos. Cuando el compra
da su aceptacion el comerciante confirma el pedido por escrito. En es

reglas de la oferta: “Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacién
plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacion no se h
inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha por teléfono o a trav
de cualquier medio electronico, dptico o de cualquier otra tecnologia que permita |
expresion de la oferta y la aceptacion de ésta en forma inmediata’. Mientras que
Francia, la oferta cuando no precisa un limite de plazo para aceptarla se considera ¢
es vélida en cualquier momento en que sea aceptada. Asi, el comerciante debera
prudente y actualizar constantemente el sitio donde propone su producto o servicio.
mejor aun, precisar el limite de plazo de la duracion de la oferta.

59 Articulo 89 delCddigo de Comercianexicano.

60 Vivant, Michel, Les contrats du commerce électronigpe 92.
61 Articulo 1830 delCddigo Civil mexicano.

62 Articulo 49 delCddigo de Comercianexicano.

63 Articulo 76 bis de la_ey Federal de Proteccion del Consumidie México y
articulo 109 de ldey Federal del Derecho de Autor.

64 Articulo 76 bis, parrafo VI de laey Federal de Proteccién del Consumidor
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confirmacion la identificacion y referencias del comerciante debe de fi
gurar. Como también las caracteristicas esenciales del bien o servic
el precio, los costos de envio, los impue$tda, existencia de un plazo
de reflexion?® y los servicios de garantia.

Las obligaciones del comprador son dos: recibir la cosa y pagar
precio convenido. En lo referente a los problemas de legislacion aplicab
y juez competente, las partes contratantes pueden explicitar la ley g
se aplicara. En el caso del contrato de compraventa en linea, la existen
de una clausula de jurisdiccibn competente o de arbitraje puede bas
para resolver los problemas eventuales. Con la Unica observacion, q
en algunos paises la proteccion del consumidor puede ser considere
como una ley de policia y de seguridad publica, razén por la cual es
clatsula puede llegar a ser considerada como nula. Sin embargo, la a
cacion es el centro de gravedad de todo sistema juridico y su piedra
toque®” Véamos algunas pistas de resolucion de conflictos.

IX. LEGISLACION APLICABLE
Y JUEZ COMPETENTE

En el caso de la Union Europea el criterio que se ha retenido es
de aplicar la legislacion de lugar donde se encuentre fisicamente el ¢
mercio, varias empresas habian insistido en la aplicacion de este princiy
argumentando que para las empresas a vocacion internacional les se
muy dificil, practicamente imposible poder conocer todas las legislacio
nes de los paises hacia los cuales la oferta estaba dirigida.

De esta manera, se ha adoptado el principio de la aplicacién del derec
del pais de origen y del control de servicios a la fuente de la actividad, e
principio garantiza la libre circulacién de servicios en la sociedad de la ir
formacion. La directiva del comercio electronico del 8 de junio de 2000
prevée ciertas excepciones a este principio. Y autoriza a los estados mie
bros a tomar las medidas necesarias siempre y cuando esten justifica
por un objectivo de interés publico admitido en el tratdo; la proteccior

65 LOS precios a veces no incluyen los impuestos de importacién ni el IVA. Tampoc
incluyen los gastos de flete. Para el célculo de castos de envio el comerciante debe
tener una liga hipertexto que explique los costos para cada region.

66 En México este plazo es de 5 dias, excepto en el contratos de comercio electréni
donde el plazo es de solamente 48 horas.

67 Latorre, Angel,Introduccion el estudio del derechBarcelona, Ariel, 1971, p. 83.
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del orden publico, de la salud y de la seguridad publica o de los col
sumidores. Pero es necesario que esas medidas sean proporcionales
defensa de esos objectivds.

Para los contratos de comercio electrénico donde ninguna de las par
se encuentre en la Unién Europea, se puede aplicar los principios de
diferentes convenciones internacionales que México ha firmado. Ent
las que se encuentran la Convencion de Roma.

La Convencion de Roma de 1981 nos indica que son las partes g
elijen contractualmente y en su defecto si se trata de bienes se apl
la legislacion del pais donde existe mas lazos de interés, en el caso
los servicios es la ley del lugar donde se proporciona el servicio.

Nosotros no podemos dar una solucién Unica puesto que los problem
gue un consumidor podra tener seran distintos y corresponderan a n
mentos diferentes de la compraventa en linea. A cada problema espe
fico sera necesara una solucion concreta. Si un consumidor mexical
tiene un problema con un comerciante establecido fisicamente en Méxi
la ley mexicana se aplicaré, pero si el comerciante se encuentra en
extranjero, sera dificil para el consumidor mexicano defender individual
mente sus derechos, es recomendable ir a la Procuraduria Federal
Consumidor.

X. A MANERA DE CONCLUSION

Efectivamente, el Estado debe garantizar el desarrollo de la nacic
promoviendo el desarrollo del comercio electrénico; sin embargo, es ur
tarea que no le corresponde solo a él. Otros actores deben particip
las empresas que venden por Internet deben realizar un cédigo de c
ducta, aportar informacion clara, precisa a los usuarios y no esperar g
el Estado legisle en todos los ambitos; ademas, los proveedores de <
vicios, deben adherir a estos codigos de ética y ser los vigilantes de
aplicacion de estas reglas de respeto de los consumidores. ElI consumi
debe participar tambien tomando precauciones cuando compre por |
ternet. Debe informarse sobre la seriedad de las empresas, sobre el ¢
vicio de reparaciones, sobre la posibilidad de realizar una devoluciol

68 Bottine Renaud de, “La Directive commerce électronique del 8 de junio de 2000”
Revue du Marché commun et de I'Union Européenden. 449, junio de 2001, p. 370.
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sobre los gastos de envio. Y si tiene la posibilidad de pagar median
un contrareembolso, que escoje este medio. Sin embargo, la mayoria
los comercios so6lo permiten el pago con tarjeta de crédito, en este ce
vale mas tener una tarjeta destinada Unicamente para realizar comp
via Internet, algunos bancos proponen este sistema de tarjetas virtual
Ademés cuando compre debe verificar la distancia que existe entre
domicilio fisico del sitio comercial y su domicilio, aun si para Internet
la nocion de distancia es virtual para Correos la distancia es bien real,
es el consumidor que paga los gastos inherentes al envio. EI consumit
debe tomar ciertas medidas de seguridad como la verificacion de que e
utilizando un servidor segufbEl consumidor debe conservar los términos
y condiciones del contrato, asi como todas las transacciones, los corre
electrénicos que haya enviado al comerciante. No obstante, no olvidem
cual el perfil del ciberconsumidor hispafidiasta el momento es un
consumidor prudente, que salvo algunas excepcioests: satisfecho de
sus compras por Internet.

69 En el caso del navegador Netscape veremos aparecer un dibujo de una llave,
es el navegador Explorer que estamos utilizando vermos un candado. Ademas poder
verificar algunos de los datos del Comercio; si el comercio nos da su direccién y/o ¢
numero de teléfono, podemos verificar la autenticidad de los mimos. Puede verificars
también, la utilizacion del localizador de recursos, (URL, Uniforme Ressource Locator)
si un documento esta segurizado la direccién del documento es https://.

70 El perfil del ciberconsumidor hispano es una persona de 33 afios, citadina,
sexo masculino, con titulo universitario, soltera, que no vive sola y ademas posee
tecnologia mas avanzada (DVD, camara digital, computadora portatil, teléfono mév
con sistema WAP). El pago de sus compras lo hace mediante una tarjeta de crédito
general, VISA) o por contrareembolso. Véanse los resultados de la encuesta realize
(con fines no comerciales) entre marzo de 2000 y marzo de 2001, por Internet en V
lencia, Espafia, http://www.mixmarketing-online.com/comercio_electronico.html.

71 Véase el articulo “No todo lo que brilla es oro” de Rodriguez Hernandez, Victor,
a proposito de un fraude por Internet, REDI, junio-julio de 2000.
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