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LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
Y EL ESTADO: LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

José ALLE FAVELA

SUMARIO: |. Introduccién Il. Los derechos del consumidor como dere-
chos fundamentaledil. Los derechos del consumidor en el ordena-
miento mexicandV. Reflexiones finales

. INTRODUCCION

Norberto Bobbio afirma que dentro de la evolucion de los derechos ht
manos pueden distinguirse, cuando menos, cuatro fases. Estos derec
nacen, en primer término, conpoopuestas de los filésofos iusnatura-
listas de los autores que afirman la existencia de estos derechos cor
inherentes a la naturaleza humana. John Locke sostenia que el hom
tiene, en cuanto tal, derechos por naturaleza que nadie, ni siquiera
Estado, le puede sustraer y que ni él mismo puede enajenar. Los derec
humanos son, dentro de esta concepcién, derechos innatos, inalienak
e imprescriptibles. Los pensadores de la llustracion —de Montesquie
a Rousseau, de Beccaria a Voltaire— fundaron sus criticancan
régime sobre la base de la existencia de estos derechos, a los que
preciso reconocer. Para estas teorias filosoficas, sefiala Bobbio, “la libert
y la igualdad de los hombres no son un dato de hecho, sino un ideal
perseguir; no una existencia, sino un valor; no un ser, sino un deber
La segunda fase de esta evolucién se produce precisamente cuar
los derechos a la vida, a la libertad y a la igualdad son reconocidos p
las declaraciones de derechos de Inglaterra, de 1689, y de los Esta
gue se formaron de las colonias inglesas en América, de 1776 a 17¢

1 Bobbio, Norberto, “Presente y porvenir de los derechos humaBbsigmpo de
los derechostrad. de Rafael de Asis Roig, Madrid, Sistema, 1991, p. 67.
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asi como por la Declaracion francesa de los Derechos del Hombre y ¢
Ciudadano, de 1789. Es la fase que Gregorio Peces-Barba denomina
positivacionde los derechos humarfo&n tanto que las declaraciones
britdnica y norteamericanas no enfatizaron demasiado en los derect
sino que se ocuparon mas de los medios para hacerlos efectivos, la I
claracion francesa fue mucho mas amplia, clara y precisa en el recor
cimiento de los derechos humanos y se convirti6 en un modelo para
gran mayoria de las Constituciones occidentales, entre ellas, las me
canas de 1857 y 1917. Como apunta Bobbio, fueron los principios c
esta ultima Declaracion, “los que constituyeron durante un siglo y ma
una fuente ininterrumpida de inspiracion ideal para los pueblos en luct
por su libertad, y al mismo tiempo el principal objetivo de escarnio y
de desprecio por los reaccionarios de todas las confesiones y facc
nes...”

La tercera fase se inicia con la Declaracion Universal de los Derechc
Humanos adoptada en 1948, por la Organizacion de las Naciones Unid
Es la fase de lanternacionalizaciénde los derechos humanos, como la
califica Peces-Barbaes aquella en la que la afirmacién de los derechos
es, a la vez, universal y positiva, como advierte Bobbio:

Universal en el sentido de que los destinatarios de los principios alli conte
nidos, no son ya solamente los ciudadanos de tal o cual Estado, sino toc
los hombres; positiva en el sentido de que pone en marcha un proceso
cuya culminacion los derechos humanos no sélo serian proclamados o ide.
mente reconocidos, sino efectivamente protegidos incluso contra el propi
Estado que los viola.

La Declaracion Universal es el primer sistema de principios y valore
esenciales aceptados y reconocidos por la mayor parte de los homb
que habitan la tierra, a través de sus gobiernos respectivos. Como sef’
Bobbio, la declaracion representa la consciencia histérica que la hum
nidad tiene de sus propios valores fundamentales en la segunda mif

2 Peces-Barba, Gregori@erecho positivo de los derechos humaridadrid, De-
bate, 1987, p. 13.

3 Bobbio, “La herencia de la gran Revolucién}. cit., supranota 1, p. 172.
4 Op. cit., supranota 2, p. 14.
5 Op. cit.,, supranota 1, p. 68.
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del siglo XX: “Es una sintesis del pasado y una inspiracion para el po
venir; pero sus tablas no han sido esculpidas de una vez para sfempre

La ultimo fase estd constituida por lo que el fildsofo italiano llama
la especificaciérde los derechos humanos, que consiste en el paso gr
dual hacia una posterior determinacion de los derechos, en razén de
caracteristicas propias de sus titulares o de los propios derechos. En ¢
etapa se inscribe la especificacién de los derechos del nifio, de la muj
de los consumidores, los derechos sociales y culturales, etcétera. Es |
fase que se encuentra en pleno desarrollo y que debe responder a
exigencias que plantean los cambios en las sociedades contemporane

En cuanto alcontenidode los derechos humanos, Bobbio recuerda
gue su desarrollo pasado a través de tres fases. En un primer tiempc
afirmaron los derechos déertad, es decir, todos aquellos derechos
gue tienden a limitar el poder del Estado y a reservar al individuo o
los grupos particulares una esfera de libeftadte al Estado. En un
segundo momento se proclamaron los derepbtiicos que al conce-
birse la libertad no s6lo negativamente como no-impedimento, Sino pc
sitivamente como autonomia, han tenido por consecuencia la particip
cion cada vez mas amplia, difundida y frecuente de los miembros c
una comunidad en el poder politico (es decir, libedmtrodel Estado).
Por ultimo, se han reconocido los dereckosiales,que expresan la
maduracion de nuevas exigencias, de nuevos valores, como los del b
nestar y de la igualdad no solamente formal, derechos a los que se poc
llamar libertada través o por mediael Estadd.

[Il. LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
COMO DERECHOS FUNDAMENTALES

Dentro de la fase de laspecificacionde los derechos humanos y

como derechos socialesa partir de la segunda mitad del siglo XX se
inicié el reconocimiento de loderechos del consumidor

6 Ibidem,p. 72.
7 Bobbio, Norberto, “El tiempo de los derechosfy. cit., supranota 1, p. 109.
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1. Los derechos del consumidor en las comunidades
y la Unién Europea

En 1973 la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa emitid I:
resolucion 543/73, con la que aprobd el texto definitivo de la Carta el
ropea de Proteccién de los Consumidores. Esta Carta reconocié los
guientes cuatro derechos fundamentales de los consumidores:

a)

b)

d)

El derecho a la proteccion y a la asistencia de los consumidores
gue debe manifestarse, segun las directivas del Consejo de E
ropa, enun facil acceso a la justicia y en una racional adminis-
tracion de la misma. Ademas, los consumidores deben ser prc
tegidos de todo dafio, econdmico o material, provocado por biene
de consumo.

El derecho a la reparacion del dafgque soporte el consumidor
por la circulacién deproductos defectuospe por la difusion de
mensajes engafosos o erroneBs este sentido, la Carta sefiala
gue los ordenamientos de los paises miembros del Consejo
Europa deberan establecer “reglas generales que proveae-a la
guridad de los bienes y servicipgjue instituyan controles sobre
los productos del mercado y sobre su composicién y etiquetadc
gue protejan los intereses econémicos de los consumidores c
controles sobre las condiciones generales de contratacion. Y, e
fin, en la Carta se invita a cada pais miembro a una revisiol
periddica de la legislacibn en materia de practicas comerciale
desleales y, en general, de todas las practicas que resulten al
sivas, incorrectas o poco deseables desde la perspectiva de la p
teccion al consumidor.

El derecho a la informacién y a la educaci@ue la Carta prevé
no solo para la obtencion, por parte del consumidor, de informa
ciones correctas sobre la calidad de los productos, sino tambié
para verificar la identidad de los proveedores y para cualquie
otro aspecto del producto, el cual debe poder ser usado “con to
seguridad y con plena satisfacciéon” por el consumidor.

El derecho de los consumidores a organizarse en asociaciones
a ser representadosn diversos organismos, para expresar opi-
niones sobre decisiones politicas y econdmicas inherentes a
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disciplina del consumo. Al lado de estas organizaciones de cor
sumidores, cada pais deberd instituir una “autoridad fuerte, inde
pendiente y eficaz, que represente a los consumidores y las ¢
tegorias comerciales”, con facultades tanto para expresar parece
a los organos legislativos y gubernativos sobre todos los problem:
de tutela de los consumidores, cuanto para aplicar la ley y los re
glamentos destinados a regular las operaciones de mercado de:
la perspectiva de dicha tutéla.

La Carta europea fue el primer documento que reconocio los derech
de los consumidores; fue el modelo que guiaria a los ordenamientos
los paises miembros de la Comunidad Econémica Europea, actualmel
Union Europea, aunque también lo haria con otros ordenamientos.

El 14 de abril de 1975, el Consejo de las Comunidades Europe:
aprob6 el Programa Preliminar de la Comunidad Econdmica Europe
para una politica de proteccion e informacion a los consumidores, qt
reordend en forma sistematica todas las iniciativas para la tutela del cc
sumidor. En el Programa se reconocieron los siguientes cinco derech
fundamentales del consumidor:

a)

b)

El derecho a la proteccion de la salud y la seguridad de los
consumidoresLos bienes y servicios puestos en el mercado &
disposicion del consumidor deben ser tales que, utilizados en col
diciones normales o previsibles, no presenten peligros para su s
lud o seguridad; y cuando si presenten tales peligros, deben poc
ser retirados del mercado con procedimientos rapidos y sencillo:
De manera general, los riesgos que pueden provenir de un u
previsible de los bienes y servicios, tomando en cuenta su natt
raleza y las personas a las cuales son destinadas, deben ser pue
en conocimiento previo de los consumidores por medios apropie
dos. El consumidor debe ser protegido contra las consecuenci
de dafos corporales causados por mercancias y productos def
tuosos provistos por productores de bienes y prestadores de s
vicios.

El derecho a la proteccién de los intereses econdémicos de lo
consumidoresLos compradores de bienes o servicios deben se

8 Cfr. Guido Alpa,ll diritto dei consumatoti Bari, Laterza, 1995, pp. 21-23.
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protegidos contra los abusos de poder del proveedor; en particule
contra los contratos tipo (0o de adhesion) establecidos unilatera
mente, la exclusiéon abusiva en los contratos de derechos basice
las condiciones abusivas de crédito, el requerimiento de pago c
mercancias no ordenadas y los métodos de venta agresivos.
consumidor debe ser protegido contra los dafios provocados a s
intereses econdmicos por un producto defectuoso o un servici
deficiente. La presentacion y promocion de bienes y servicios
incluyendo los servicios financieros, no deben ser concebidos d
forma que engafien, directa ni indirectamente, a la persona a
gue se le ofrecen o a través de la que se solicitan. Ninguna forn
de publicidad visual o auditiva debe inducir a error al cliente po-
tencial del producto o del servicio. El autor de cualquier tipo de
publicidad debe poder justificar la veracidad de lo que afirma pol
medios apropiados. Todas las informaciones proporcionadas ¢
la etiqueta, tanto en el lugar de venta como en la publicidad
deben ser exactas. El comprador de bienes de consumo durade
debe poder beneficiarse de un servicio posventa satisfactorio,
cual debe comprender la obtencién de las piezas de recambio
refacciones que sean necesarias para efectuar las reparaciones.
gama de las mercancias puesta a disposicién del consumidor de
ser tal que permita a éste hacer una eleccion adecuada.

El derecho a la reparacion de los dafidsl consumidor debe
recibir asesoramiento y asistencia en materia de quejas y en ca
de perjuicios sufridos debido a la compra o utilizacién de pro-
ductos defectuosos o de servicios insuficientes. Tiene derech
ademas, a una justa reparaciéon de tales perjuicios por medio
procedimientos rapidos, eficaces y poco costosos.

El derecho a la informacion y a la educaciéon del consumidor
Por una parte, el comprador de bienes o servicios debe dispon
de una informacion suficiente que le permita conocer las carac
teristicas esenciales de los bienes y servicios que se le ofrece
tales como su naturaleza, calidad, cantidad, y precio; hacer ur
eleccién racional entre los bienes y servicios que compiten en ¢
mercado; utilizar con plena seguridad y de modo satisfactorio di
chos bienes y servicios; asi como reclamar la reparacion de Ic
perjuicios eventuales que resulten de los productos o servicio
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recibidos. Por otra parte, se deben poner oportunos medios ed
cativos a disposicion tanto de los nifios, como de los jovenes
los adultos, para que puedan actuar como consumidores inform,
dos, conscientes de sus derechos y responsabilidades, capaces
elegir con claridad entre los bienes y servicios.

e) El derecho a la representacion (derecho a ser escuchad)
consumidores deben ser consultados y oidos cuando se preparen
decisiones que les conciernen, en particular, a través de las asoc
ciones interesadas en la proteccion e informacién de los consi
midores’

Estos cinco derechos fundamentales fueron confirmados por un s
gundo Programa de una Politica de Proteccion e Informacién de los Co
sumidores, adoptado por el Consejo de las Comunidades Europeas el
de mayo de 198%.Los fundamentos juridicos de la politica de protec-
cién a los consumidores se han incorporado al Tratado Constitutivo ¢
la Comunidad Europea, en virtud de lo estipulado en el punto 17 de
articulo G del Tratado sobre la Unién Europea, firmado en Maastrich
Holanda, el 7 de febrero de 1992. La reforma incorporo al Tratado con:
titutivo de la Comunidad Europea, el titulo Xl, con el epigkafgeccion
de los consumidore®l cual comprende el articulo 129 A (que paso a
ser el articulo 153, en virtud de la reordenacion estipulada en el Trata
de Amsterdan, que entré en vigor el 1 de mayo de 1999).

9 Ibidem pp. 24-26, El texto, tanto de la resolucion del 14 de abril de 1975 comc
del programa, fue publicado en Riario Oficial de las Comunidades Europeasim.
C 092 del 25 de abril de 1975, el cual puede consultarse en la direccién de Intern
http://europa.eu.int.

10 Cfr. Cartou, LouisL’'Union EuropéenngParis, Dalloz, 1994, pp. 415 y 417.

11 Ibidem p. 417 y Alpapp. cit., supranota 1, p. 30. El articulo 129-A del Tratado
Constitutivo de la Comunidad Europea, adicionado conforme al Tratado de Maastric
(actualmente articulo 153, en virtud del Tratado de Amsterdan), dispone lo siguiente
“1. La Comunidad contribuird a que se alcance un alto nivel de proteccién de los cor
sumidores mediante:

a) Medidas que adopte en virtud del articulo 100-A en el marco de realizacion de
mercado interior.

b) Acciones concretas que apoyen y complementen la politica llevada a cabo por |
estados miembros a fin de protedgersalud, la seguridad y los intereses econémicos
de los consumidores, y de garantizades informacion adecuada
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Estos derechos fundamentales han sido la base sobre la que se
articulado el primer programa trianual de la Comunidad Econémica EL
ropea para la tutela de los intereses de los consumidores (1990-199
El segundo programa trianual (1993-1995) se ha dirigido a reforzar |
informacién del consumidor, facilitar su acceso a la justicia y la com
posicion de las controversias, asi como a adaptar los servicios financiet
a las necesidades de los consumidbres.

Ademas, estos derechos fundamentales han venido siendo el obje
y la base de diversas directivas expedidas por el Consejo de las Con
nidades Europeas, actualmente de la Unidén Europea, a través de las c
les se establecen los lineamientos para que los Estados miembros af
ximen sus propias leyes sobre la materia. A partir de 1997 estas directiv
han venido siendo expedidas conjuntamente por el Parlamento Europ
y el Consejo. La coordinacién de las legislaciones nacionales en matel
de proteccion al consumidor se lleva a cabo, como advierte Alpa, “co
la propuesta de una normativa uniforme que asume una veréau=6m
propulsivadestinada a tomar cuerpo en la introduccion de disposicione
eficaces a nivel interno, aun frente aquellas empresas que operan exc
sivamente sobre base naciortdlLas directivas, por regla general, no
pasan a formar parte directamente del derecho interno de los Estados mie
bros; pero si obligan a éstos a introducirlas dentro de su legisfacion.

Por ultimo, en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unic
Europea aprobada en Niza el 7 de diciembre del 2000, por el Conse
de la Union Europea, el Parlamento Europeo y la Comision Europe:
se establece que “las politicas de la Union garantizaran un alto nivel
proteccién de los consumidores” (articulo 38).

2. Las directrices de la ONU

Por otra parte, como resultado de las gestiones que realiateda
national Organization of Consumer Uniofi®CU, que después se con-
vertiria en laConsumers Internationglla Asamblea General de las Na-
ciones Unidas aprobo el 16 de abril de 1985 la resolucion 39/248, q
establece la®irectrices para la proteccion al consumidajue es un

12 Alpa, op. cit., supra,nota 1, p. 31.
13 Ibidem pp. 28 y 29.
14 Cfr. Calais-Auloy, JearDroit de la consommatigr8a. ed., Paris, Dalloz, 1992, p. 28.
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conjunto de bases sobre las cuales los estados miembros deben des:
llar sus politicas y leyes de proteccion al consumidor. Dissctrices
vienen a dar a los derechos del consumidor un caracter universal, q
rebasa el ambito europeo que se les reconocié en la Carta de 197:
en el Programa preliminar de 1975.

Las Directrices reconocen en forma implicita los siguientes seis de-
rechos fundamentales de los consumidores.

a)

b)

c)

d)

La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para si
salud y su seguridad_os gobiernos deben adoptar o fomentar
la adopcién de medidas apropiadas, incluidos sistemas juridico:
reglamentaciones de seguridad, normas nacionales o internaci
nales, normas voluntarias y el mantenimiento de registros de s¢
guridad, para garantizar que los productos sean inocuos en el u
al que se destinan o el normalmente previsible (numerales 3, ir
Ciso a, y 9). En otros términos, los consumidores deben ser pre
tegidos de productos, procesos productivos y servicios que pre
senten peligros para su salud y su seguridad.

La promocion y proteccién de los intereses econdmicos de lo
consumidoresLas politicas de los gobiernos deben tratar de hace
posible que los consumidores obtengan el maximo beneficio d
sus recursos econdmicos. También deben tratar de alcanzar |
metas en materia de produccion satisfactoria y normas de fur
cionamiento, procedimientos adecuados de distribucion, practice
comerciales leales, comercializacion informativa y proteccién
efectiva contra las practicas que puedan perjudicar los interese
econdmicos de los consumidores y la posibilidad de elegir en e
mercado (numerales 3, inciso b, y 13).

El acceso de los consumidores a una informacion adecgada
les permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los dese
y necesidades de cada cual (numeral 3, inciso c).

La educacion del consumidoAunque en el numeral 3 de las
Directrices se enuncian por separado el derecho a la informacio
y el derecho a la educacion, los programas sobre ambos derect
se regulan conjuntamente en los numerales 31-37. En el numer
31 se prevé que los gobiernos deben estimular la formulacién o
programas generales de educacion e informacion del consumidc
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teniendo en cuenta las tradiciones culturales del pueblo de qt
se trate, asi como que el objetivo de tales programas debe consis
en capacitar a los consumidores para que sepan discernir, puec
hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios, y teng:
consciencia de sus derechos y obligaciones. En el numeral 32
establece que la educacion del consumidor debe llegar, si procec
a formar parte integrante del programa basico del sistema ed
cativo, de preferencia como componente de asignaturas ya exi
tentes.

e) La posibilidad de compensacion efectiva al consumids el
derecho a la reparacion de los dafios y perjuicios. Los gobiernc
deben establecer o mantener medidas juridicas y/o administrativ:
para permitir que los consumidores o, en su caso, las organiz
ciones competentes obtengan compensacion mediante proce
mientos oficiales o extraoficiales que sean rapidos, justos, poc
costosos y accesibles (numerales 3, inciso e, y 28).

f) La libertad de constituir grupos u otras organizaciones de constL
midores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer ¢
sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que
afecten (numeral 3, inciso f).

Una comparacion entre los cinco derechos fundamentales del consumic
reconocidos en forma explicita erRebgrama preliminarde la Comunidad
Econdmica Europea, del 14 de abril de 1975, y los seis derechos que
forma implicita enuncian laBirectrices de las Naciones Unidas, del 16
de abril de 1985, lleva a la conclusion evidente de que ambos documen
reconocen exactamente los mismos derechos, con la Gnica variante de
lasDirectricessefialan por separado el derecho a la informacion y el derect
a la educacion, aunque los regulan conjuntamente.

3. El Cdadigo brasilefio de Defensa del Consumidor

El Programa preliminar y laglirectricesinfluyeron en elCédigo de
defensa del consumidatel Brasil (Ley Federal nimero 8,078, del 11

15 La version en espafiol de la resolucion y las directrices puede consultarse en S
glitz, Gabriel A.,Proteccion juridica del consumidoBuenos Aires, Depalma, 1986,
pp- 110-120. La versioén en inglés puede consultarse en la direcciéon de Internet http://gc
her.un.org/00/ga/recs/39/248.
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de septiembre de 1990), en cuyo articulo 60. se reconocerdeneohos
bésicos del consumidofos cuatro siguientes en términos similares a
los establecidos en &rograma preliminar y laDirectrices a) el de-
recho a la proteccion de la salud y la segurid@dinque también se
agrega laproteccion a la vida, que légicamente se encuentra implicite
en la salud y la seguridad); €l derecho a la educacidm) el derecho

a la informacién y c) el derecho a la prevencion y reparacion de los
dafos El derecho a la prevencion de los dafios, €éragrama preliminar

y las Directrices forma parte del derecho a la proteccion de la salud vy e
seguridad. Aunque en €lodigo brasilefio no se reconozca de manera ex-
presa elderecho a la proteccion de los intereses econéndeo®s consu-
midores, si se prevén manifestaciones especificas de ese derecho, al ¢
blecerse el derecho a la @ation contra la publicidad engafiosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos desleales, y contra clausulas abusivas i
puestas en el abastecimiento de productos y servicios, asi como el
recho a la modificacion de las clausulas que establezcan prestacior
desproporcionadas 0 su revision a causa de hechos supervenientes
las tornen excesivamente onerosas.

En cambio, el Cédigdorasilefio agrega, como derechos basicos, el
derecho de los consumidores al acceso a los 6rganos jurisdiccionale
y administrativos con el objeto de prevenir o reparar los dafios patri-
moniales y morales, individuales, colectivos o difusos, asegurando |
proteccion juridica, administrativa y técnica a los necesitados; asi cormn
la facilitacion de la defensa de sus derechos, inclusive mediante la i
version de la carga de la prueba a su favor, cuando, a criterio del jue
fuere verosimil la alegacién o fuere suficiente, segun las reglas ordinari
de la experiencia. También establecalelecho basico a la adecuada
y eficaz prestacion de los servicios publicos en general

[ll. LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
EN EL ORDENAMIENTO MEXICANO

El parrafo segundo del articulo 28 de la Constitucién de 1917, refor
mado por decreto publicado en@ario Oficial de la Federaciordel
3 de febrero de 1983, establece que la ley castigar4 severamente, y
autoridades perseguiran con efica@f:toda concentracién o acapara-
miento en una o pocas manos, de articulos de consumo necesario,
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tenga por objeto el alza de los precibk;todo acuerdo, procedimiento

o combinacién de productores, industriales, comerciantes o empresari
de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la libre conc
rrencia o la competencia entre si y obligar a los consumidores a pag
precios excesivos, §) en general, todo lo que constituya una ventaja
exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y ¢
perjuicio del publico en general o de alguna clase social.

Este precepto constitucional vincula la proteccion de la libre concu
rrencia con la proteccion de los consumidores y es el fundamento cor
titucional para la expedicion de la Ley Federal de Competencia Econc
mica, publicada en eDiario Oficial de la Federaciondel 24 de
diciembre de 1992.

El tercer parrafo del articulo 27 de la Constitucion, reformado tambiél
en 1983, establece que las “leyes fijardn las bases para que se sefi
precios maximos a los articulos, materias o productos que se conside
necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi col
para imponer modalidades a la organizacion de la distribucion de es
articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones i
necesarias provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de p
cios. La ley protegera a los consumidorgspropiciara su organizacion
para el mejor cuidado de sus intereses”.

Este parrafo y lo que dispone el articulo 73, fraccion X, de la Consti
tucion, que faculta al Congreso para legislar sobre comercio, son el fu
damento con base en el cual se expidio la vigente Ley Federal de Protecc
al Consumidor, promulgada el 22 de diciembre de 1992 y publicada en
Diario Oficial de la Federaciérdel 24 del mismo mes y afio.

Cabe aclarar que en la priméey Federal de Proteccién al Consumidor
gue fue publicada en Biario Oficial de la Federaciomel 22 de diciembre
de 1975, no se enumeraron los derechos basicos del consumidor, aun
buena parte de ellos si se encontraban reconocidos en forma explic
o implicita en ella.

1. Los derechos basicos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidc
La Ley Federal de Proteccion al Consumiddel 22 de diciembre
de 1992 reconoci6é en su articulo 1o. desechos basicos del consumi-

dor, tomando como base el articulo 60. @éldigo brasilefio, pero sus-
tituy6 la expresiénderechos béasicopor la deprincipios basicos No
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parece acertado este cambio, pues, por un ladeylmexicana no hace
sino recoger loglerechos fundamentalsgialados en &rograma pre-
liminar de 1975 y en ldirectrices de 1985, asi como loderechos
béasicosreconocidos en el Cddigo brasilefio; y por el otro, la expresior
principios basicos no parece corresponder a lo que en nuestro ordel
miento se entiende por principios generales del derecho, en los términ
establecidos en el articulo 14, parrafo cuarto, de la Constitlicién.

Pero aun en el supuesto de que realmente se tratara de princip
bésicos, es evidente que de los mismos derivarian derechos béasicos
los consumidores, por lo que el cambio introducido en la Ley de 199:
ademas de ser inexacto, es irrelevante. Por estas razones estimamos
puede afirmarse que el articulo 10. de esta Ley reconoce en senti
estricto los derechos basicos del consumidor.

Confirma esta opinion el dltimo parrafo del articulo 1o0. de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, cuyo contenido proviene del a
ticulo 70. del Codigdrasilefio, y en el que se dispone queder®chos
previstos en esa Ley no excluyen los que deriven de tratados o conve
ciones internacionales de los que México sea signhatario; de reglament
expedidos por las autoridades administrativas competentes; asi como
los que deriven de los principios generales del derecho, la analogia, |
costumbres y la equidad.

En el articulo 1o. de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor (e
lo sucesivo LFPC) se reconocen los siguied®chos basicos

a) El derecho a la proteccion de la vida, la salud y la seguridad
del consumidoicontra los riesgos provocados por practicas en el
abastecimiento de productos o servicios considerados peligros
o nocivos (fraccion |I).

b) EI derecho a la educacién y divulgaciéobre el consumo ade-
cuado de los productos y servicios, que garanticen la libertad pal
escoger y la equidad en las contrataciones (fraccion II).

c) El derecho a la informaciéadecuada y clara sobre los diferentes
productos y servicios, con especificacion correcta de cantidad, c:
racteristicas, composicién, calidad y precio, asi como sobre lo
riesgos que representen (fraccion lil).

16 Cfr. Ovalle Favela, Jos§arantias constitucionales del proceoticulos 13, 14,
16 y 17 de la Constitucion Politica), México, McGraw-Hill, 1995, pp. 77-84.
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d) El derecho a la efectiva prevencion y reparacion de daies
trimoniales y morales, individuales o colectivos (fraccion V).

e) El derecho al acceso a los 6érganos administrativos el objeto
de prevenir dafios patrimoniales y morales, individuales y colec
tivos, y garantizar la proteccién juridica, administrativa y técnica
a los consumidores (fraccion V).

f) El derecho a la proteccién de los intereses econémicos de lo
consumidoresque en la LFPC se expresa en forma especifica el
la proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métoda
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra las préctic:
y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de prodt
tos y servicios (fraccion VII).

En la fracciébn VI se incluye el “otorgamiento de facilidades a los
consumidores para la defensa de sus derechos”, pero no se precisa
qué pueden consistir esas “facilidades”, a diferenciaCddigo de De-
fensa del Consumiddirasilefio, en el que se indica que estas facilidade:
incluiran “la inversion de la carga de la prueba” a favor del consumidor
“cuando, a criterio del juez, fuere verosimil la alegacién o fuere sufi
ciente, segun las reglas ordinarias de la experiencia’. Por esta razén,
enunciado de la fraccion VI no parece tener un sentido especifico.

Es claro que la clasificacion de los derechos fundamentales del co
sumidor que se hace en el Programa preliminar de 1975 y en las D
rectricesde 1985, o de los derechos basicos e@daligo brasilefio de
1990 o en la LFPC de 1992, tiene sobre todo un sentido convencion
y analitico, pues existen regulaciones que pueden comprender mas
un tipo de derecho, como, por ejemplo, cuando se protege la salud y
seguridad a través de la obligacion impuesta al proveedor de inform:
al consumidor sobre los riesgos que puedan presentar productos O S
vicios peligrosos o nocivos. La ubicacion de esta regulacion depende
del mayor énfasis que se otorgue al derecho protegido (la salud y
seguridad) o al medio empleado para asegurarlo (la informacién), aunq
tal regulacion finalmente no dejara de incluir a ambos tipos de derecha

Por otro lado, en la medida en que un ordenamiento juridico protec
la salud y la seguridad de los consumidores, sus intereses economic
asi como su derecho a la educacion y a la informacion, tales interes
de los consumidores devienen necesariamenistemeses juridicasen
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cuanto intereses tutelados por el derecho. Pero la clasificacion de |
derechos de los consumidores tiene como finalidad destacar el conteni
especifico, no el juridico, de los intereses o del derecho protegidos.

Sin desconocer que todos los intereses de los consumidores protegic
por el ordenamiento juridico tienen finalmente caracter juridico, se puec
afirmar que existe un conjunto de derechos e intereses juridicos que
tienen en si un contenido exclusivamente econdmico, ni constituyen L
derecho a la salud y a la seguridad, ni un derecho a la educacién n
la informacion, sino que vienen a ser un medio 0 un instrumento pat
dar eficacia y firmeza a los demas intereses y derechos del consumid

Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, el derecho al ct
plimiento de lo ofrecido o convenido con el consumidor, el derecho
la indemnizacion de los dafios y perjuicios y el derecho de acceso a |
organos jurisdiccionales y administrativos, a los cuales podriamos agruf
bajo el rubro dalerecho a la proteccion de los intereses juridicos de los
consumidoresEste es un derecho que funciona cenemlio o instrumento
para asegurar la eficacia de los deméas derechos del consumidor.

2. Medios para el ejercicio de los derechos del consumidor

En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se prevén dos pre
cedimientos administrativos y el arbitraje como medios para que el cor
sumidor pueda ejercer sus derechos. En primer lugar, la Ley preve 1
procedimiento de conciliacion ante la Procuraduria Federal del Consi
midor, a través del cual el consumidor puede presentar su reclamaci
contra el proveedor, por el incumplimiento en que éste haya incurridc
con la finalidad de que la Procuraduria Federal del Consumidor inten
conciliar los intereses de ambos, mediante la celebracion de un conven
el cual, de ser aprobado por la Procuraduria, tendra la autoridad de
cosa juzgada, por lo que el consumidor podra exigir su ejecucion proces
ante el juez competente (articulo 110 de la LFPC).

El segundo procedimiento se denompw infracciones a la leyel
cual es urprocedimiento administrativo a través del cual la Procuradurie
Federal del Consumidor debe determinar, con base en las pruebas ¢
obtenga y con respeto a la garantia de audiencia del proveedor, si é
incurrio en alguna de lasfraccionesprevistas en los articulos 126-129
de la misma Ley y, por tanto, si se le debe imponesafeion admi-
nistrativa (multa, clausura o arresto) que corresponda, conforme a dichc
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preceptos. Se trata de procedimiento administrativo sancionadgr-
ticulos 123 y 124 de la LFPC).

Este procedimiento puede iniciarse por cualquiera de los siguiente
medios: a) pordenunciaque presente cualquier persona sobre algune
violacién a la LFPC; b) de oficicuando la Procuraduria encuentre al
concluir unprocedimiento conciliatorien el que no se haya celebrado
un convenio entre las partes, que existen elementos de prueba de
que se pueda deducir la existencia de una infraccion a dicha Ley,
cuando esta infraccidn resulte de wigita de verificacion(articulos 93
y 124).

En sentido estricto, este procedimiento no es un medio para que
consumidor ejerza sus derechos, sino un instrumento para la autorid
determine si el proveedor incurri6 en alguna infracciébn administrativa
y en caso afirmativo, le imponga una sancion.

Por ultimo, la LFPC prevé que las partes pueden designar a la Pr
curaduria arbitro, tanto si aceptan someterse a su arbitraje después
haber seguido un procedimiento conciliatorio sin haber llegado a un col
venio (articulo 116), como cuando, sin haber seguido previamente e
procedimiento, decidan someter un conflicto a su arbitraje (articulo 117
El arbitraje ante la Procuraduria puede asumir tanto la forraebideje
de derechacomo la de amigable composici¢articulos 118-120).

Por lo que se refiere al proceso jurisdiccional, no existe en el Cédig
de Comercio un procedimiento especial para tramitar las demandas ¢
los consumidores interpongan en contra de los proveedores, por lo ct
dichas demandas deben sustanciarse a travdaidel ordinario mer-
cantil, conforme a lo que dispone el articulo 1377 del Cddigo de Co
mercio. Sin embargo, cuando el consumidor cuente con un titulo ejec
tivo (como es el caso de los laudos emitidos por la Procuraduria o Ic
convenios conciliatorios aprobados por ella, que contengan una deu
cierta, liquida y exigible), podra presentar su demandada kEjecutiva
mercantil. En el Codigo de Comercio quedaron confundidos el juicio
ejecutivo mercantil y la via de apremiqor lo que en esta materia no
se da la opcién entre estas dos vias, como la plantea en teoria el artic
110 de la LFPC.

17 Cfr. Alcala-Zamora, Niceto y Castill®anorama del derecho mexicano. Sintesis
de derecho procesaMéxico, UNAM, 1966, p. 162.
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Existen varios derechos basicos del consumidor que, por su naturale
colectivg no pueden ejercerse adecuadamente a través de los proce
mientos administrativos, ni por medio del juicio arbitral o del procesc
previsto en el Codigo de Comercio. Tal es el caso del derecho a
reparacion de los dafios patrimoniales o morales colec{jadgculo 10.,
fraccion 1V), o a la proteccidn contra la publicidad engafiosa y abusive
métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practic
y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos
servicios (fraccion VII).

Para el ejercicio de este tipo de derechos, la LFPC de 1992 introdu
las acciones de grupoEl articulo 26 de la Ley regula lo que llama
acciones de grupg prevé que, a través de ellas, la Procuraduria Federz
del Consumidor puede demandar ante los tribunales competentes ©
declaren mediante sentencia, que una o varias personas han realiza
una conducta que ha ocasionado dafios y perjuicios a los consumido
y condenea aquéllas a la reparacion correspondiente. En un incident
los consumidores interesados acreditaran su calidad de perjudicados
asimismo, el monto de los dafios y perjuicios a cuya reparacién sc
merecedores (fraccion 1).

Para que la Procuraduria comparezca en este incidente a nombre
los consumidores, la Ley sefiala que debera contar previamente con m
dato otorgado por éstos. Este requisito no es exigible legalmente pa
la promocion y desarrollo del proceso de conocimiento en el que s
declare qgue uno o mas proveedores han causado dafios y perjuicios
un grupo de consumidores y aendenea los primeros a repararlos. El
requisito del mandato, de acuerdo con la redaccién de la parte final
la fraccion |, s6lo debe cumplirse hasta que la Procuraduria comparez
al incidente para acreditar el caracter de perjudicados de consumidor
determinados, los cuales, por lo demas, también podran comparecer |
si mismos a dicho incidente, supuesto en el que no sera necesario
mandato.

Conforme con la naturaleza que esta clase de acciones tienen en
derecho comparado, la Procuraduria podra ejercer estas acciones sin
cesidad de mandato previo, para demandar que el juzgador declare ¢
determinado proveedor ha causado dafios y perjuicios a un grupo inc
terminado de consumidores y condene a aquél a resarcirlos. Sélo en
momento en que tengan que determinarse los consumidores y acredi
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su caracter de perjudicados en el incidente respectivo, se requerira c
éstos otorguen el mandato previo que sefiala la fraccion I.

El supuesto fundamental del que parte el ejercicio de estas accion
de grupo consiste en que, con motivo de la obtencion de un bien o
servicio, un numero considerable de consumidores resiente el misn
dafio o perjuicio, que puede provenir de uno o varios proveedores.

Las acciones de grupo previstas en la fraccion | tienen un doble ¢
racter: sondeclarativas porque pretenden que el juez declare que unc
0 varios proveedores, con motivo de relaciones de consumo, ha ocas
nado dafios o perjuicios a los consumidores en nombre de quienes
ejerce la accion de grupo; y son acciodescondena, porque a través
de ellas la Procuraduria pide al juzgador que ordene a los proveedol
responsables la reparacion de los dafios y perjuicios, a los interesac
gue acrediten incidentalmente su calidad de perjudicados y el monto
los dafios y perjuicios.

En el proceso de conocimiento sera suficiente que la Procuradur
demuestre que el proveedor demandado ha causado dafios o perjulic
a algunos consumidores, para que el juez pronuncie la sentencia dec
rativa y de condena. Al incidente de liquidacién y ejecucion de la ser
tencia podran comparecer todos aquellos consumidores que hayan
sentido los mismos dafios o perjuicios, a acreditar su caracter
perjudicados y el monto de los dafios o perjuicios sufridos.

Por otro lado, la fraccion Il prevé lo que podriamos denominar un:
accion de grupo cautelara través de la cual la Procuraduria Federal
del Consumidor puede demandar de los tribunales competentes un m:
damiento para impedir, suspender o modificar la realizacion de conduct
gue ocasionen dafios o perjuicios a consumidores, o previsiblemente pue
ocasionarlos. Para el ejercicio de esta accion de grupo cautelar no se ex
el mandato previo, por la sencilla razon de que estas acciones se diric
a prevenir, a impedir la realizacion de conductas que ocasionen o0 puec
ocasionar dafios o perjuicios a consumidores, los cuales por lo misn
no pueden determinarse de antemano.

Cabe aclarar que el ejercicio de las acciones de grupo por parte
la Procuraduria ediscreciona) por lo que la Ley no confiere el derecho
a exigir que la Procuraduria ejerza acciones de grupo; pero si sefi
que la Procuraduria s6lo podra ejercer estas acciones previo analisis
su procedencia.
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IV. REFLEXIONES FINALES

Después de poco mas de nueve afos de vigencia de la LFPC, el P
curaduria Federal del Consumidor no ha ejercido en ningun caso ul
accion de grupo. Seguramente, el hecho de que este organismo se
cuentre sectorizado en la Secretaria de Economia, le ha restado auto
mia y le ha impedido ejercer este tipo de acciones. Sin duda, debe pt
narse por otorgar la mas completa autonomia a la Procuraduria para c
pueda ejercer estas acciones, para lo cual habria dejarla de asigne
ninguna dependencia, pero también debe considerarse la posibilidad
reconocer legitimacion a las asociaciones de consumidores para que e
también puedan ejercer acciones que tutelen los intereses colectivos
los consumidores.
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