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LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
Y EL ESTADO. PROTECCION AL CONSUMIDOR

E. Arcelia QUINTANA ADRIANO

SUMARIO: |. Derechos fundamentalds. La protecciéon al consumidor

derivada de los derechos fundamentalks Antecedentes historicos y

la regulacion internacionallV. El caso de Méxicd/. A manera de
conclusionesVI. Bibliografia.

|. DERECHOS FUNDAMENTALES
1. Antecedentes

Los derechos fundamentales son uno de los principales temas tratac
en la historia universal moderna. Toda sociedad (estructura juridico-pe
litica como la define Jorge Carpizd)ene como fin el aseguramiento
de dichos preceptos ya que de no ser asi, esa estructura careceric
valor, constituyéndose en un régimen de opresion.

Algunos paises han tenido una gran tradicion respecto del enfoqt
gue se ha dado a los derechos fundamentales, en cambio, otros, han
cobrando conciencia de tales disposiciones a partir de las experienc
ocurridas en diferentes latitudes del planeta.

Asi, en el panorama histérico de Francia se suscitaron acontecimient
especificos que determinaron una concepcién trascendental de los de
chos fundamentales. Concretamente, con los fracasos de la politica ¢
terior de Luis XV, la mala administracion de Luis XVI, en un contexto
en donde la nacién francesa se encontraba dividida tajantemente bajo
absolutismo real de la tirania de los sefiores feudales.

1 Carpizo, JorgeEstudios constitucionalega. ed., México, Porrda-UNAM, 1996,
p. 481.
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602 E. ARCELIA QUINTANA ADRIANO

Tales circunstancias, aunadas a la gestacion de la crisis financiel
politica y social, dio paso a la Toma de la Bastilla, el 14 de julio de
1789, que inici6 a la Revolucién francesa.

No cabe duda que el primer escalon en la construccion de un mar
juridico para la humanidad se origind con la Revolucion francesa y |
Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano.

A través de la expresion general de derechos elaborada por la Asa
blea Nacional Constituyente de Francia el 26 de agosto de 1789, q
tenia como proposito elaborar un marco previo a la redaccion de ur
Constitucion en los primeros momentos de dicho movimiento social, S
definian por vez primera los derechos naturales del hombre, tales cor
los de libertad, tanto en lo individual como en lo general; los de pen
samiento, los de prensa y de credo, asi como el de igualdad, debier
ser garantizados por el Estado en los ambitos legislativos, judicial y tr
butario. Estos principios fundamentales constituyeron la base del libe
ralismo politico del siglo XIX y tuvieron una influencia importante en
los demas paisés.

En nuestro pais, lo relativo a los derechos humanos esta conteni
en dos grandes partes en la Constitucion Politica: las garantias indi
duales y las garantias sociales; en las primeras, se cifran todas las
cultades que la ley fundamental reconoce al hombre, en cuanto homk
en su individualidad; en tanto que las segundas tratan de proteger a
grupos sociales mas débifes.

En efecto, bajo los principios del liberalismo politico, el decreto cons.
titucional de Apatzingan del 22 de octubre de 1814, conocido como De
creto Constitucional para la Libertad de la América Laticantenia la
primera Declaracion mexicana de Derechos del Hombre, donde se ple
maron las primeras semblanzas de igualdad, seguridad, propiedad y
bertad de los ciudadanos (consagrados en su articulo 24 y subsiguient
y aun cuando esa ley nunca tuvo vigencia efectiva, simboliz6 los ideale
de libertad por los que luchd el pueblo mexicano en la guerra de Ind
pendencia, y que en ese entonces encabezé José Maria Morelos.

2 Enciclopedia Juridica Omeb®uenos Aires, Argentina, Editorial Bibliografica Ar-
gentina, 1954-1964, t. VIII, p. 320.

3 Carpizo, JorgeEstudios constitucionalegp. cit., nota 1, pp. 299 y 445.
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Al fin de la guerra insurgente, y conquistada la Independencia nacic
nal, se promulgo la Constitucion de 1824, en cuyo texto no hay un c:
pitulo destinado a los derechos humanos.

Sin embargo, existi6 un ordenamiento conocido cé&teglas Gene-
rales a que se Sujetard en Todos los Estados la Administracion de Ju
ticia, en donde se establecieron ciertos preceptos que implicaban el 1
conocimiento de los derechos de los gobernados y la consecuer
obligacion del Estado para conservarlos.

Después de 1824, las leyes que establecieron el centralismo politi
mencionaron diversas garantias constitucionales, pero no fue sino ha
1857 cuando se tendria por primera vez en el México independiente |
auténtico capitulo de los derechos del hombre, plasmado en una Col
titucién de corte liberal, gracias al Plan de Ayutla, auspiciado por Jua
Alvarez.

La ideologia que imperé en la asamblea constituyente de 1857 fue
individualismo liberal, entendido como la corriente de pensamiento qu
vislumbraba al individuo como centro toral y motivo del obrar humano,
y asi, fiel al pensamiento juridico y politico de la época, se estableci
el siguiente principio fundamental consagrado en la Constitucion: “E
pueblo mexicano reconoce que los derechos del hombre son la base
el objeto de las instituciones sociales, en consecuencia declara que to
las leyes y todas las autoridades del pais deben respetar y sostener
garantias que otorga la propia Constitucitn”.

Siguiendo el mismo corte juridico que la Constitucion de 1857, I
Constituciéon Politica de 1917 recogié las expresiones de libertad ba
el titulo de garantias individuales, agregando al pensamiento liberal, ide
sociales progresistas con el objeto de lograr un equilibrio entre los ir
tereses individuales y los colectivos para que de ese modo se logre
una vida mas justa.

El conceptogarantias individuale®s el término utilizado en nuestro
pais como sindnimo de derechos del hombre o derechos humanos,
acuerdo con la Constitucidon Politica mexicana que, en su articulo 1c
a la letra dice: “En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozar

4 “Mexicano, esta es tu Constituciorcomentarios de Emilio O. Rabasa y Gloria
Caballerg 8a. ed., México, Miguel Angel Porrda, 1993, p. 34.

5 Quintana Adriano, E. Arceliggl Comercio Exterior de México, marco juridico,
estractura y politicaMéxico, Porrta-UNAM, 1989, pp. 17-55.
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de las garantias que otorga esta Constitucion, las cuales no podran 1
tringirse, ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones g
ella misma establece”.

Ademas de existir un mecanismo eficaz para hacer valer este derec
en el momento en que haya sido violentado, tal como lo es el juicio ¢
amparo que se encuentra previsto en los articulos 103 y 107 de la Co
titucién, tal precepto constituye la piedra fundamental en los que de:
cansan las demas garantias, puesto que contiene el principio anhelz
por los grupos sociales de cualquier género, que es precisamente el
allegarse, a través de un solo precepto, todos los deméas derechos a
gue se sujetan los individuos por el simple hecho de estar en territor
nacional.

Ya lo ha expresado Jorge Carpizo: “mientras los derechos del homb
son ideas generales y abstractas, las garantias, que son su medida,
ideas individualizadas y concretds”.

Por ello, es indudable que la fuente de nuestras garantias individual
se fundamenta en la idea de los derechos del hombre.

Importante es destacar también, para efectos de este tema, la tec
alemana, en donde no se encuentra expresamente sefialado el térn
de los derechos fundamentales, sino que mantiene una estructura tre
cional que ubica al Estado y a sus distintas manifestaciones orgénic
en la posicion de sujeto obligado. Sin embargo, los derechos fundame
tales fueron los que inspiraron el término “grundrechte”, de la Consti
tucién alemana de 1919 y que constituye el fundamento del ordenamier
juridico-politico que regula las relaciones entre el individuo y el Estado.

Practicamente todos los estados han tenido que garantizar los derecl
fundamentales de los gobernados a partir de los conceptos histéric
que emergieron de los distintos procesos juridicos que dieron vida
identidad soberana a la nacién, en donde se reconocen aquellos princip
bésicos que ligan el sentimiento de pertenencia a un Estado, tal cor
sucedio6 con la Carta de San Francisco o Carta de las Naciones Unid
gue, en una vision global, encierra fines pacifistas y de cooperacion.

6 Carpizo, JorgeEstudios constitucionalesp. cit nota 1, pp. 445 y 446.

7 Cifuentes Mufioz, Eduardo, “La eficacia de los derechos fundamentales frente
particulares”, Cuadernos ConstitucionaleMéxico-Centroamérica México, Corte de
Constitucionalidad de Guatemala-UNAM, 1988, pp. 11 y ss.
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2. Concepto de derechos fundamentales

Se han concebido los derechos fundamentales en forma equivalente
concepto de derechos humanos, considerados como aquéllos inherer
al hombre, ademas de tener la caracteristica preceptual de sagrados,
lienables, imprescriptibles y fuera del alcance de cualquier poder politice

Existe una gran dificultad para definir los derechos fundamentale
como concepterga omnespuesto que hay una pluralidad de denomi-
naciones que esencialmente constituyen el mismo marco filosofico. E
algunos paises se les conoce con la denominacion de derechos del he
bre; en otros, como derechos humanos, derechos naturales, garant
etcétera.

Como ejemplo de ello la Constitucién espafiola en su capitulo 1V
del titulo primero denominado “De las garantias de las libertades y d
rechos fundamentales”, establece que las normas relativas a los derec
fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce, se int
pretaran de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Hi
manos Yy los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas n
terias ratificadas por Espafia.

Los derechos fundamentales, segun José Campillo Sainz, pueden
finirse como “el conjunto de exigencias que derivan de la naturaleza c
la persona humana y que ésta puede hacer valer ante la organizac
social para el mejor cumplimiento de sus fines”... “Estos derechos sc
anteriores y superiores al Estado, en tanto que éste debe considere
como un mero instrumento al servicio de la persona que lo trascient
en rango y jerarquia de valdr”.

El término de derecho fundamental, para efectos de la presente p
nencia, se refiere al conjunto de derechos considerados imprescindibl
para el hombre, puesto que con ellos se permite lograr su desarro
psicosocial, econdmico y espiritual, este Ultimo a través de la liberta
de credos, ademas de ser esenciales para fincar un auténtico Estadc
derecho, basado en los principios de justicia y equidad, primigenios
connaturales para el ser humano.

8 Articulo 10-2 de laConstituciéon espafiola

9 Campillo Sainz, Josd&)erechos fundamentales de la persona humana, derechos so
ciales México, Comision Nacional de Derechos de Derechos Humanos, 1995, pp. 22 y 2
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3. Alcance y naturaleza de los derechos fundamentales

En efecto, los derechos fundamentales son anteriores y superiores
Estado, puesto que, como ya se dijo, éste debe de considerarse cc
un instrumento al servicio de la persona que lo trasciende en rango
jerarquia de valor.

En este sentido, y proyectados ya no hacia el hombre, sino hacia
estructura politica de la sociedad, los derechos fundamentales adquiel
el caracter de valores politicos esenciales que se convierten en princip
basicos de cualquier forma de organizacién social, en cada individu
aparecen como la guia juridica que permitird o en su caso, inhibird
desarrollo en todos los renglones de su vida y que para tal efecto
necesario considerar.

4. Derechos fundamentales en particular

Como se sefialé anteriormente, los derechos fundamentales se exf
san en dos declaraciones: la de garantias individuales, que contiene to
las facultades que se le reconocen al hombre en cuanto hombre, en
individualidad, y la declaracién de garantias sociales que tiene con
finalidad proteger a los grupos sociales mas débiles.

Respecto a las garantias individuales puede hacerse una division
tres grandes apartados:

1) Los derechos de igualdad.
2) Los derechos de libertad.
3) Los derechos de seguridad juridica.

En tanto que las garantias sociales se dividen en cuatro grandes gruy
1) El régimen patrimonial.

2) El régimen laboral.

3) El régimen familiar.

4) El régimen de informacion.

La primera division es denominada en México garantias individuale
y la segunda, garantias sociales. Las garantias individuales proteger
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todo hombre, en tanto que las garantias sociales son aquellas que [
tegen al hombre como integrante de un grupo social.

5. Garantias sociales patrimoniales

Hemos de sefialar que la declaracion de garantias sociales esta c
tenida primordialmente en los articulos 30., 27, 28 y 123 de nuestr
Constitucion federaf, en donde claramente se distinguen los cuatro gran
des apartados sefialados anteriormente y que integran la Declaracion
los Derechos del Hombre como parte de un grupo social.

Al respecto, el apartado que nos interesa para los fines de la protecci
al consumidor, es precisamente el de las garantias sociales relaciona
con el régimen patrimonial el cual esta contenido en dos articulos:
27 y el 28 constitucional.

Las garantias sociales patrimoniales del articulo 27 son las que
relacionan con la propiedad de la tierra en sus distintas modalidade
con el de la propiedad de aguas del territorio nacional, con el régime
de expropiacion y el de la propiedad privada supeditada al interés soci;
con el régimen de concesiones administrativas, con el de prohibicién «
latifundios, con la autorizacién de monopolios en determinados servicic
publicos, entre otros.

Las garantias sociales patrimoniales, a las que alude el articulo 2
se refieren a la prohibicion de estancos, de exencion de impuestos,
proteccion a la industria, de monopolios, pero también constituye el fur
damento para que las autoridades en el &mbito de sus facultades persi
con eficacia aquellas practicas que atenten contra el patrimonio del cao
sumidor en su individualidad.

En esta Ultima perspectiva, precisamente el de la proteccion al co
sumidor, donde claramente el Estado tutela la proteccién de la sociedad
general respecto a los abusos de que puede ser objeto con motivo de
préacticas comerciales ordinarias con los intermediarios de bienes y servici
a los que se refiere la ley.

10 Carpizo, JorgeEstudios constitucionalesp. cit, nota 1, pp. 448 y ss.
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II. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR DERIVADA
DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

En efecto, la dinamica que ha demostrado el capitalismo a lo larg
de la historia ha provocado que los consumidores se conviertan en u
clase desprotegida, a los que el sistema juridico debe amparar a tra
de la implementacion de modelos de proteccion juridica adecuados pe
la época en que vivimos.

Debe existir un equilibrio y equidad juridica de normalizacion y pro-
tecciébn no solo en los ambitos de produccioén, elaboracion o proces
miento y distribucion; sino sobre todo, en el campo del consumo.

Como una de las manifestaciones principales de este fendmeno, ¢
contramos las legislaciones antimonopolistas (Ley Federal de Comp:
tencia Economica), la Ley de Comercio Exterior, que regula las practice
desleales de comercio exterior, y la Ley Federal de Proteccion al Col
sumidor, por citar algunas.

En cuanto a la primera, se contemplan aspectos relacionados con la p
teccién al proceso de competencia y libre concurrencia mediante la pr
vencion y eliminacion de monopolios, practicas monopdlicas y dema
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados de bienes
servicios, quedando sujetos a dicha regulacion los agentes economic
sea que se trate de personas fisicas o morales, dependencias o entid
de la administracién publica federal, estatal o0 municipal, asociacione
agrupaciones de profesionistas, fideicomisos o cualquier otra forma c
participacion economica.

Por lo que hace a las practicas desleales de comercio internacion
la Ley de Comercio Exterior, aun cuando no es reglamentaria del articu
28 que se comenta, sino originaria del articulo 131 de nuestra Cons
tucion* entrafia el incremento a la competitividad de la economia na
cional, propiciando el uso eficiente de los recursos productivos del pa
e integrando adecuadamente la economia mexicana con la internacio
para contribuir a la elevacion del bienestar de la poblacion a traves
mecanismos previamente determinados para proteger a la industria r
cional por la importacion de mercancias en condiciones de discrimin
cion de precios u objeto de subvenciones en su pais de origen o pro
dencia, que causen o amenacen causar dafio a la produccién nacio

11 Véase el articulo segundo transitorio de-éy de Comercio Exterioen vigor.
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gue si bien no tiene como sujeto protegido al consumidor, la proteccion
la industria nacional guarda una relacién muy estrecha con el constimido
En cuanto a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, puede d
cirse que es precisamente la que protege y promueve los derechos
consumidor en sus relaciones frente a proveedores a través de meca
mosprejudiciales,ya sea a través del procedimiento de reclamacién ant
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), en su forma activ
0 bien, a través de la solicitud de sancioén de contratos de adhesion
su forma pasiva; todo ello en el marco del cumplimiento al derech
fundamental previsto en el articulo 28 de la Constitucién que obliga ¢
Estado a generar normas juridicas que protejan al consumidor.

[ll. ANTECEDENTES HISTORICOS
Y LA REGULACION INTERNACIONAL

1. Antecedentes histoéricos

Los primeros mecanismos de proteccion al consumidor los encontr:
mos en el derecho romano. En aquella época, no existia una legislaci
gue protegiera al consumidor, sino quéusl civiley el ius honorarium
contenian acciones que preveian abusos en las transacciones que se r
zaban, pero sin formar instituciones juridicas como las que actualmen
conocemos.

Otra de las figuras que encontramos en la historia relacionada con
proteccién al consumidor, es la que se relaciona con los ediles curule
los cuales tenian encomendado cuidar, en Roma, el orden de los m
cados, vigilar la venta de esclavos y de animales, asi como perseguir
reparacion de los dafios causados en los caminos por los animales
carga.

Igualmente, en el derecho romano, se preveian una serie de medic
protectoras sobre las relaciones contractuales de buena fe, como la
abstenerse del dolo malo en las practicas comerciales. Estas medic
protectoras tuvieron su aplicacion en el siglo | a. C. Tiempo despué
el pretor otorgaba una amplia proteccion a las relaciones contractual
de buena fe.

12 Quintana Adriano, E. Arceliagp. cit, nota 5, pp. 294 y ss.
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En el siglo IV de nuestra era se expidié el Edicto de Tolerancia Cris
tiana, que intentd controlar los precios de los bienes y servicios bajo
amenaza de sancionar a los infractores con penas mas severas, pert
tuvo aplicacion préacticé.

No obstante lo anterior, cabe destacar que fue en los albores del sic
XX cuando se realizan actividades industriales en todo el mundo, ¢
gran relevancia para la humanidad, que empezaron a generar dificultac
entre los intermediarios y los consumidores, plantedndose diversas cc
troversias que excedian la capacidad gubernamental para tutelar esta
cunstancia y que hicieron subsistir en gran medida la eficacia juridic
de los tribunales.

El primer movimiento de proteccion al consumidor que cobra impor-
tancia, dado su impacto en la regulacion mundial, fue el que se origir
en Estados Unidos, en 1928, el cual tuvo como consecuencia la creaci
de los primeros organismos tendentes a informar a los consumidor
sobre los productos que se encontraban en el mercado, particularmente
la fundacion de la organizacién conocida ca@amsumer Unidncon la
gue se dio inicio a la préactica de informar al publico norteamerican
sobre los tests comparativos de los productos a fin de que pudieran ton
la mejor decision posible respecto de los bienes que adddirian.

En Europa, en 1947, se cred el Consejo Danés del Consuifater (
burgeraadeX como la primera organizacion privada de consumidores qui
se encargaba de defender sus derechos.

A finales de los afios cincuenta aparecen organismos similares a niv
mundial y, en 1960, adquieren fuerza sobre el terreno de los negoci
y el gobierno.

El afdn de los gobiernos para ayudar a los consumidores estimu
nuevas propuestas de ley y la creacion de entes gubernamentales aco
con la esfera de proteccion al consumidor, delegando la responsabilid
en diversos ministros; sin embargo, era de esperarse que, de acue
con la evolucion que ha tenido este movimiento en cada pais, se provc
gue existieran divergencias en la forma en que es instrumentada la «

13 Ledesma, José, “Bases Romanisticas de la legislacion protectora del consumido
Revista de la Facultad de Derecho de MéxMeéxico, junio de 1982 XXXII, nims.
121-123, pp. 339 y 445.

14 Stiglitz, Gabriel,Proteccion juridica del consumidoRa. ed., Buenos Aires, De
Palma, 1990, p. 7.
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fensa o proteccion del consumidor. Pero, se ha observado, que, en aq
llos paises con mayor desarrollo econdémico, la institucion contiene di
posiciones mas solidas que aquellos en donde existen inercias econol
cas poco deseables.

Asi, con los diferentes grupos de organizaciones de consumidores
Europa, se fueron alcanzando distintos niveles de eficacia de protecci
al consumidor, y los gobiernos han respondido de distinta manera a |
presiones que ejercen dichas organizaciones al instituir un organisn
unico encargado de los asuntos del consumidor (Secrétariat d’Etat &
Consommation Francaise auprés du Ministére de I'Economie et des F
nances y el Department of Prices and Consumer Protection de Franc
e Inglaterra respectivamentg).

En otros paises (Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda, Italia, Lu:
xemburgo y Paises Bajos), dichas cuestiones son tratadas por uno o r
ministerios (generalmente por el Ministerio de Sanidad Pudblica, de Asur
tos Economicos, de Agricultura, etcétera).

Como caso especial en materia de proteccion al consumidor podem
sefalar a Dinamarca como el pais donde se cre6 el ombudsman del ¢
sumidor en 1975, y una oficina de reclamo para el mismo fin.

En Espafa, derivado del movimiento de la proteccion al consumido
esta proteccion fue incluida a nivel constitucional a través de una reformn
al articulo 51 de su Constitucién, imponiendo a los poderes publicos
deber de la defensa de los consumidores, “protegiendo, mediante pi
cedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses e
némicos de los mismos®, mientras que en otros paises se estudia St
posible inclusion.

2. Regulacion internacional

En el plano mundial, ldnternational Organization of Consumers
Union (IOCU), fundada en 1960 (en la actualidad es conocida com
Consumers Internationglesta dedicada a proteger, defender y promovel
los intereses y derechos del consumidor en el mundo.

15 Sdnchez Cordero Davila, Jorge, La proteccién del consumidor, México, UNAM,
Nueva imagen, 1981, pp. 24-26.

16 Parra Lucan, Maria de los Angel@afios por productos y proteccion del con-
sumidor Barcelona, José Maria Bosch editor, S. A., pp. 20 y 21.
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Tanto las asociaciones privadas como los organismos publicos, aung
con distinto estatuto, estan agrupados en‘’ella.

El dato mas reciente que se localizé es a septiembre de 1997,
donde refleja que la IOCU, agrupaba a 215 asociaciones de 90 pais
con sede en Londres y cuenta con una oficina regional para el Caril
y Latinoamérica se encuentra en Santiago de Chile.

En el marco de esta organizacién internacional se desarrollaron m
didas y limitaciones a la actividad empresarial para tutelar los derech
de los consumidores; en tanto que, en organismos como la Union E
ropea, el Mercomudn y el Consejo de Europa se logro la implementacic
de planes de accién en la materia, creados para que los paises miemt
armonizaran sus legislaciones internas con los mismos objetivos de c
fensa de los derechos de los consumidores, para que existiera uniforr
dad de criterios sobre la materia y no tuvieran mayores prerrogative
los fabricantes en algunos de estos paises, mas que los estrictame
relacionados con su participacion econdmica en el mercado. Sus principi
fundamentales son: la proteccién a la salud y la seguridad de los cons
midores, asi como el resarcimiento de dafios, la proteccion de los int
reses econdmicos y los derechos a la educacion, informacién, expresic
asesoramiento, asistencia y representacion de los consumidores.

Directrices para la proteccion al consumidor aprobadas por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas el 9 de abril de 1985

En el &mbito internacional, la Asamblea General de las Naciones Un
das aprobd la resolucion 39/248, del 9 de abril de 1985, sobtilas
rectrices para la protecciéon del consumidofa cual proporciona a los
gobiernos, especialmente a los paises en vias de desarrollo, un ma
para la elaboracion y el fortalecimiento de la legislacién y las politica:
de proteccion al consumidor, ademas de promover la cooperacion inte
nacional en la misma esfera.

En efecto, es a través de la proteccion al consumidor que se log
un mayor desarrollo econémico y social en los paises; por tal motivc
su regulacién debe atender no solamente a principios juridicos fund

17 Cagnoni, José Anibat al, Derecho del consumidpMontevideo, Fundacion de

Cultura Universitaria, 1988, pp. 12 y 13.
18 Noticias el Universal Caracas, Venezuela, viernes 26 de septiembre de 1997.
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mentales, sino también a las expectativas nacionales relacionadas cor
cultura, la investigacion y principalmente las cuestiones econdmicas qt
tiendan a potencializar las estructuras de un estado. Con las directric
para la proteccion al consumidor se buscan los siguientes objetivos:

a) Mantener una adecuada proteccion de sus habitantes como c
sumidores.

b) Facilitar las modalidades de produccion y distribucion que cum
plan con las expectativas de los consumidores.

c) Hacer que los productores, como los distribuidores de bienes
servicios, adopten estrictas normas éticas de conducta.

d) Ayudar a los paises a detener las practicas abusivas.

e) Crear grupos independientes para la defensa de los consumidor

f) Fomentar la cooperacion internacional en esta esfera.

g) Establecer una mayor variedad de precios bajos.

IV. EL CASO DE MEXICO

1. Evolucién histérica de la proteccion al consumidor
en México

En México, durante la época colonial, fue deficiente la proteccion a
consumidor debido al acaparamiento de satisfactores en pocas man
Como respuesta a estas circunstancias, la Corona espafiola dict6 le
en la materia haciendo una serie de restricciones a la importacion y €
portacién de productos y prohibié cualquier actividad comercial que n
se hiciera a través de la Casa de Contratacion de Sevilla.

También en la época colonial se autorizaron los estancos, no siemy
administrados por el Estado, sino que se concesionaban a particula
gue se interesaban en explotar determinados productos con la idea
obtener el mejor beneficio, para lo cual, aumentaban el costo de I
productos, afectando al consumidor doméstico.

Al proclamarse la Independencia en México, no hubo grandes cambic
en torno a esta institucion, pero, para 1821, se habia declarado, col
paso transcendental para la evolucion de esta institucion, la libertad ¢

19 Cagnoni, José Anibabp. cit.,nota 17,pp. 15-18.
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comercio, abriendo los puertos a los barcos de mercancias extranjer
No se habian suprimido por completo los estancos, ni los impuest
elevados que se pagaban por las mercancias, originando una lucha e
las costumbres econdémicas de la Colonia y las nuevas ideas liberale

Después del enfrentamiento constante entre ideas conservadoras y
berales, el legislador de 1857 establecidé un orden econdmico que tuvie
como principio la libre concurrenciadejando que los individuos pu-
dieran dedicarse libremente a la misma actividad en un mismo ramo,
decir, se prohibi6 que una persona o un grupo de personas se dedic
a una actividad que no pudiera ser ejercida por otras personas, pro
biendo asi los estancos y monopolios, ya que se afectaban la libert
de trabajo y comerci®.

En esa misma Constitucién (1857), no so6lo se prohibieron los mc
nopolios y los estancos, sino que para hacer factible la libre concurrenc
se decidié abolir las alcabalas, exigidas desde la Colonia, asi como |
aduanas interiores, aungque no tuvieron vigencia hasta 1896.

También se estableci6 la intervencion de las autoridades, sancionan
a las personas que acapararan articulos de consumo necesario, tenie
como objetivo el alza de precios; todo acto que hiciera imposible |
libre concurrencia, en la produccién, industria, comercio 0 servicios &
publico, provocando que los consumidores pagaran precios exagerad

Todas esas disposiciones se contemplaron desde la Constitucién
1857, concretamente en su articulo 28, el cual, ya se sefial6 como
antecedente de la proteccion al consumidor en nuestro pais.

En ese mismo articulo, nuestra Constitucidén vigente recogio los prir
cipios econdmicos de la de 1857, pero esta vez fueron ampliados de
manera que la comprension del articulo resulté mas clara.

El tercer parrafo del articulo 28 constitucional establece terminante
mente que:

Las leyes fijardn bases para que se sefialen precios maximos a los articul
materias o productos que se consideren necesarios para la economia nacic
o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la organizacit

20 Respecto a la libre concurrencia, es importante destacar que esta figura es toms
de la Constitucion de los Estados Unidos (1779), donde se precisaba la libertad ps
las empresas, asegurando que no habria practicas monopolicas o grandes concentraci
de medios de produccion.

21 Actualmente es el articulo 50. de @@nstituciéon Politica.
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de la distribucién de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar qt
intermediaciones innecesarias 0 excesivas provoquen insuficiencia en el ab:
to asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y prof
ciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.

Asimismo, por lo que se refiere a los actos de naturaleza mercant
el articulo 73 constitucional establece en su fracciéon X, y las fraccione
XXXIX-D y XXXIX-E, la facultad del Congreso para expedir leyes so-
bre planeacién nacional del desarrollo econémico y social, y para expec
leyes para la programacion, promocion, concertacion y ejecucién de a
ciones de orden econdémico, especialmente las referentes al abasto y o0
gue tengan como fin la produccion suficiente y oportuna de bienes
servicios, social y nacionalmente necesarios, respectivamente.

De lo anterior se desprenden las facultades del Congreso de la Unit
para legislar sobre la proteccion al consumidor y proteger la producciol
asi como la distribucion equitativa del producto nacional a través de L
aparato distributivo mas eficiente, defendiendo los derechos e interes
de la poblacién consumidora, evitando vicios y deformaciones de lo
sistemas de comercializacion.

Sin embargo, la emisién de una ley que protegiera fielmente los de
rechos del consumidor tardd largo tiempo en emitirse, por lo que e
texto constitucional era Unicamente una referencia simbdlica.

A. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1975

Fue hasta el 18 de diciembre de 1975, que se publicé Biard
Oficial de la Federacionla Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
entrando en vigor en toda la Republica el 5 de febrero de 1976, la cu
destacO por el considerable avance respecto a la politica del respetc
salvaguarda de los derechos del consumidor, contemplados por el Cédi
Civil y el Cédigo de Comercio.

Sin embargo, esta reglamentacion no fue considerada la parte final
lo que debe ser una legislacién completa y moderna del nuevo derecho
consumo, puesto que algunos principios e instituciones del derecho ci
y mercantil perduran y sobreviven a la Ley de 1975.

La exposicion de motivos de la Ley de 1975 subraya que la iniciativ.
de la misma significa un avance evolutivo en el derecho social cons:
grado en la Constitucién de 1917; asimismo, es parte fundamental ¢
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una politica destinada a la proteccion de la poblacién, pero también,
instrumento para corregir vicios y deformaciones del aparato distributiv
e impulsar la actividad productiva para la ampliacién del mercado in
terno.

Para eso la ley tratd de responder a dos objetivos, la modernizaci
del sistema econdmico y la defensa del interés popular.

Independientemente de los avances que origind la expedicion de
LFPC de 1975, fue considerada “imprecisa, vaga y oscura en much
de sus disposiciones; y deficiente y omisa en muchos asp#ctos”.

Lo anterior, se debe a que, en razén de que la iniciativa fue elabora
en una época en que el poder de compra de la poblacién disminuia ¢
con dia a causa del alza desigual entre los precios y salarios, aden
de no existir una representacion real para el trabajador o consumidor
momento de elaborarla, tratandolos a éstos como una parte contractual
la relacion de individuos que son considerados libres e iguales, cuan
en realidad no era asi, por lo que su reforma era necesaria.

En ese sentido, la nueva Ley Federal de Proteccién al Consumid:
de 1992, considera las razones juridicas del consumidor como tales
no como a cualquier comprador. Esto es, pondera las diferencias en
el consumidor y el proveedor para equilibrar legalmente sus fuerzas en
mercado.

B. La Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1992

En efecto, en las disposiciones de esta nueva Ley se ha efectus
una actualizacion del derecho que protege los intereses del consumic
tratando de adaptarlo al marco econdmico actual.

Esta ley de orden publico, interés social y de observancia en toda
Republica, contiene disposiciones que son irrenunciables, determinani
gue contra su observancia no pueden alegarse costumbres, usos, pract
0 estipulaciones en contrario.

Asimismo, la Ley en comento procura en forma especial, la equida
y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidor

22 Sanchez Cordero Déavila, Jorg®. cit, nota 15, p. 97.
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2. Concepto de consumidor en México

a)

b)

d)

Etimolégico: Consumo viene de la palabra, consumir, que signi
fica destruir, extinguir, gastar. Tomado del latémsumerga su
vez derivado desumere,“tomar”, que muchas veces se aplicaba
ya a los alimentos.

Gramatical: Consumidor, adjetivo que consume, utilizar alguier
comestibles u otros géneros para su sustento.

Economico: en sentido estricto, el consumidor es aquel que de
truye un bien, o con mayor precision, el que destruye la sustanc
o la utilidad de un bien.

Juridico: persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfrut
como destinatario final, bienes, productos o servicios. No es cor
sumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes
servicios con objeto de integrarlos a procesos de produccion, tran
formacién, comercializacién o prestacion de servicios a teréeros.

Concepto de proveedor

La fraccion 1l del articulo 20. de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor sefiala como proveedor a la persona fisica 0 moral que t
bitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede
uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

3. Principios que regulan la LFPC

El articulo 10. de la LFPC establece cudles son los principios basice
en las relaciones de consumo; que por cierto, ha sido severamente
ticado, puesto que se considera que resulta inexacto e irrelevante el ct
cepto, de principios basicos ya que no seria su justa apreciacion juridic

Sin embargo, siguiendo la disposicion legal, utilizaremos el vocabl
“principio” para referirnos a los derechos bésicos que enuncia la LFPC

As

i, los principios consagrados en el articulo 1o. de la mencionad

ley son:

23 Articulo 20. de laLey Federal de Proteccién al Consumidor
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a)

b)

d)
e)
f)

9)

h)

E. ARCELIA QUINTANA ADRIANO

La proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor e
contra de los productos y servicios considerados peligrosos o ne
civos.

La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de Ic
productos y servicios.

La informacién adecuada y clara sobre las caracteristicas de I
productos y servicios, en cuanto a la cantidad, composicion, ce
lidad y precio, asi como los riesgos que representan.

La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y mc
rales, individuales o colectivos.

El acceso a los 6rganos administrativos, garantizando la prote:
cion juridica, administrativa y técnica a los consumidores.

El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defens
de sus derechos.

La proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodc
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas
clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de product
y servicios.

La efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efec
tuadas a través del uso de medios electronicos.

A. La proteccion a la vida, la salud y la seguridad
del consumidor

Este principio resulta de gran importancia por el valor esencial de |
vida, la salud y la seguridad, no sélo de los consumidores sino de cus
quier persona. El derecho a la proteccién a la vida es una manifestaci
del derecho a la vida que reconocen los principales convenios y tratad
internacionales sobre derechos huméafos.

En la actualidad, y sobre todo en paises como el nuestro, la despl
teccién del consumidor se ha acentuado mas en materia de salud,
gue han existido casos en que millones de personas consumen mercan
con sustancias peligrosas para el cuerpo humano, como es el caso
los colorantes, y mas aun, cuando se permite que impunemente los gr:

24 Ovalle Favela, Joséerechos del consumidoMéxico, Camara de Diputados.
LVII Legislatura-UNAM, 2000, Coleccién Nuestros Derechos, pp. 23 y 24.
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des laboratorios distribuyan medicinas, que en otros paises han sido
prohibidas por ser consideradas peligrosas.

Para poder preservar la salud y la vida, que algunas veces se ve Vv
nerada por las practicas depredadoras de los proveedores, debe ser
vaguardada en normas como las contenidas en la Constitucion Politi
mexicana.

El derecho de proteccién a la salud se encuentra reconocido en |
principales convenios y tratados internacionales sobre derechos human
tal como la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién E@rope
y la resolucién 39/248 de la Organizacion de las Naciones Unidas qu
dentro de sus directrices, reconocen en forma implicita la proteccién c
los consumidores frente a riesgos para su salud.

Tales disposiciones internacionales sefialan que los gobiernos-parte
los tratados deben adoptar o fomentar las medidas apropiadas para
vaguardar la seguridad de los consumidores, incluidos sistemas juridicc
reglamentaciones de seguridad, normas nacionales e internacionales,
garantizar que los productos sean inocuos en el uso al que se destin
evitando los riesgos para la salud.

La LFPC se limita a enunciar el derecho basico a la proteccion d
la vida, la salud y la seguridad del consumidor en su articulo 10., fraccic
[, sin hacer mayor precision sobre tal derecho.

En cuanto a la seguridad, la LFPC sefiala que si los productos o s
vicios son considerados de alta peligrosidad para el consumidor o lesiv
para el medio ambiente, el proveedor deberd necesariamente de cui
ante todo la seguridad del consumidor, a través de la expedicion de ir
tructivos que adviertan al mismo sobre el riesgo que puede resultar
consumir el producto, ademas de tener la obligacion de explicar cc
claridad el uso y destino recomendado, asi como los posibles efectos
su uso, aplicacion o destino fuera de los lineamientos recomeritiados

25 Que prevé en su articulo 35 que toda persona tiene derecho a la prevencién sanit:
y a beneficiarse de la atencién sanitaria en las condiciones establecidas por las legis
ciones y practicas nacionales. Al definirse y ejecutarse todas las politicas y acciones
la Unién, se garantizara un alto nivel de proteccion de la salud humana.

26 Articulo 41 de laLey Federal de Proteccion al Consumidor
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B. La educacion y divulgacion sobre el adecuado consumo
de los productos y servicios

Este principio se sustenta en la divulgacion del consumo adecuac
de los productos, siendo necesario concientizar a la poblacion sobre |
relaciones de consumo, asi como del uso, calidad y precio de los pr
ductos y servicios que se encuentran en el mercado.

Es necesario que el consumidor conozca sus derechos y las acciol
gue en su defensa puede promover en caso de alguna conducta contr
a los derechos fundamentales por parte de los proveedores. Para loc
los objetivos anteriores, el Estado a través de la Secretaria de Comer
y Fomento Industrial, actualmente de Economia, constituyé un organis
desconcentrado, denominado Procuraduria Federal de Proteccion al Ci
sumidor cuyo titular es designado por el presidente de la Republica.

Dicha dependencia goza entre otras facultades de realizar prograrn
de difusién y capacitacion de los derechos del consumidor, asi comn
también a promover y realizar directamente, en su caso, programas e
cativos y de capacitacion en materia de orientacion al consumidor y pre
tar asesoria a consumidores y proveedores.

Dicha representacion social cuenta dentro de su estructura organi
con una Coordinacion General de Investigacion y Divulgacién, la cue
se encuentra encargada, de planear y establecer los programas de in
tigacion, publicaciones, educacion y uso de los medios de comunicacid
con el propésito de informar a los consumidores sobre sus derechos,
calidad y mejores condiciones de compra de bienes y servicios; asi cor
también para orientar a la industria y al comercio respecto de las nec
sidades y problemas de los consumidores.

Sin embargo, hay que decirlo, dicha obligacion no ha sido cumplid
a cabalidad por la representacion social, en virtud de ciertas cuestion
presupuestales y otros factores coyunturales, al paso que su vocac
como ente publico de la Administracion Central no ofrece una estructul
sélida que responda a dicha misién.
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C. La informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos
y servicios en cuanto a la calidad, composicion, calidad y precio,
asi como los riesgos que representan

Este principio establece que el consumidor tiene derecho a la info
macién adecuada y clara sobre los diferentes bienes y servicios, ¢
especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, compaosicién, calid
y precio, asi como los riesgos que representan.

Dicha obligacion solamente puede ser cumplida a través de disposicion
generales como lo son las normas oficiales mexicanas, NOM, las cual
son, expedidas por diversas dependencias para regular disposiciones
se encuentran en su ambito de jurisdiccién administrativa.

En relacién con este apartado, la Secretaria de Economia ha exped
numerosas normas oficiales relativas a la informacién comercial y et
guetado que deben exhibir los bienes y servicios en beneficio del co
sumidor, teniendo como finalidad establecer las caracteristicas y/o e
pecificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando €s
puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dal
la salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente general y labor:
o bien, para la preservacion de recursos natuiales.

Tales disposiciones constituyen la regulacion técnica de observanc
obligatoria expedida por las dependencias competentes que estable
reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescr
ciones aplicables a un producto, un proceso, instalacion, sistema, ac
vidad, servicio o0 método de produccién u operacion, asi como aquéll:
relativas a la terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetac
y a las que se refieran a su cumplimiento o aplicag&ion.

En nuestro pais, las dependencias competentes sélo podran expedir r
mas o especificaciones técnicas, criterios, reglas y demés disposiciones
naturaleza analoga de caracter obligatorio, en las materias a las que
refiere la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién, siempre que se aju:
ten al procedimiento establecido y se expidan como normas oficiales m
xicanas.

Por cierto, en la elaboracion de normas oficiales mexicanas partic
paran, ejerciendo sus respectivas atribuciones, las dependencias a quie

27 Articulo 40 idem.
28 Articulo 3o0., fraccion Xl,idem.
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corresponde la regulacion o control del producto, servicio, método, prc
ceso, actividad o materia a normalizarse; para tal efecto, se deberan ¢
borar los anteproyectos de normas oficiales mexicanas y someterlas
los comités consultivos nacionales de normalizacion quienes a su v
elaboraran los proyectos de normas oficiales mexicanas, las cuales
publicaran en ebiario Oficial de la Federaciéra efecto de que dentro

de los 60 dias naturales los interesados presenten sus comentarios.

Cabe sefialar que en caso de incumplimiento de las disposiciones
lacionadas con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion, se apli
cardn sanciones administrativas a los infractores a través de las dep
dencias, conforme a sus atribuciones y con base en las actas de verificac
y dictimenes de laboratorios acreditados que le sean presentados ¢
dependencia encargada de vigilar el cumplimiento de la norma. Las sa
ciones son multa, clausura temporal o definitiva, arresto hasta por
horas, la suspension o revocacion de la autorizacion, aprobacion, o |
gistro segun corresponda; y la suspension o cancelacion del documel
donde consten los resultados de la evaluacion de la conformidad, e
como de la autorizacion del uso de contrasefias y marcas registrada:

La PROFECO cuenta también con la facultad de recopilar, elabore
y divulgar informacion objetiva para brindar al consumidor un mejor
conocimiento de los bienes o0 servicios que se ofrecen en el mercac
asi como la de elaborar estudios en materia de bienes y servicios, |
cuales pueden formar parte de dicha informacion (articulo 24, fraccione
IVy X).

Como vemos, el principio de la informacion adecuada y clara sobr
los diferentes productos y servicios en cuanto a la calidad, composicio
calidad y precio, cuenta con una sélida regulacion juridica que inhib
hacer caso omiso de tales obligaciones, puesto que de lo contrario |
curren en las sanciones a las que se hacen acreedores por el incum
miento, o indebido cumplimiento, de la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion.

Ciertamente la regulacion especifica de este principio genera que
observancia sea regularmente observada, debido a los mecanismos ¢
citivos que la impelen, pero también, como medida de control y calida
de los procesos productivos que estimulan la sana competencia entre
productores de bienes y servicios.
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D. La efectiva prevencion y reparacion de los dafios patrimoniales
y morales individuales o colectivos

Las reglas especificas en relacion con la reparacion de los dafios
perjuicios que se encuentran establecidas dentro de los articulos de
LFPC, como en el caso de la falta de veracidad en los informes, in
trucciones, datos y condiciones prometidas o sugeridas, dara lugar
cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea posible, a la reposici
de los gastos necesarios que pruebe haber efectuado el adquirente y
su caso, al pago de dafos y perjuiéios.

La regla general es que cuando el proveedor no cumple con sus ok
gaciones la parte afectada (consumidor) puede optar por exigir el cur
plimiento, o bien, reclamar la rescision del contrato, con resarcimient
de dafios y perjuicios y, de acuerdo con el articulo lo., fraccion IV d
la LFPC, serian tanto los patrimoniales como los morales, lo cual s
logra a través de la mecanica excitativa de los 6rganos de control.

E. El acceso a los 6rganos administrativos, garantizando la proteccior
juridica administrativa y técnica a los consumidores

El articulo 17 de la Constitucion Politica mexicana establece el derect
a la tutela jurisdiccional manifestandose en tres momentos: el derecho
acceder a los organos jurisdiccionales; el derecho a un proceso justc
razonable (la garantia de audiencia, articulo 14 constitucional) vy, pc
ultimo, el derecho a que se ejecute la sentencia.

Conforme a la norma constitucional, en la fraccion V del articulo 1o
de la LFPC se reconoce el derecho de poder tener acceso a los 6rga
administrativos con vistas a la prevencion de dafios patrimoniales y m
rales, individuales o colectivos, garantizando la proteccién juridica, ac
ministrativa y técnica a los consumidores.

El consumidor tiene derecho de acceso a los 6rganos administrativc
particularmente a través de la Procuraduria Federal del Consumidor qt
como Yya dijimos, es un 6rgano desconcentrado del gobierno federal q
tiene como funcion primordial promover y proteger los derechos e in
tereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en |
relaciones entre proveedores y consumidores.

29 Articulo 37,idem
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Procedimiento administrativo ante PROFECO

La LFPC prevé dos vias de acceso a la PROFECO para dirimir I
controversias y diferencias que se susciten entre consumidor y proveedol

1) La reclamacion que el consumidor puede interponer contra el ir
cumplimiento en que haya incurrido el proveedor, reclamacién cot
la que se inicia el procedimiento conciliatorio, siendo funcion
principal de la PROFECO avenir a las partes para que las parts
concilien sus intereses (articulos 99-116, LFPC).

2) La denuncia que puede presentar sobre violaciones a las disf
siciones a la LFPC, la cual, si se considera procedente, da lug
a un procedimiento administrativo en el que se otorga la garanti
de audiencia al proveedor y en el que, si se prueba la violacié
denunciada, la Procuraduria podra imponer al proveedor la sancic
administrativa que corresponda (articulos 123 y 124, LFPC).

Es preciso hacer notar que la omision en que incurre la fraccion
del articulo lo. de la LFPC, consistente en no nombrar a los 6rgan
jurisdiccionales, nos hace concluir que el ordenamiento mexicano no r
conoce el derecho de acceso a los 6rganos jurisdiccionales a los con
midores, pues tal derecho esta reconocido para todos en el articulo
constitucional que establece el derecho publico subjetivo que toda pe
sona tiene para acceder a tribunales independientes e imparciales, «
el fin de plantear una pretension o defenderse de ella, a través de
proceso justo y razonable, en el que se respeten los derechos que
rresponden a las partes, asi como para que dichos tribunales emitan |
decisién jurisdiccional sobre la pretension o la defensa y, en su oport
nidad, ejecuten esa resolucin.

En el caso de que el consumidor no vea satisfechos sus interese:
través de los érganos administrativos, éste podra ejercer el derecho &
tutela jurisdiccional para acceder a los tribunales a través del juicio o
dinario mercantil o bien a través de la via ejecutiva mercantil; esto Gltim
sera cuando el consumidor tenga un titulo ejecutivo, un laudo emitid
por la Procuraduria, o bien se suscriba algun convenio de conciliacic
sancionado por ella.

30 Ovalle Favela, Josép. cit, nota 24, p. 82.
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F. El otorgamiento de facilidades a los consumidores
para la defensa de sus derechos

En la fraccion VI del citado articulo 1o. de la Ley en comento, se
incluye el otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defen
de sus derechos, pero no se precisa en que pueden consistir esas |
lidades y, por tanto, resulta inoperante dicha disposicién, ya que no
establece en la Ley ningin mecanismo procesal que permita, como
otras leyes, conferir a la autoridad la facultad para revertir los principio
procesales en los que se presente la contienda administrativa entre [
veedor y consumidor. Por ende, dicha disposicién resulta inocua e in
ficaz, aunque quizéa el legislador contempldé que en algin momento ¢
la vigencia de la ley, existiera una representacion contenciosa para
consumidor que permitiera que con la simple interposicién de su denu
cia o reclamacion se agotaran las fases previstas para lograr una re
racion del dafio patrimonial o moral correspondiente, o que desde lue
resultaria una utopia juridica.

Si bien los Derechos Fundamentales constituyen una fuente de reci
sos juridicos para los gobernados a través de las garantias de seguri
juridica, igualdad vy libertad, lo cierto es que este principio diluye los
alcances constitucionales que se tienen previstos en los articulos 1€
20, ya que exceden lo previsto en la norma constitucional, aun cuan
se relacionen con el articulo 28 de la propia ley cimera, puesto que
ningun caso, salvo en los estrictamente penales, el reo goza de una rej
sentacion estatal para su defensa. Por tal motivo, podria pensarse
la PROFECO estaria obligada a representar el interés juridico del co
sumidor, pero no es asi.

En efecto, el dltimo péarrafo del articulo 20 de la Constitucion federa
sefiala que:

en todo proceso penal, la victima o el ofendido por algin delito, tendra de
recho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga la reparacion del da
cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio Publico a que se le pres
atencién médica de urgencia cuando la requiera y los demas que sefialen
leyes.
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G. La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos y desleales, asi
como contra practicas y clausulas abusivas o impuestas
en el abastecimiento de productos y servicios

El articulo 32 de la LFPC establece que la informacion o publicidac
relativa a bienes o servicios que se difundan por cualquier medio o forn
deberan ser veraces, comprobables y exentos de textos, dialogos, soni
imagenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a er
o confusién por su inexactitud.

En cuanto a los productos de importacion, se deberé expresar su lug
de origen y, en su caso, los lugares donde puedan repararse, asi cc
las instrucciones para su uso y las garantias correspondientes.

En el derecho comunitario europeo se define a la publicidad engafio
como toda publicidad que, de una manera cualquiera, incluida su pr
sentacion, induce a error o puede inducir a error a las personas a
que se dirige o afecte, y que, debido a su caracter engafioso, puede afe
su comportamiento econémico 0 que, por estas razones, perjudica o
capaz de perjudicar a su competitior.

El primer elemento de la publicidad engafiosa consiste en que és
induzca, o pueda inducir a error al consumidor; es decir, es publicida
engafnosa, tanto la que hace caer en un error al consumidor, respecta
los elementos esenciales del producto o del servicio, como la que tie
la aptitud de hacer caer en ese error, independientemente de que se Ic
0 no ese resultado. Esta aptitud de inducir al error puede deberse, ta
a afirmaciones contenidas en la publicidad como a omisiones.

H. La proteccién al consumidor en las transacciones efectuadas
a través del uso de medios electronicos

Desde sus origenes, el comercio ha sido una actividad importante de
tro de cada sociedad, ya que mediante é€l, los hombres han podido
tercambiar bienes y servicios ente si. Esta actividad requiere, para
eficacia, el desarrollo de la confianza, lo cual se alcanzé con los registr
escritos, siendo los Unicos vehiculos para la legalizacion de las relacion

31 Ibidem p. 40.
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comerciales, cobrando una gran importancia los conceptos de original
firma.

El rapido desarrollo de los sistemas informéticos y de comunicacio
en la segunda mitad del siglo XX han agilizado la actividad comercia
a través del comercio electrénico, logrando acortar las distancias y I
plazos de orden y entrega entre los participantes de la actividad com
cial, lo que ha permitido una mayor eficacia para poder competir a nive
mundial, beneficiando de tal modo la economia general del pais.

Por el vertiginoso cambio, la legislacion comercial quedd rebasad
por algunas disposiciones, creandose barreras u obsticulos en razon
lagunas legales para regular situaciones especificas derivadas de ope
ciones de comercio y vinculadas principalmente con la forma.

Para poder lograr las transacciones comerciales por via electréni
fue necesario modernizar la ley comercial con el fin de que al moment
de realizar esta actividad, no so6lo se contemplen documentos material
sino que se contemplen como medios juridicamente validos los enviad
por la via electronica, eliminando asi los obstaculos existentes para
comercio electrénico, creando con las reformas de 2000 un marco jul
dico que permitié una sana integracion y desarrollo del comercio por |
via electronica.

Con lo anteriormente sefialado, México recoge algunos principios e:
tablecidos en los instrumentos internacionales sobre la proteccion al ca
sumidor y dentro de nuestra legislacibn mexicana, especificamente
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 76 bis, ¢
cual establece que en las transacciones efectuadas por los proveed
y los consumidores a través del uso de medios electrénicos, dpticos
de cualquier otra tecnologia se debera cumplir con lo siguiente:

a) La informacion proporcionada por el consumidor al proveedor de
bera ser utilizada de forma confidencial, y solamente podra se
difundida si existe una autorizacién expresa del propio consumi
dor o por requerimiento de autoridad competente; el proveedc
tiene la obligacion de brindar seguridad y confidencialidad a le
informacion proporcionada por el consumidor e informara a éste
de los elementos técnicos para lograrlo.

b) EIl proveedor proporcionara al consumidor su domicilio fisico, nu-
meros telefénicos y demas medios a los que pueda acudir el prop
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consumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle acl
raciones; el proveedor evitara las practicas comerciales engafios
respecto de las caracteristicas de los productos, cumpliendo c
las disposiciones establecidas en la LFPC, relativas a la informg
cion y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca.

c) El consumidor tiene el derecho de conocer toda la informaciol
sobre los términos, condiciones, costos, cargos adicionales, form
de pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor.

d) El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asi corm
la de no recibir avisos comerciales y el proveedor debera abstt
nerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no pr¢
porcionen al consumidor informacién clara y suficiente sobre los
servicios ofrecidos, brindando informacién cuyo objeto es cuidal
a una poblacion considerada vulnerable.

I. Proteccién a los consumidores en operaciones de comercio
electrénico en el ambito nacional e internacional

Actualmente, es cada vez mas clara la perspectiva de la revolucic
tecnoldgica a la que nos enfrentamos, derivada de los importantes av
ces en la electrénica, que hacen que las redes de informacion no s
hayan transformado los hébitos de las sociedades, sino también la fori
como operan las empresas con el fin de mejorar la productividad de |
empresas. Ademas, constituye un reto competir en los mercados globa
utilizando las herramientas tecnologicas mas convenientes.

A nivel internacional, se han hecho importantes esfuerzos juridico
por regular lo que ha sido denominado “comercio electrénico” por le
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacic
nal (UNCITRAL), la cual elabor6 la Ley Modelo sobre Comercio Elec-
tronico, que fue propuesta a todos los estados como guia para estable
o fortalecer la legislacién que rige el uso de métodos de comunicacic
y almacenamiento de informacién sustitutivos del papel, y de tal suert
da valor juridico a la utilizacién de estos medios digitéles.

32 Legislacion Nacional-Méxicdzaceta Parlamentariaafio 11l, nim. 500, miércoles
26 de abril de 2000.
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México tom6 como base juridica la Ley Modelo en Materia de Co-
mercio Electronico, haciendo que el derecho internacional en materia (
comercio electrénico fuera compatible con el régimen mexicano de cc
mercio electronico para poder, asi, brindar mayor seguridad y certe:
en las transacciones electronicas, tanto nacionales como internacional

Los lineamientos para la proteccion al consumidor en el contexto de
comercio electrénico, aprobados por la OCDE, el 9 de diciembre d
1999, fueron disefiados para asegurar que los consumidores estén f
tegidos cuando realicen compras en linea, a un nivel no menor a cuan
lo hacen en alguna tienda o cuando ordenan por catalogo, ayudandc
eliminar las incertidumbres que pudieran surgir entre los consumidore
y el proveedor cuando compran y venden en linea.

Por tal motivo, el 29 de mayo de 2000, la H. Camara de Diputado
realizé reformas a los cédigos Civil y de Procedimientos Civiles, al de
Comercio, asi como a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, pa
ajustar las modalidades de las operaciones realizadas por medios el
tronicos, oOpticos o por cualquier otra tecnologia.

J. Lineamientos para la proteccion al consumidor en el comercio
electrénico, aprobados por la Organizacion para Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE)

Dentro de los lineamientos para la proteccion al consumidor en la
operaciones de comercio electrénico aprobados por la OCDE, encontt
mos los siguientes.

Fortalecer practicas equitativas de negocios, de publicidad y de me
cadotecnia; promover informacion clara acerca de la identidad de Ic
negocios en linea, asi como de los bienes y servicios que éstos ofrec
y de los términos y condiciones de cualquier transaccién; asegurar pr
cedimientos transparentes para la confirmacién de las operaciones;
tablecer mecanismos seguros de pago; impulsar procedimientos just
oportunos y costeables de solucidon de controversias y de reparacion
dafio; alentar la confidencialidad y fomentar la educacién de los consi
midores y las empresé&s.

Los lineamientos seran aplicables solamente al comercio electrénico en
proveedor y consumidor y no en transacciones de proveedor a proveed

33 OCDE, Comercio Electrdnico, http:/iwvww.profeco.gob.mx/ocde.htm 14-10-2001, p. 12
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K. Principios que siguen los lineamientos

a)

b)

d)

9)

Los consumidores que participen en el comercio electronico dis
pondran de Iproteccion efectiva y transparergee no sea menor

a otras formas de comercio.

Los gobiernos, las empresas, los consumidores, asi como sus rep
sentantes, deberan de trabajar conjuntamente para lograr la pt
teccidén y determinar que cambios pueden ser necesarios para re
ponder a las circunstancias del comercio electronico.

Las empresas dedicadas al comercio electronico deberan pres
particular atencion a los intereses del consumidor y actuar d
acuerdo con précticas equitativas de comercio publicidad y mer
cadotecnia. Es decir, las empresas no deberan hacer ninguna pr
tica que resulte falsa, engafiosa, fraudulenta e inequitativa.
Ademas, no deberan aprovecharse las empresas de las caracte
ticas del comercio electrénico para ocultar su verdadera identida
0 ubicacion, o para evadir el cumplimiento de las normas yic
procedimientos de ejecucién en la proteccion de los consumidore
Estan obligadas las empresas a proporcionar informacién exac
clara y de facil acceso acerca de ellas mismas, para una rapi
identificacion, comunicacion, y efectiva solucion de controversias.
Ademas de la informacion acerca de las empretampién de-
beran de proporcionar informacién exacta y de facil acceso sobr
la descripcion de los bienes y servicios que ofrece, asi como |
suficiente informacion sobre sus transacciones.

Para evitar la ambigledad sobre la intencién del consumidor &
efectuar alguna compra, deberd ser capaz, antes de concluir
compra, de determinar con precisién los bienes o servicios qu
desea adquirir; identificar y corregir cualquier error en la orden
de compra, mediante procedimiento de confirmacion

A los consumidores se les deberan proporcionar mecanismos f
ciles y seguros dpagq asi como la informacién acerca del nivel
de seguridad de los mismos.
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L. Procedimiento para la solucién de controversias y reparacion
del dafio

Las transacciones transfronterizas entre proveedores y consumidotr
realizadas por via electronica estan sujetas al marco legal existente
cuanto a leyes aplicables y jurisdiccion. En el comercio electrénico s
deber& considerar si dicho marco legal relativo a la ley aplicable o a
jurisdiccion debe ser modificado, o aplicado en forma diferente, a efect
de asegurar una proteccion del consumidor transparente y efectiva en
contexto del crecimiento constante del comercio electronico.

Al considerar si se modifica el marco legal, los gobiernos debera
asegurar que proporciona equidad a las partes involucradas, facilitan
el comercio electrénico, el que los consumidores tengan un nivel d
protecciébn no menor a otras formas de comercio, y les otorga accesc
la solucién oportuna, asi como a la reparacién del dafio.

M. Cooperacion internacional

Para proporcionar una proteccion efectiva, los paises miembros de
OCDE deberan:

a) Facilitar la comunicacion, la cooperacion, el desarrollo y la apli-
cacion de iniciativas conjuntas a nivel internacional entre empre
sas, los representantes de los consumidores y gobiernos.

b) Las autoridades judiciales, legislativas, y ejecutivas cooperar €
forma apropiada a un nivel internacional en el intercambio de
informacidn, la coordinacién, la comunicacién y la accién con-
junta tendentes a combatir fraudes transfronterizos y conducte
comerciales engafiosas e inequitativas.

c) Hacer uso de las redes internacionales existentes y celebrar acu
dos bilaterales y/o multilaterales o bien otro tipo de arreglos qu
fueran necesarios y apropiados para lograr tal cooperacion.

d) Trabajar para la construccién de consensos a nivel nacional e i
ternacional en la protecciéon al consumidor al fomentar las meta
que acrecienten la confianza del consumidor.

e) Cooperar y trabajar para el desarrollo de convenios y otros acue
dos para el reconocimiento mutuo y la ejecucién de sentencis
resultantes de controversias entre consumidores y empresas,
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como de los juicios derivados de acciones legales ejecutable
adoptadas para combatir conductas comerciales fraudulentas, €
ganosas e inequitativas.

4. Otros principios y disposiciones previstos en la ley

No obstante que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor estable
en su articulo 1o. ocho fracciones en las que hace referencia a los pr
cipios que protegen al consumidor (derechos basicos), existen derect
e instrumentos cuya finalidad es dar eficacia y firmeza a los demés d
rechos e intereses del consumidor.

A. Derecho a lo pactado u ofrecido

Asi la ley refiere que todo proveedor estd obligado a respetar Ic
precios, garantias, cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, |
zos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones confor
a las cuales se hubiere ofrecido (declaracion unilateral de la voluntac
obligado o convenido (acuerdo de voluntades) con el consumidor la e
trega del bien o prestacion del servitio.

De acuerdo con el precepto sefialado, todos los pactos seran obs
vados conforme a lo convenido o previamente estipulado; es decir, tan
el proveedor como el consumidor deben respetar y cumplir las oblige
ciones que asuman.

Ademas, de acuerdo con el articulo 8o. de la misma Ley, el proveed
se encuentra obligado a respetar los precios y tarifas fijados, establecid
registrados o autorizados por la Secretaria de Economia o por cualqu
otra dependencia; fundamentalmente se busca que se respeten los pre
y tarifas bajo control gubernamental.

B. Contratos de adhesion

Se entiende por contrato de adhesion el documento elaborado unil
teralmente por el proveedor para establecer en formatos uniformes |
términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o |

34 Articulo 70. de laLey Federal de Proteccién al Consumidor
35 Articulo 8o.,idem.
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prestacién de un servicio, aun cuando dicho documento no contenga
das las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de adhesi
celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito
idioma espafiol y sus caracteres tendran que ser legibles a simpie vist

La Secretaria de Economia, a través de las normas oficiales mexicar
podra sujetar contratos de adhesion a registro previo ante la Procuradul
aun cuando impliquen o puedan implicar prestaciones desproporcionac
a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas,
altas probabilidades de incumplimiento.

Las normas podran referirse a cualesquiera términos o condicione
excepto precid’

Cabe sefialar que cualquier diferencia entre el texto del contrato ¢
adhesion registrado ante la PROFECO vy el utilizado en perjuicio de Ic
consumidores, se tendra por no puesta.

Con esto la autoridad hace un denodado esfuerzo por dar a los cc
tratos de adhesion cierta juridicidad, pero en realidad existe todavia ¢
nuestro pais un largo camino que recorrer para que la autoridad sancic
adecuadamente un convenio; es decir, hoy en dia existen diversos c
venios que contienen clausulas abusivas, y sobre todo desproporcionas
y arbitrarias como los relacionados con algunas compafiias de telefor
celular que, por cierto, son las que a la fecha cuentan con el may
namero de quejas y denuncias ante la Procuraduria Federal del Con
midor.

Sin embargo, ante ello existe un silencio casi absoluto de la autorida
si bien la ineficacia por un lado y la codicia por otro constituyen ur
verdadero caldo de cultivo para que se permita extender los a todas luc
abusivos contratos. El legislador debera, en su tarea legislativa, hac
usos de los denominados candados para que estas practicas no si
ocurriendo en nuestro pais.

A este respecto, sélo hay una fria respuesta de las autoridades y
permanente conducta lesiva amparada por dichas autoridades, que reve
una gravisima falta legal para todos aquellos preveedores con poca ét
comercial.

36 Articulo 85, idem.
37 ldem.
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C. Autofinanciamiento

En la LFPC, en su articulo 63, se establece que los sistemas de
mercializacion consistentes en la integracion de grupos de consumidor
la Secretaria de Economia que aportan periddicamente sumas de din
para ser administradas por un tercero, destinadas a la adquisicion
determinados bienes y servicios, sélo podradn ponerse en préctica pre'
notificacion a la Secretaria y que cumpla con los requisitos de ley.

Es preciso indicar que en materia de contratos de adhesién en |
sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grup
de consumidores, se ha expedido la norma oficial nUmero NOM-037
SCFI-1994, la cual establece los requisitos de caracter obligatorio en |
sistemas de comercializacion, destinadas a la adquisicion de determir
dos bienes muebles, inmuebles o0 a la prestacion de servicios, y que s
asignados a los consumidores bajo los procedimientos establecidos
el contrato de adhesion.

En el contrato de autofinanciamiento, se hace alusion a diversos té
minos comerciales tales como el de adjudicacion directa, aportacion p
riédica, cuota periddica total, manual, valor presente, valor historico, valc
promedio, etcétera, que sirven como directrices para la suscripcion de aq
llos contratos en los que se obligue el proveedor a la entrega del bi
mueble, inmueble o la prestacion de un servicio; sin embargo, debe cul
plir con los siguientes requisitos: estar registrado ante la PROFECC
cumplir con lo dispuesto en la NOM, estar escrito en espariol y ser legib
a simple vista.

D. Tiempo compartido

Por su parte, en la NOM-029-SCFI-1999 se define al servicio de tien
po compartido, de acuerdo con lo que dispone el articulo 64 de la LFF
en los siguientes términos:

Todo acto juridico por el cual se pone a disposicion de un usuario
grupo de usuarios el uso, goce y demas derechos que se convengan s
un bien o parte del mismo en una unidad variable, dentro de una cla
determinada, por periodos previamente convenidos, mediante el pago
alguna cantidad, sin que, en ningln caso, se transmita el dominio de |
bienes muebles o inmuebles afectos al servicio.
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V. A MANERA DE CONCLUSIONES

Los derechos humanos en México se encuentran asociados C
los conceptos de derechos fundamentales, derechos basicos o
rantias, las cuales tienen una division doctrinal Gtil, garantias in
dividuales y garantias sociales, pues en el estudio de cada u
de ellas se encuentra el verdadero sentido y alcance juridico ¢
las normas constitucionales de las que se desprenden.

Las garantias sociales encuentran en México su mas elocuer
significado, al proteger a los consumidores de los abusos y de:
proporciones de las que pueden ser victimas tanto en el mercac
como en otras areas, donde los aspectos patrimoniales del inc
viduo pueden ser afectados recurrentemente. Esta proteccién cor
titucional esta regulada en los articulos 27 y 28.

En el ambito mundial se han constituido organizaciones de gra
peso para la determinacion de politicas en materia de proteccic
al consumidor, al reconocer la mayoria de los paises, que tal pr
teccion deriva de una obligacion que el Estado tiene frente a s
gobernado. Tal es el caso de la Organizacién para la Cooperaci
y Desarrollo Econdmicos (OCDE), que postula el fortalecimiento
de las préacticas equitativas en los negocios y procedimientos pa
la solucién de controversias y reparacion del dafio, principalment
en materia de transacciones electronicas.

En México nace para cumplir con las politicas de proteccion, I
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la que, sin embargc
necesita urgentes adecuaciones juridicas, que le permitan es
acorde a las exigencias actuales del comercio. Principalment
aguellas adecuaciones que persiguen los organismos protectot
de los consumidores que existen en nuestro pais (actualmen
5,918) y que sean congruentes para tener una LFPC mas jus
agil y eficaz que cumpla no sélo con los compromisos interna:
cionales, sino con la obligacion de proteccién interna al consu
midor en general.

La proteccidn debe ser acorde con las necesidades del consumic
brindando una efectiva prevencion y reparacion de dafios patr
moniales o morales y no solo engorrosos e ineficaces tramite:
ya que en ello, el mayor numero de consumidores cifran sus e
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pectativas de derecho, tanto en el resarcimiento de dafios, con
en la indemnizacion de perjuicios ocurridos en su interaccién co
mercial con ciertos intermediarios faltos, cuando no, carentes d
ética profesional.

Crear e impulsar una cultura del consumo en donde el propi
consumidor se convierta en un instrumento vigilante del Estad
que coadyuve con la proteccién al consumidor.

Se deben adecuar y homologar los criterios en cuanto a la el
boracién y aprobacion de los contratos de adhesién que utiliza
los proveedores, y asi dejar en igualdad de condiciones a los co
sumidores en cuanto al conocimiento y alcance legal de los prc
pios contratos que sanciona a fin de evitar abusos y prestacion
desproporcionadas.

En cuanto a la figura del comercio electrénico en México, éste
debe de ser homologado a través de los tratados internacional
celebrados por nuestro pais, puesto que dicha figura juridica, at
no se encuentra debidamente regulada en las respectivas ley
provocando que los consumidores mexicanos realicen operacion
comerciales desventajosas via Internet.

Asimismo y debido a la importancia que tiene la figura del co-
mercio electrénico, se debe estudiar la creacion de una ley esp
cifica que regule todo este tipo de operaciones de comercio, |
cual permitirhd avanzar, a partir de las reformas al Cco del 29 d
mayo de 2000, en la regulacion integral de esta figura que permit
como la figura de transferencia electrénica de dinero, comprar
vender instantaneamente bienes y servicios, lo cual daria may
proteccién al consumidor.

El principio establecido en el articulo 28 constitucional, nos da
la base para poder dar una mayor proteccion al consumidor, ;
establecerlo en una garantia social, pero falta dar mayor imperi
e incluso jurisdiccién eficaz al 6érgano encargado de velar por lo
derechos del consumidor a fin de que la norma constitucions
impligue una autentica proteccién.

La proteccion al consumidor es una garantia social constituciona
inmersa en la tercera generacién de derechos fundamentales y ¢
rresponde a los estados velar porque se cumpla.
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[) México lo ha entendido asi y lo realiza a través de varias secre
tarias de Estado, fundamentalmente la Secretaria de Economia
un organismo descentralizado PROFECO.

m) A nivel mundial, en los ultimos tiempos, se distinguen tres gran:
des generaciones de proteccion al consumidor: la primera con:
tituyéndose organizaciones privadas tendentes a motivar al Esta
a legislar para regular la actividad comercial.

Segunda: los estados se han agrupado regionalmente tanto ps
legislar las actividades comerciales de bienes y ser:
vicios, como para proteger al consumidor creando ins-
tituciones como ebmbudsmaro instancias guberna-
mentales.

Tercera los estados a través de la Asamblea de Naciones Unide
y sus comisiones como OCDE estan impulsando la pro-
teccion al consumidor a través de leyes tipo o con-
venios y tratados internacionales que armonizan prin-
cipios, objetivos y acciones protectoras del consumidor.
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