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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR*

Al Margen un Sello Con el Escudo Nacional Que Dice: Estados Uni-
dos Mexicanos.—Presidencia de la Repiblica.

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Constitucional de los

Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes, sabed:
Que el H. Congreso de la Unién se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO
El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:
CariTuro PrRIMERO
Definiciones y Competencias

Articuro 1° Las disposiciones de esta Ley regirdn en toda la Re-
publica y son de orden piiblico e interés social. Son irrenunciables por
los consumidores y seran aplicables cualesquiera que sean las estable~
cidas por otras leyes, costumbres, practicas, usos o estipulaciones con-~
tractuales en contrario.

La aplicacién y vigilancia en la esfera administrativa de las disposi~
ciones de la presente Ley, a falta de competencia especifica de deter-
minada dependencia del Ejecutivo Federal, corresponderan a la Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial y a la Procuraduria Federal
del Consumidor.

Seran érganos auxiliares para la aplicacién y vigilancia de lo dis-
puesto en esta Ley toda clase de autoridades federales, estatales y mu-
nicipales. Los agentes del Ministerio Piblico Federal orientaran a los
consumidores respecto de los alcances de esta Ley, los procedimientos
y las autoridades competentes para conocer de sus quejas.

ArTicuro 2¢ Quedan obligados al cumplimiento de esta Ley los co~
merciantes, industriales, prestadores de servicios, asi como las empresas
de participacién estatal, organismos descentralizados y los érganos del
Estado, en cuanto desarrollen actividades de produccién, distribucién o

1 Pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 22 de diciembre de 1975.
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comercializacién de bienes o prestacién de servicios a consumidores.
Asimismo, quedan obligados al cumplimiento de esta Ley los arrenda-
dores y arrendatarios de bienes destinados para habitacién en el Dis-
trito Federal.

Para los efectos del parrafo anterior, la presente Ley es de aplicacién
local en el Distrito Federal en materia de proteccién al inquilino en
arrendamientos para habitacién.

ArTticuro 3¢ Para los efectos de esta Ley por consumidor se en-
tiende a quien contrata, para su utilizacién, la adquisicién, uso o dis-
frute de bienes o la prestacién de servicios. Por proveedores, a las per-
sonas fisicas o morales a que se refiere el articulo 2° y por comerciantes
a quienes hagan del comercio su ocupacién habitual o reiterada, cuyo
objeto sea la compraventa de bienes muebles o inmuebles, la prestacién
de servicios o el otorgamiento del uso o goce temporal de dichos bienes.

Los actos juridicos relacionados con inmuebles s6lo estaran sujetos
a esta Ley cuando los proveedores sean fraccionadores o constructores
de viviendas para venta al publico o cuando otorguen al consumidor el
derecho a usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados
dentro de cada mes o afio o dentro de cualquier otro periodo determi-
nado de tiempo, cualquiera que sea la denominacién de los contratos
respectivos,

Los actos juridicos relacionados con bienes muebles y servicios que-
daran sujetos a las prevenciones de esta Ley, cuando las partes tengan
e] caracter de proveedor y consumidor en términos de la misma.

Articuro 3¢ Bis. Para los fines del articulo 2° se entiende por arren-
dador y arrendatario a quienes, conforme a las disposiciones de] Cédi-
go Civil del Distrito Federal, se hayan obligado reciprocamente uno a
conceder el uso temporal de un inmueble destinado a la habitacién y
el otro a pagar por ello un precio cierto.

ArticurLo 4° Quedan exceptuados de las disposiciones de esta Ley
los servicios que se presten en virtud de un contrato o relacién de tra-
bajo, el servicio publico de banca y crédito y los servicios profesiona-
les, salvo que en este filtimo caso, concurra alguna de las siguientes
.circunstancias:

L. Incluyan el suministro de bienes, y productos o la prestacién de
servicios distintos a los estrictamente profesionales.

II. Los materiales empleados en la ejecucién del trabajo encargado
.al profesionista sean distintos a los convenidos con éste.
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CAPiITULO SEGUNDO

De la Publicidad y Garantias ‘

Articuro 5° Todo proveedor de bienes o servicios esta obligado a
informar clara, veraz y suficientemente al consumidor, cualquiera que
sea el medio que utilice. En consecuencia, se prohibe que en cualquier
tipo de informacién, comunicacién o publicidad comercial se haga uso
de textos, dialogos, sonidos, imagenes o descripciones que directa o
indirectamente impliquen inexactitud, obscuridad, omisién, ambigiiedad,
exageracion o que por cualquier otra circunstancia puedan inducir al
consumidor a engafio, error o confusién sobre:

I. El origen del producto, bien sea geografico, comercial o de cual-
quier otra indole, o, en su caso, del lugar de prestacién del servicio y
la tecnologia empleada.

II. Los componentes, o ingredientes que integran el producto o el
porcentaje en que concurran en él.

III. Los beneficios o implicaciones del uso del producto o servicio.

IV. Las caracteristicas del producto, tales como dimensiones, canti~
dad, calidad, utilidad, durabilidad o atributos o, en su caso, las carac~
teristicas del servicio que se ofrezca.

V. Propiedades del producto o servicio no demostrables.

V1. La fecha de elaboracién y caducidad, cuando estos datos deban
indicarse.

VII. Caracteristicas o cualidades basadas en comparaciones tenden-~
ciosas, falsas o exageradas, respecto de otros bienes o servicios iguales
o similares, que se produzcan o presten en el pais o en el extranjero.

VIIIL. Los téiminos de las garantias, si se ofreciesen.

IX. Reconocimientos o aprobaciones oficiales o institucionales, sean
nacionales o extranjeros como adjudicacién de trofeos, medallas, pre-
mios o diplomas.

Los anunciantes podran solicitar de la autoridad competente opinién
o dictamen sobre la publicidad que pretendan realizar.

Si la opinién o dictamen no se rindiera dentro del plazo de 45 dias,
la publicidad propuesta se entendera aprobada. La autoridad podra
requerir la documentaciéon comprobatoria y la informacién complemen-
taria del caso, por una sola vez, dentro de los primeros quince dias de
dicho término, entendiéndose interrumpido aquél durante todo el tiem-
po que el interesado tarde en presentarla. La aprobacién expresa o
tacita libera al anunciante de la responsabilidad prevista en el articulo
octavo.
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Sin perjuicio de la responsabilidad en que se pudiera incurrir, no se
entendera aprobada la publicidad cuando el anunciante hubiera propor-
cionado datos falsos a la autoridad.

La informacién sobre bienes y servicios provenientes del extranjero
estard sujeta a las disposiciones de esta Ley, respecto de la cual existe
responsabilidad solidaria entre la empresa matriz y sus filiales, subsi-
diarias, sucursales y agencias.

Articuro 6° La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial es~
tara facultada para:

I. Obligar, respecto de aquellos productos que estime pertinente, a
que se indique en términos comprensibles y veraces, en los mismos o
en sus envases, empaques, envolturas, substancias o ingredientes de
que estan hechos o constituidos, asi como sus propiedades, caracteris-
ticas, fecha de caducidad y los instructivos y advertencias para el uso
normal y conservacion del producto.

II. Determinar la forma y capacidad de las presentaciones de los
productos, asi como el contenido neto, el peso drenado y las toleran-
cias, caso en el cual la produccién y la comercializacién deben sujetarse
a dichas determinaciones.

III, Determinar, respecto de los productos a que se refieren las frac-
ciones anteriores, la forma y términos en que debera incorporarse la
informacién obligatoria correspondiente.

IV. Fijar las normas y procedimientos a que se someteran las ga-
rantias de los productos y servicios, para asegurar su cumplimiento,
salvo que estén sujetos a la inspeccidn o vigilancia de otra dependencia
del Ejecutivo Federal, en cuyo caso ésta ejercera la presente atribucién.

V. Ordenar se hagan las modificaciones procedentes a los sistemas
y practicas de comercializacién de bienes, servicios y arrendamiento de
bienes a que se refiere esta Ley, para evitar practicas engafiosas o trato
inequitativo al consumidor. Igual atribucién tendran las dependencias
competentes en razén de su materia, cuando se trate de prestacién de
servicios.

V1. Fijar los precios de productos de consumo generalizado o de in-
terés publico, incluidos los de importacion, asi como las tarifas de los
servicios que se ofrezcan al publico, cuya fijacién no corresponda a
otra autoridad, de acuerdo en uno y otro caso, con las leyes aplicables
y los reglamentos o decretos que expida el Ejecutivo Federal,

VII. Obligar a que se indique el precio de fabrica o de venta al pii-
blico de los productos, cualquiera que estos sean, en sus envases, em~
paques o envolturas o mediante letreros colocados en el lugar donde
se encuentren para el expendio, se anuncien u ofrezcan al pablico.

VIII. Disefiar la politica y lineamientos conforme a los cuales se ela-
boraran los programas de orientacién, organizacién y capacitacién de
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los consumidores; coordinar y participar en su ejecucién y evaluar su
desarrollo.

IX. Dictar las resoluciones, acuerdos o medidas administrativas per-~
tinentes para hacer cumplir las normas de proteccién y orientacién a
los consumidores,

Las resoluciones de caracter general dictadas con fundamento en
este articulo se publicarén en el Diario Oficial de la Federacién. Cuan-
do tengan por objeto obligar tinicamente a un nimero limitado de su-
jetos, bastara la notificacién de la resolucién respectiva, la cual se lle-
vard a cabo por cualquier medio fehaciente,

Articuro 7° En todos los casos, los datos que ostenten los produc-~
tos o sus etiquetas, envases, empaques y la publicidad respectiva, tanto
de manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresa~
ran en idioma espafiol y en moneda nacional, en términos comprensibles
y legibles y conforme al sistema general de unidades de medida, pero
tratdindose de productos destinados a la exportacién o para ser adqui-
ridos por el turismo extranjero, podran usarse ademas idiomas y uni-
dades monetarias o de medida extranjeras, previa autorizacién de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,

Arricuro 8 La falta de veracidad en los informes o instrucciones
a que se refieren los articulos anteriores, es causa de responsabilidad
por los dafios y perjuicios que ocasionaren.

ArTicuro 9° La dependencia competente en cada caso ordenara que
se suspenda la publicidad que viole lo dispuesto en el articulo anterior
y podra exigir al anunciante que, a cargo del mismo, realice la publici-
dad correctiva en la forma en que aquélla la estime suficiente, sin per~
juicio de imporerle las sanciones en que hubiera incurrido.

ArTticurLo 10. Se prohibe emplear en los productos, en sus envases,
empaques, envolturas, etiquetas o propaganda, expresiones tales como
“producto de exportacién”, “calidad de exportacién” o cualquier otra
que dé a entender que existe una calidad para el mercado interno y
otra para el externo, salvo autorizacién expresa de la autoridad com-~
petente,

Las leyendas “garantizado”, ‘garantia” o cualquiera otra equivalente
sélo podran emplearse cuando se indique en qué consisten y la forma
en que el consumidor pueda hacerla efectiva, o cuando se trate de
productos sujetos a normas de cumplimiento obligatorio u ostentar la
contrasefia oficial correspondiente,

Articuro 11. Los términos de las garantias seran claros y precisos.
En todo caso deberan indicar su alcance, duracién y condiciones, asi
como los establecimientos y la forma en que puedan hacerse efectivas.
Cuando las garantias no cumplan los requisitos mencionados, podra or-
denarse su modificacién o prohibirse su ofrecimiento,
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La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial o la dependencia
competente, en su caso, quedara facultada para fijar las bases minimas
que deberan contener las pélizas de garantia.

Articuro 12. Cuando se expendan al publico productos, con alguna
deficiencia, usados o reconstruidos, deberan indicarse de manera pre-
cisa y ostensible tales circunstancias al consumidor y hacerse constar
en los propios articulos. envolturas, notas de remisién o facturas co-
rrespondientes.

ArTicuro 13. El proveedor debera incorporar en los productos pe-
ligrosos, o en instructivo anexo a los mismos, las advertencias e infor-
mes para que su empleo se realice con la mayor seguridad posible.
También deberan proporcionar la misma informacién quienes presten
servicios peligrosos.

Esta obligacién sera exigible cuando la peligrosidad sea notoria, de-
rive de la propia naturaleza del producto o servicio, o haya sido defi-
nida por autoridad competente.

Las autoridades competentes estaran facultadas para sefialar los tér-
minos y la forma en que deba advertirse la peligrosidad de los bienes
o servicios de que se trate,

El incumplimiento de la obligacién a que se refiere este articulo es
causa de responsabilidad por los dafios o perjuicios que se ocasionaren
Y sujeta al responsable, a las sanciones correspondientes.

Articuro 14. Salvo que se requiera legalmente de algin requisito,
no podra negarse la venta al consumidor de productos que se tengan
en existencia, ni condicionarse dicha venta a la adquisicién de otro pro-
ducto o contratacién de un servicio, ni venderse a mayor precio de aquél
con que se anuncie o al fijado oficialmente.

Se presume la existencia de productos por el solo hecho de anunciar-
se en los aparadores o, tratindose de productos alimenticios de consu-
mo generalizado, por manejarse normalmente en razén del giro del pro-
veedor. El proveedor que no tenga el producto debe anunciarlo; si se
comprueba que no hizo el anuncio respectivo o que éste es falso, se le
impondra algunas de las sanciones prevista en el articulo 86.

Articuro 15. Para los efectos de esta Ley, se entiende por “promo-
cién” la practica comercial consistente en el ofrecimiento al publico de
bienes o servicios con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro
bien o servicio de cualquier naturaleza, en forma gratuita, a precio re-
ducido o de participar en sorteos, concursos o eventos similares. Tam~
bién se considera promocién el ofrecimiento de un contenido mayor en
la presentacién usual de un producto, en forma gratuita o a precio re-
ducido, o de dos o mas productos iguales o diversos por un solo precio,
asi como la inclusién en los propios productos, en las tapas, etiquetas
o envases, de figuras o leyendas impresas distintas de las que obliga-
toriamente deban usarse o a cuyo uso se tenga derecho.
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Por “oferta”, “barata’, “‘descuento”, ‘‘remate’” o cualquier otra le-
yenda similar, se entiende el ofrecimiento al publico de productos o
servicios de la misma calidad a precios rebajados o inferiores a los que
prevalezcan en el mercado o, en su caso, a los normales del estableci~
miento.

Articuro 16. En las promociones y ofertas se observaran las reglas
siguientes:

I. En los anuncios respectivos, deberan indicarse las condiciones, el
término de duracién o el volumen de mercancias del ofrecimiento. Si no
se fija plazo ni volumen, se presume que son indefinidos hasta en
tanto se haga del conocimiento puablico la revocacién, de modo adecua-
do y por los mismos medios de difusi6n.

II. Todo consumidor que reiina los requisitos respegtivos tendra de-
recho, durante el término o en tanto exista el volumen de mercancias
del ofrecimiento, a la adquisicién de los productos o a la prestacién del
servicio objeto de la promocién u oferta.

III. Las demas que se establezcan en el Reglamento respectivo.

ArTicuro 17. Para las promociones de bienes se requerira la previa
autorizacién de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; para
las de servicios, la de la dependencia a que corresponda su control,
inspeccién o vigilancia, De no corresponder a dependencia alguna, la
Secretaria mencionada sera la competente para otorgar las autoriza-
ciones.

Las autorizaciones para las promociones se otorgaran sin perjuicio
de la intervencién de otras dependencias en los actos relacionados con
la materia de su competencia.

Arrticuro 18. Si el autor de la promocién u oferta no cumple su
ofrecimiento, el consumidor podra optar por el cumplimiento forzoso,
por aceptar otro bien o servicio equivalente o por la rescision del con~
trato y, en su caso, tendra derecho al pago de dafios y perjuicios, los
cuales no seran inferiores a la diferencia econémica entre el valor del
bien o servicio objeto de la promocién u oferta y su precio corriente.
En su caso sera aplicable la sancién a que se refiere la parte final del
articulo 30.

ArTicuro 19. El proveedor esta obligado a suministrar el bien o
servicio en los términos de la publicidad realizada, en los que se sefia-~
len en el propio producto o de acuerdo con lo que haya estipulado con
el consumidor.

En caso de que el consumidor o el proveedor incurran en error tra-
tandose de la compraventa de un bien, uno y otro tendran derecho,
dentro de los tres dias habiles siguientes a la celebracién del contrato,
al cambio o a la bonificacién del valor de la cosa por la compra de

otra,
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En lo que se refiere al parrafo anterior y en aquel otro en que por
mutuo consentimiento se rescinde el contrato, queda prohibido al
proveedor de bienes comprar, reconocer, o bonificar al consumidor un
precio inferior al originalmente pactado o pagado, siempre y cuando
el bien no haya sufrido deterioro o haya reducido su valor por cual-
quier circunstancia, sea o no imputable al consumidor.

Los gastos que origine la devolucién o la restitucién de la cosa, en
su caso, seran por cuenta de aquel a quien sea imputable el error.

Las reglas previstas en este articulo, no se aplicaran cuando se trate
de bienes de consumo inmediato.

CAPITULO TERCERO

De las Operaciones a Crédito

Articuro 20. En toda operacién en que se conceda crédito al con-
sumidor, el proveedor esta obligado a informar previamente a aquél
sobre el precio de contado del bien o servicio de que se trate, el monto
de los intereses y la tasa a que éstos se calculan el total de los inte-
reses a pagar, el monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiere, el
niimero de pagos a realizar, su periodicidad, la cantidad total a pagar
por dicho bien o servicio y el derecho que tiene a liquidar anticipada-
mente el crédito con la consiguiente reduccién de los intereses.

En los contratos respectivos, de los que debera entregarse copia con
nombre y firma autégrafa del proveedor o de persona autorizada al
consumidor, se sefialaran con toda claridad los datos a que se refiere
el parrafo anterior y la fecha en que sera entregado el bien o presta-
do el servicio.

Articuro 21. En los contratos de compra venta a plazo o de pres-
tacién de servicio con pago diferido, se calcularan los intereses sobre
el precio de contado menos el enganche que se hubiere pagado.

Cuando se conceda por un tercero un crédito para el pago del bien
o servicio, la operacién concertada quedara sujeta en lo conducente a lo
dispuesto en los articulos 20 a 24 cuando se haya constituido una ga-
rantia real sobre el bien de que se trate o cuando se haya documentado
el crédito en forma tal que el deudor pueda oponer excepciones perso-
nales o causales. Lo dispuesto en el parrafo anterior no se aplicara si
el acreditante es una Institucién de Crédito.

Articuro 22. La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial que-
da autorizada para fijar las tasas maximas de interés y los cargos
méximos adicionales que puedan hacerse al consumidor en cualquier
acto o contrato relacionado con las operaciones sujetas a esta ley y en
las cuales se le conceda crédito, tales como gastos de investigacion,
cobranzas, quebrantos derivados de cuentas incobrables y de adminis-
tracién de crédito. Para tal fin la Secretaria de Comercio y Fomento
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Industrial hara las investigaciones y formulara las consultas a los
organismos que estime pertinentes.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial tomara las medi-
das necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables, para que
los cargos adicionales y los intereses autorizados no repercutan en el
precio de los bienes o servicios, en su caso.

El ejercicio de las facultades que concede este articulo se hara me-
diante disposiciones de caracter general que se publicaran en el Diario
Oficial de la Federacion y en un periédico de los de mayor circulacién.

El precio al piblico del bien o servicio es independiente, para los
efectos de esta Ley, de los intereses y cargos a que se refiere este
articulo.

ArrticuLo 23. El interés moratorio no podra exceder al fijado con~
forme al articulo anterior y, de haberse omitido la fijacién relativa
del 25% de los intereses ordinarios estipulados.

No podran cobrarse intereses sobre intereses devengados y no pa-
gados, ni capitalizar intereses,

Articuro 24. Cuando se haya determinado una tasa maxima de
intereses conforme al articulo 22, no produciran efecto legal alguno
los pactos en que se estipulen intereses superiores. De violar esta dispo-
sicién, el proveedor estara obligado a la devolucién de las diferen-~
cias, sin perjuicio de la sancién que amerite. En el caso de que no se
haya determinado dicha tasa, no podran aplicarse en las operaciones a
crédito tasas de interés superiores a las autorizadas por el Banco de
Meéxico para los préstamos que efectiian las sociedades nacionales
de crédito tomando en cuenta el lapso durante el cual deba cubrirse el
crédito.

ArTicuro 25. Los intereses se causaran, exclusivamente sobre los
saldos insolutos del crédito concedido y su pago no podra ser exigido
por adelantado, sino tnicamente por periodos vencidos.

Cualquier estipulacién en contrario a lo dispuesto en este articulo
no producira efecto alguno entre las partes.

ArTticuLo 26. La contravencién a lo dispuesto en los articulos 23,
24 y 25 se considerara como usura o ventaja usuraria para todos los
efectos legales a que haya lugar.

Articuro 27. La compraventa de inmuebles en los casos a que
se refiere al articulo 30., requerira, cuando la entrega del bien sea a
futuro, que se garantice, por cualquier medio que permita la Ley,
el cumplimiento de esta entrega, lo que vigilara la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor y, en su caso, sancionara la omisién.

En todo caso, las minutas de los contratos de adhesién en que cons-
te la venta del inmueble, deberan ser previamente aprobadas por la
Procuraduria Federal del Consumidor, debiendo estipularse el precio,
los intereses, la forma y periodicidad de los pagos, la fecha de entre-
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ga, las especificaciones, planos y demas elementos que individualicen el
bien. No podran los proveedores recibir pagos de los consumidores por
cualquier concepto, hasta en tanto no se formalice la relacién contrac-
tual de compraventa entre ellos, excepto el relativo a gastos de inves-
tigacioén.

Salvo lo dispuetso en otras disposiciones legales en las operaciones
a plazo o con reserva de dominio no podra aumentarse el precio esti-
pulado del bien o servicio materia de la operacion,

ArTicuro 28. En los casos de compraventa a plazos de bienes mue-
bles o inmuebles a que se refiere esta Ley, si se rescinde el contra~
to, vendedor y comprador deben restituirse mutuamente las prestacio-
nes que se hubieren hecho. El vendedor que hubiere entregado la
cosa, tendra derecho a exigir por el uso de ella el pago de un alquiler
o renta y de una indemnizacién por el deterioro que haya sufrido. El
alquiler, renta o indemnizacién seran fijados por las partes al momen-~
to de pactarse la rescisién voluntaria o, a falta de acuerdo, por peritos
designados administrativamente de someterse el caso a la Procuraduria
Federal del Consumidor.

El comprador que haya pagado parte del precio tiene derecho a los
intereses de la cantidad que entregd, computados conforme a la misma
tasa con que se pagaron. Cualquier estipulacién, costumbre, practica
o uso en contrario, seran ilicitos y no produciran efecto alguno.

El comprador a plazos tiene siempre el derecho de pagar por antici-
pado sin mas cargos que los que hubiere en caso de renegociacién del
crédito.

ArTicuro 29. En los casos de operaciones en que el precio debe
cubrirse en exhibiciones periédicas, cuando el consumidor haya cubier-
to mas de la tercera parte del precio o del nimero total de los pagos
convenidos, si el proveedor pretende o demanda la rescisién o cumpli-
miento del contrato por mora, tendra derecho el consumidor a optar
por la rescisiéon en los términos del articulo anterior o por el pago del
adeudo vencido mas las prestaciones que legalmente procedan.

En todo caso los pagos que realice el consumidor, ain en forma
extemporanea, que sean aceptados por el proveedor liberaran a aquél
de las obligaciones inherentes a dichos pagos.

ArTticuro 29. Bis. Los sistemas de comercializacién consistentes en
la integracién de grupos de consumidores que aportan periédicamente
sumas de dinero para constituir un fondo comin administrado por un
tercero, destinado a la adquisicién de determinados bienes y servicios,
sélo podran ponerse en practica previa autorizacién de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, la que se otorgara tnicamente
cuando se satisfagan los siguientes requ1sxtos y de conformidad con lo
que establezca el Reglamento.
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I. Que los bienes objeto de la comercializacién en el sistema sélo
sean bienes muebles o servicios turisticos comprendidos en el Regla-
mento.

II. Que el administrador de los fondos sea una persona moral cons~
tituida de acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles.

III. Que la empresa acredite la suficiente capacidad econémica, fi-
nanciera y administrativa, ademas de la viabilidad operativa del siste-
ma, en los términos que fije la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

IV. Que los grupos se integren por un niimero determinado de con-~
sumidores, en las proporciones que fije el Reglamento con relacién al
ntmero de aportaciones mensuales, las cuales no podran ser menos de
12 ni mas de 60.

V. Que las aportaciones mensuales de los consumidores sean equi-
valentes al precio del bien o servicio dividido entre el nimero de men-
sualidades correspondientes. Dichas aportaciones se reajustaran en pro~
porcién a las variaciones de los precios de los bienes o servicios, en
cuyo caso a partir del nuevo precio se adecuaran las aportaciones
mensuales correspondientes de todos los consumidores, adjudicatarios o
no, que continiien en el grupo.

VI. Que los cargos al consumidor, en favor de la empresa, se limi~
ten en su caso a una cuota de inscripcién y a un porcentaje del valor
del bien o servicio turistico por gastos de administracién, el cual se
distribuira en cada una de las aportaciones mensuales. El monto de di~
chos cargos no debera exceder de los que fije el Reglamento.

VII. Que se prevea la constitucién de reservas o fondos especiales
para proteger los intereses de los consumidores integrantes de los gru-~
pos, cuyo saldo se devolvera proporcionalmente a los propios consumi-~
dores al liquidarse cada grupo. Para la constitucién y aplicacién de
estas reservas, se observara lo que disponga el Reglamento.

VIII. Que se precise pormenorizadamente los procedimientos de ad- -
judicacién de los bienes o servicios turisticos, los que inicamente podran
ser sobre la base de sorteo, subasta, puntuacién o antigiiedad.

IX. Que la administracién del sistema contrate el seguro correspon-~
diente en favor de los beneficiarios que designen los consumidores
integrantes de los grupos para que, en caso de fallecimiento del consu-
midor, se liquide el saldo adeudado y se entregue el bien o se preste
el servicio. Y

X. Que la admisién de consumidores a los grupos se formalice me~
diante contratos individuales cuyas clausulas hayan sido previamente
autorizadas por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

XI. Que se prevea en los contratos a celebrarse con los consumido-~
res, el derecho de éstos a retirarse del grupo y a recuperar las apor-

taciones efectuadas, menos los cargos autorizados, asi como la forma
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de sustituir las vacantes para mantener la integracién del grupo en la
proporcién que corresponda.

XII. Que se garantice, a través de los medios que determine la Se-
cretaria, el oportuno suministro de los bienes o, en su caso, la presta-
cion de los servicios turisticos.

XIII. Que se cubran los derechos que correspondan por la expedi~
cién de la autorizaciéon y por los servicios de inspeccién y vigilancia
que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial debera realizar
permanentemente,

Entre los sistemas alternativos de adjudicacién, no podra excluirse el
de sorteo, que se realizara de conformidad con el procedimiento que
para tal efecto sea aprobado por la Secretaria de Gobernacién.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial cuando conceda la
autorizacién, fijara e] niimero de grupos con que podra operar la em-
presa y determinara los procedimientos para el manejo y supervision
de las aportaciones.

El sistema de comercializacién, previsto en este articulo, no podra
utilizarse respecto de bienes o servicios distintos a los contemplados
en el mismo.

Reforma DO 7-1-82,

CariTuLo CuArTO
De las Responsabilidades por Incumplimiento

ArTicuro 30. Los pagos hechos en exceso del precio legalmente
autorizado o en su caso, del estipulado, son recuperables por el consu-
midor, y causaran el maximo de los intereses moratorios a que se re~
fiere el articulo 23. La accién para solicitar estos pagos, prescribe en
un afio a partir de la fecha en que tuvo lugar el efectuado.

Los pagos hechos en exceso de la renta convenida, cuando se trate
de arrendamientos para habitacién en el Distrito Federal, son recupe-
rables en los términos de la presente ley.

Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en exceso dentro
del término de 5 dias habiles siguientes a la reclamaciéon, ameritara la
sancién administrativa correspondiente,

Articuro 31. El consumidor puede optar por pedir la rescisién o
la reduccién del precio y, en cualquier caso, la indemnizacién por dafios
y perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios
ocultos que la hagan impropia para los usos a que habitualmente se
destine’ o que disminuya de tal modo su calidad o la posibilidad de
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su uso, que de haberlos conocido el consumidor no la habria adquirido
o habria dado menos precio por ella.

Las acciones que nacen de lo dispuesto en este articulo se extinguen
a los seis meses, contados desde la entrega del bien, salvo que la legis-
lacién comiin sefiale un plazo mayor.

ArTticuro 32. Los consumidores tendran derecho a la reposicién del
producto, a la bonificacién o devolucién de la cantidad pagada en ex-
ceso, en los siguientes casos:

I. Cuando, considerados los limites de tolerancia permitidos, el con-
tenido neto de un producto sea inferior al que debiera ser o la cantidad
de que se trate sea menor a la indicada en el envase o empaque; y

II. Cuando el consumidor advierta que algiin instrumento empleado
para la medicién opera o ha sido utilizado en su perjuicio, fuera de los
limites de tolerancia fijados por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial para este tipo de instrumentos.

La reclamacién derivada del derecho consignado en los parrafos pre-~
cedentes debera presentarse al proveedor, dentro de los diez dias ha-
biles siguientes a la fecha de haber recibido el producto o a aquella en
que se advierta la deficiencia de la medicién o del instrumento emplea-~
do para ella.

El proveedor incurrira en mora si no satisface la reclamacién dentro
de un plazo que no excedera de 15 dias.

Articuro 33. Los consumidores tendran derecho, ademas de la in-~
demnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados, a la reparacién gra-
tuita del bien, y, cuando ello no sea posible, a su reposicién; o, de no
ser posible la una ni la otra, a la devolucién de la cantidad pagada, en
los siguientes casos:

I. Cuando los productos sujetos a normas de calidad de cumplimien~
to obligatorio, o que ostenten la contrasefia oficial de conformidad con
ella, no cumplan las especificaciones correspondientes;

II. Cuando los materiales, elementos, sustancias o ingredientes que
constituyan o integren los productos no correspondan a las especifica-
ciones que ostenten;

HI. Cuando la Ley de los metales de los articulos de joyeria u or-
febreria sea inferior a la que en ellos se indique.

IV. Cuando el producto se hubiere adquirido con determinada ga-
rantia y, dentro del lapso de ella, se pusiera de manifiesto la deficiencia
de la cualidad o propiedad garantizada, siempre que se hubiere utili-
zado en condiciones normales;

V. Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacién,
elaboracién, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no
sea apto para el uso al cual esta destinado; y
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VI. Cuando proveedor y consumidor hubiesen convenido que los
productos objeto de la operacién debieran reunir determinadas especi-
ficaciones que no se cumplieren,

ArTicuLo 34. La reclamacién a que se refiere el articulo 33, debera
presentarse al vendedor o al fabricante, indistintamente, dentro de los
dos meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto,
siempre que no se hubiese alterado sustancialmente por descuido del
consumidor. Si el producto se vendié con determinada garantia se esta-~
ra al lapso que en ella se sefiale, si fuere mayor.

El vendedor o en su caso el fabricante deberan satisfacer toda re-
clamacién fundada dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en
que le fue presentada, salvo que sea estrictamente necesario un plazo
mayor.

El vendedor o el fabricante podran rehusarse a satisfacer la recla-
macién si ésta es extemporanea, si el producto ha sido usado en con-
diciones distintas a las normales o si ha sufrido un deterioro esencial,
irreparable y grave por causas atribuibles al consumidor.

ArTicuro 35. Las comprobaciones de calidad, especificaciones o
cualquier otra caracteristica, se efectuaran conforme a las normas ofi-
ciales mexicanas, a falta de éstas, conforme a las normas, métodos o
procedimientos que determine la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial o la dependencia competente del Ejecutivo Federal, previa
audiencia de los interesados.

Articuro 36. Los productos que hubieren repuesto los distribuido-~
res o comerciantes, y aquellos por los que devolvieron la cantidad re-
cibida en pago, deberan serles repuestos, contra su entrega, por la per-
sona de quienes los adquirieron o por el fabricante, asi como, en su
caso, el costo de su reparacién o el de la devolucién, siempre y cuando
el defecto que ocasione la devolucién les sea imputable.

ArTicuro 37. Los fabricantes de productos deberan asegurar el su-
ministro oportuno de partes y refacciones durante el lapso en que aque-
llos se fabriquen, armen o distribuyan y, posteriormente, durante un
lapso razonable en funcién de la durabilidad de los productos. Igual
obligacién tendran quienes importen productos para su venta al publico,
respecto de los que distribuyan en el pais, La Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial podra determinar el plazo y sefialar las bases
para el cumplimiento de esta obligacién y, cuando lo estimare conve-
niente, exigir el otorgamiento de una garantia adecuada.

Articuro 38. El consumidor tiene derecho a exigir facturas o com-~
probantes, los cuales deberan contener los datos especificos de la
compraventa, del servicio recibido, o, en general, de la operacién rea-
lizada. Dichas facturas o comprobantes deberan cumplir con las dispo-
siciones fiscales aplicables.
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CariTurLo QuINTO
De los Servicios

Articuro 39. Las personas dedicadas a la reparacién de toda clase
de productos deberan emplear, en los servicios que presten, partes y
refacciones nuevas y apropiadas para el producto de que se trate, salvo
que el solicitante del servicio autorice expresamente que se utilicen
otras.

Cuando las partes o refacciones estén sujetas a norma de cumpli-
miento obligatorio, se emplearan tnicamente las que ostenten la con~
trasefla que denote tal circunstancia.

El empleo de partes y refacciones distintas de las mencionadas, ade-
mas de ameritar la sancién correspondiente dara lugar a que se obligue
a quien hizo la reparacién o sustituir, sin cargo adicional, las partes Y
refacciones de que trate, Es aplicable, en lo conducente, lo que esta-
blece el articulo 30 de esta Ley.

ArTicuro 40. Si dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que
fue devuelto el producto al solicitante del servicio, presenta deficien~
cias relacionadas con la reparacién de que fue objeto e imputables al
prestador del servicio, éste tendra obligacion de repararlo de nueva
cuenta y sin costo adicional, en el plazo estrictamente necesario. Si se
otorgd garantia por mayor lapso se estard a este término para recla~
mar la deficiencia de la reparacién.

En este caso asi como en el previsto en el tltimo parrafo del articulo
anterior, el prestador del servicio debera cubrir al solicitante del mismo
una cantidad igual al importe que éste hubiere tenido que erogar por
el alquiler del producto durante el tiempo que dure la nueva reparacién
mas los dafios y perjuicios ocasionados. Es aplicable en lo conducente
lo que establece el articulo 30 de esta Ley.

ArTicuro 41. Quienes presten servicios de acondicionamiento, repa-
racién, limpieza o cualquiera otro similar, deberan indemnizar al con-
sumidor si por deficiencia del servicio el bien se pierde o sufre tal de-
terioro que resulte total o parcialmente inapropiado para el uso a que
esté destinado. Es aplicable, en lo conducente, lo que establece el ar-
ticulo 30 de esta Ley.

El derecho a la indemnizacién no podra ser limitado por pacto entre
las partes.

ArTticuro 42. En todo establecimiento de prestaciéon de servicios de-
bera fijarse la tarifa de los principales a la vista del piblico con carac-
teres claramente legibles. La tarifa de los demas servicios, con excep-
cién de aquellos que por sus caracteristicas hayan de regularse conven-
cionalmente, debera, en todo caso, estar disponible para el piblico.

ArticuLo 43. Queda estrictamente prohibido todo sistema o practica
que establezca de hecho dos precios distintos para un mismo servicio;
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uno, por su ofrecimiento general al piblico, y otro, a través de uno o
varios intermediarios que de modo sistematico lo encarezcan.

Arrticuro 44. Los proveedores de servicios que ofrezcan éstos al
piblico en general, no podran establecer preferencias o discriminacién
alguna respecto a los solicitantes del servicio, tales como seleccién de
clientela, reserva al derecho de admisién y otras practicas similares,
salvo causas plenamente justificadas en cada caso que afecten la segu-
ridad o tranquilidad del establecimiento, o que se funden en disposicio~
nes expresas de otros ordenamientos.

ArTicurLo 45. Los proveedores de servicios tendran obligacién de
expedir factura o comprobante de los trabajos efectuados, en los que
deberan especificarse, las partes, refacciones y materiales empleados, el
precio de ellos y de la mano de obra, asi como la garantia que en su
caso se haya otorgado. Dichas facturas y comprobantes deberan cum-
plir con las disposiciones fiscales aplicables.

CariTurLo SExTO

De las Ventas a Domicilio

Articuro 46. Por venta a domicilio se entiende la que se propone
a una persona fisica en el lugar donde habite en forma permanente o

transitoria, o en el de su trabajo.

Las normas de este capitulo regiran los casos de arrendamiento de
bienes muebles o de prestacién de servicios, cuando se realicen en las
circunstancias previstas en el parrafo anterior.

Lo dispuesto en este capitulo no es aplicable a la compraventa de
bienes perecederos recibidos por el consumidor y pagados de contado.

ArTicuro 47. Las ventas a domicilio deberan constar en un contra-
to escrito que contendra:

A) El nombre y direccién del proveedor y su empleado vendedor,
en su caso;
B) El Registro Federal de Causantes del proveedor y su empleado

vendedor, en su caso;

C) El nombre y direccién del consumidor;

D) La designacién precisa de la naturaleza y caracteristicas de los
bienes o servicios contratados;

E) Las condiciones de ejecucién del contrato;

F) El precio y demas requisitos sefialados en el articulo 20;

G) La facultad del consumidor para revocar el consentimiento.

El consumidor conservara un ejemplar del contrato.
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ArTicuro 48. Tratindose de las ventas a domicilio, el contrato se
perfeccionara a los cinco dias habiles contados a partir de su firma.
Durante ese lapso el consumidor tiene la facultad de revocar su consen-
timiento sin responsabilidad alguna. La revocacién debera hacerse me-
diante aviso o bien entregado personalmente al agente en su caso, o
bien remitido por correo certificado con acuse de recibo, o por otro
medio fehaciente. La revocacion hecha conforme a este articulo deja
sin efecto la operacién.

ArTicuro 49. Los proveedores que realicen ventas a domicilio por
medio de vendedores deberan acreditar la representacién de éstos me-
diante credenciales que expidan al efecto.

CariTuLo SEPTIMO
Disposiciones Generales

Articuro 50. La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial san-
cionara a peticién de parte interesada, a quien incurra en la practica
consistente en insertar algtin aviso en la prensa o en cualquier otro
medio masivo de difusién, dirigido nominativamente a uno o varios
consumidores, para hacer efectivo un cobro o el cumplimiento de un
contrato.

ArTicuro 51. Queda prohibida la practica de entregar vales, fichas
o mercancias, como ‘‘cambio’ o saldo a favor del consumidor, en lugar
de moneda de cufio corriente.

Articuro 52. Todo proveedor de bienes o servicios estara obligado
a respetar los precios, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, con-
diciones, modalidades, reservaciones y demas circunstancias conforme
a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido originalmente
con el consumidor la entrega del bien o la prestacién’ del servicio.

Articuro 53. La violacién reiterada o contumaz a lo dispuesto en
el articulo anterior, tratandose de servicios publicos de concesion fede-
ral, turisticos o de transporte, o de viaje, hoteles, restaurantes u otros
servicios analogos, podra sancionarse por la autoridad competente, in-~
dependientemente de la multa que corresponda, con la cancelacién o
revocacion de la concesién, licencia, permiso o autorizacién respectivos
¥, en su caso, con la clausura temporal o definitiva del establecimiento.

ArTicuro 54. Queda estrictamente prohibido que en cualquier es-
tablecimiento comercial o de servicios se ejerzan en contra del piblico
acciones directas que atenten en contra de su libertad, su seguridad e
integridad personal, asi como todo género de inquisiciones y registros
personales, o en general, actos que ofendan su dignidad o pudor. En
caso de que se sorprenda al consumidor en la comisién flagrante de
un delito, los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento se
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limitaran, bajo su responsabilidad, a poner sin demora al presunto in-
fractor a disposiciéon de las autoridades competentes. La infraccién a
esta disposicién se sancionara conforme a lo previsto en el articulo an-
terior, independientemente de la reparacién del dafio moral y de la
indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de no
<comprobarse el delito imputado.

ArticuLo 55. Los proveedores de bienes o servicios incurren en res-
ponsabilidad civil y administrativa, por los actos propios que atenten
contra los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores, su-
bordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar que
preste servicios en el establecimiento de que se trate, aun cuando no
tengan con el mismo una relacién laboral, independientemente de la
responsabilidad personal en que hubiere incurrido el agente de la in-
Fraccién.

ArTicuro 56. El consumidor que al adquirir un bien haya entrega-
do una cantidad como depésito por su envase o empaque, tendra dere-
<ho a recuperar, en el momento de su devolucién, la suma integra que
haya erogado por ese concepto.

Carituro Ocravo
Procuraduria Federal del Consumidor

ArticurLo 57. La Procuraduria Federal del Consumidor es un or-
ganismo descentralizado de servicio social, con personalidad juridica y
patrimonio propio y con funciones de autoridad administrativa encar-~
gada de promover y proteger los derechos e intereses de la poblacion
consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones que le confiere
la Ley.

ArTicuLo 57 Bis. Tratandose de inmuebles destinados a la habita-~
cién la Procuraduria Federal del Consumidor protege asimismo los de-~
rechos de los arrendatarios en el Distrito Federal, cuando se trate de
arrendamientos para habitacion.

Arrticuro 58. El domicilio de la Procuraduria sera la ciudad de
Meéxico y se estableceran delegaciones en todos y cada uno de los Es-
tados asi como en los lugares en que se considere necesario. Los tri-
bunales federales seran competentes para resolver todas las controver-
sias en que sea parte.

Para los efectos del articulo anterior, seran coadyuvantes de la Pro-
curaduria toda clase de autoridades federales, estatales y municipales,
asi como las organizaciones de los consumidores de acuerdo con lo que
disponga el reglamento respectivo.

ArTicuLo 59. La Procuraduria Federal del Consumidor tiene las si-
guientes atribuciones:
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I. Representar los intereses de la poblacién consumidora ante toda
clase de autoridades administrativas, mediante el ejercicio de las accio-~
nes, recursos, tramites o gestiones que procedan, encaminados a pro-
teger el interés del consumidor,

II. Representar colectivamente a los consumidores en cuanto tales,
ante entidades u organismos privados y ante los proveedores de bienes
o prestadores de servicios,

III. Representar a los consumidores ante autoridades jurisdicciona-
les, previo el mandato correspondiente, cuando a juicio de la Procu-
raduria la solucién que pueda darse al caso planteado, llegare a tras-
cender al tratamiento de intereses colectivos.

IV. Estudiar y proponer a la Secretaria de Comercio y Fomento In-
dustrial proyectos de disposiciones juridicas o de reformas a las que
se encuentren vigentes, tendientes a evitar practicas industriales, co-~
merciales o en la prestacién de servicios, que afecten a los consumidores.

V. Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.

VI. Denunciar ante las autoridades competentes los casos de viola-
cién de precios, normas de calidad, peso, medida y otras caracteristicas
de los productos y servicios, que lleguen a su conocimiento.

VII. Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que
se presuma la existencia de practicas monopélicas o tendientes a la
creacién de monopolios, asi como las que violen las disposiciones del
articulo 28 Constitucional y sus leyes reglamentarias.

VIII. Procurar la satisfaccién de los derechos a los consumidores
conforme a los siguientes procedimientos:

a) Recibir las quejas y reclamaciones que procedan de acuerdo con
esta Ley y requerir al proveedor que rinda un informe por escrito sobre
los hechos, dentro de un plazo de 5 dias habiles. Si del informe del
proveedor se infiere que esta dispuesto a satisfacer la reclamacién, pre-
via comprobacién de la satisfaccién al consumidor, se dara por con-
cluido el caso.

b) De no haber quedado satisfecha la reclamacién del consumidor
se citara a éste y al proveedor a una audiencia de conciliacién, de la
cual se levantara acta, sea cual fuere el resultado de la misma. Si hu~
biere conciliacién y el proveedor queda obligado a alguna prestacién,
se estara a lo dispuesto en el inciso e) de esta fraccién.

De no haber concurrido el consumidor a la audiencia de conciliacién,
se le tendra por desistido de su reclamacién y no podra presentar otra
ante la propia Procuraduria por los mismos hechos y respecto del mis-
mo proveedor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra via,
salvo que justifique dentro de los 10 dias habiles siguientes a la cele-
bracién de la misma, la causa de la inasistencia, en cuyo caso se citara
de nueva cuenta por una sola vez a otra audiencia de conciliacién.
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c) Si consumidor y proveedor asistiesen a la audiencia de conciliacién
y no se lograse ésta, la Procuraduria Federal del Consumidor los invi-
tarad a que de comiin acuerdo la designen arbitro, sea en amigable com~
posicién o en juicio arbitral de estricto derecho, a eleccién de los mis-
mos. El compromiso se hara constar en acta que al efecto se levante.

En amigable composicién se fijaran las cuestiones que deberan ser
objeto de arbitraje y la Procuraduria tendra libertad de resolver en
conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero
observando las formalidades esenciales del procedimiento, La Procura-
duria tendra la facultad de allegarse todos los elementos de prueba que
juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan sometido
en arbitraje. La resolucién correspondiente sélo admitira aclaracién de
la misma.

En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularan com-
promiso, en el que fijardn igualmente las reglas del procedimiento que
convencionalmente establezcan, en el que se aplicara supletoriamente el
Codigo de Comercio y, a falta de disposicién en dicho Cédigo el orde-
namiento procesal civil local aplicable,

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho, dictadas en el
curso del procedimiento, admitiran como tinico recurso el de revocacion.
Los laudos no admitiran recurso alguno, si asi lo disponien las partes
en el compromiso arbitral,

d) Si no hubo conciliacién ni compromiso arbitral o el proveedor no
asisti6 a la audiencia a que se refiere el inciso b) pero si el consumidor,
la Procuraduria analizarad los hechos motivo de la reclamacién para
determinar si implican posible violacién a la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor. En el caso de que se concluya respecto a la inexisten-
cia de posible violacién se dictara resolucién, dejando a salvo los dere-
chos de proveedor y consumidor, para que los ejerciten ante la juris-
diccién ordinaria. De inferirse la existencia de una posible violacion, se
dara a consumidor y proveedor un término de 10 dias habiles comunes
a ambos para que rindan pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual
en un lapso que no excedera de 15 dias habiles, con base en las circuns-
tancias, pruebas u otros elementos de juicio, determinara si existié o no
la violacién y dictara la resolucién administrativa que proceda, dejan-
do a salvo los derechos de proveedor y consumidor, segin sea el caso,
para que los ejercite ante la jurisdiccién ordinaria.

Si los hechos motive de la reclamacién consisten en infraccién a ar-
ticulos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor diversos de los
mencionados en el articulo 87 de la misma, se hardn del conocimiento
de la autoridad competente.

e} Los reconocimientos de los consumidores y proveedores de obli-
gaciones a su cargo, y los ofrecimientos para cumplirlas, que consten
por escrito y sean aceptados por su contraparte, formulados ante la Pro-~
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curaduria Federal del Consumidor, obligan de pleno derecho; tales re-
conocimientos y los laudos que dicte la mencionada Procuraduria, traen
aparejada ejecucién, la que podra promoverse ante los tribunales com-
petentes en forma inmediata en la via de apremio o en el juicio ejecutivo
a eleccién del interesado.

f) Los plazos para presentar las reclamaciones con base en esta Ley
seran los previstes en la misma o, de no haber previsién alguna, de seis
meses siguientes al dia en que se haya recibido o debié recibirse el
bien, se haya disfrutado o debié disfrutarse el servicio. Tratandose de
bienes inmuebles, dicho plazo sera de un afio. En todo caso, presen-
tada oportunamente la reclamacién se tendra por interrumpido el tér-
mino para la prescripcién de las acciones del orden civil o mercantil
durante el lapso que dure el procedimiento a que se refieren los incisos
a), b) y d) de esta fraccién.

g) Dentro del procedimiento a que se refiere esta fraccién, la Pro-
curaduria Federal de! Consumidor podra recibir billetes de depésito
expedidos por la institucién legalmente autorizada para ello, de lo que
notificara al interesado para los efectos a que hubiere lugar. Una vez
concluido el procedimiento, se endosaran dichos billetes segin co-
rresponda.

h) Cuando se haya presentado alguna reclamaciéon en la Procura-
duria Federal del Consumidor o se esté sustanciando el procedimiento
a que se reficre esta fraccién, resuitara improcedente, en otra via, cual-
quier juicio para dirimir las diferencias entre proveedor y consumidor
por los mismos hechos.

i) Si para resolver sobre la reclamacién se requiere peritaje respecto
de las condiciones del bien adquirido u objeto de determinado servicio,
se aceptaran los peritos que propongan proveedor y consumidor y, en
caso de discrepancias entre ellos, la Procuraduria Federal del Consu-
midor designara un perito. Lo mismo se observara en caso de que pro-
veedor y consumidor o uno solo de ellos no proponga peritos.

1X. Denunciar ante el Ministeric Piblico los hechos que lleguen a
su conocimiento y que puedan ser constitutivos de delito.

X. Excitar a las autoridades competentes a que tomen las medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar, o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores o de la econo-
mia popular,

XI. Denunciar ante las autoridades correspendientes y ademas, en su
caso ante el superior jerarquico de la autoridad responsable, los hechos
que lleguen a su conocimiento, derivados de la aplicacién de esta
Ley que puedan constituir delitos o infracciones.

XII. Hacer del conocimiento del Instituto Nacional del Consumidor,
cuando lo juzgue conveniente, las excitativas que haga a las autorida-
des, en los términos de la fraccién X de este articulo.
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XIII. Organizar y manejar el Registro Publico de Contratos de Ad-
hesién a que se refiere el articulo 63.

XIV. Promover la constitucién de organizaciones de consumidores
y prestarles la asesoria necesaria,

XV. En general, velar en la esfera de su competencia por el cumpli-
miento de esta Ley y de las disposiciones que de ella emanen.

ArTicuro 59 Bis. Tratandose de inmuebles destinados a la habita-~
cién ubicados en el Distrito Federal, la Procuraduria Federal del Con-
sumidor tendra las mismas atribuciones a que se refiere el articulo an-
terior, de representacidén, vigilancia y tutela de los derechos de los
arrendatarios,

Articuro 60. El Procurador Federal del Consumidor tendra las si-
guientes atribuciones:

I. Representar legalmente a la Procuraduria.

II. Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria en
los términos del articulo 76, sefialandole sus funciones y remuneraciones.

III. Crear las unidades técnicas y administrativas que se requieren
para el buen funcionamiento de la Procuraduria.

IV. Expedir los manuales de organizacién, de procedimientos y de
servicios al pablico necesarios para el funcionamiento de la Institucién.

V. Proponer el presupuesto de la Procuraduria y autorizar el ejer-
cicio del aprobado.

V1. Delegar facultades en servidores piiblicos subalternos, mediante
acuerdos que se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.

VII. En general, ejercer las facultades que a la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, le confieran las diversas disposiciones legales.

ArTicuro 61. El Procurador Federal serd nombrado por el Presi-
dente de la Republica, deberd ser ciudadano mexicano por nacimiento
y tener titulo de Licenciado en Derecho.

ArTicuro 62. La Procuraduria Federal del Consumidor, solicitara a
Ta autoridad administrativa competente que regule la venta de produc-
tos o la prestacién de servicios cuando por causas inherentes a dichos
-productos o servicios, o a su empleo inadecuado o anarquico se deriven
-efectos perniciosos para la sociedad en general o para la salud fisica o
psiquica de los consumidores.

Las resoluciones que dicten las autoridades administrativas en los
términos de este articulo, son de interés social y de orden piiblico para
los efectos que se mencionan en el articulo 124 de la Ley de Amparo
reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articuro 63. La Procuraduria Federal del Consumidor vigilara que
los contrates de adhesién no contengan clausulas que establezcan pres-
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taciones desproporcionadas a cargo de los consumidores o les impon-
gan obligaciones inequitativas.

Para los efectos de esta Ley se entienden por contratos de adhesién
aquellos cuyas clasulas fueron redactadas unilateralmente por el pro-
veedor y la contraparte no tuvo oportunidad de describirlas, asi como
los demas documentos elaborados por los proveedores para uso en sus
transacciones mercantiles y que rijan la prestacién del servicio o la
operacion, aun cuando no contengan todas las clausulas normales de
un contrato.

Cuando los términos de los contratos de adhesién no requieran auto-
rizacién o aprobacién por parte de alguna dependencia del Ejecutivo
Federal, deberan ser aprobados por la Procuraduria Federal del Con-
sumidor en representacién del interés colectivo de los consumidores.

Los términos de dichos contratos deberan ser dictaminados por la
Procuraduria Federal del Consumidor dentro del mes siguiente al dia
en que recibe la solicitud respectiva. De no emitirse el dictamen en
dicho lapso se considerara no aprobado el contrato de adhesién,

Los modelos de los contratos, una vez aprobados, deberan ser inscri-
tos en el Registro Puablico de Contratos de Adhesién que llevara la
Procuraduria Federal del Consumidor, en el que deberan inscribirse
también los contratos autorizados o aprobados por otras autoridades.

El uso de contratos de adhesién no aprobados, previamente por la
Procuraduria Federal del Consumidor en los casos de su competencia,
sera sancionado por la propia Procuraduria, en los términos del ar-
ticulo 87.

Cualquier modificacién que se pretenda hacer a las estipulaciones de
un contrato registrado sera objeto de nueva aprobacién y registro.

Articuro 64. Todo contrato de adhesién, asi como aquellos que sean
hechos en machotes o formularios o en serie mediante cualquier proce-
dimiento deberan ser escritos integramente en idioma espafio] y con ca-
racteres legibles a simple vista para una persona de visién normal. El
consumidor podra demandar la nulidad del contrato o de las clausulas
que contravengan esta disposicién.

Articuro 65. Las autoridades, proveedores y consumidores, estan
obligados a proporcionar a la Procuraduria Federal del Consumidor,
en un plazo no mayor de quince dias, o en el que la misma sefiale, los
datos e informes que solicite por escrito y que sean conducentes para
el desempefio de su funcién.

ArticurLo 66. La Procuraduria Federal del Consumidor, para el de-
sempefié de las funciones que le atribuye la Ley, podra emplear los
siguientes medios de apremio:

I. Multa hasta por el importe de cien veces el salario minimo general
diario correspondiente al Distrite Federal. En caso de que porsista la
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infraccién podrén imponerse multas por cada dia que transcurra sin
que se obedezca el mandato respectivo. De reincidir el proveedor se
estara a lo dispuesto en el articulo 88.

II. El auxilio de la fuerza publica.

Si fuere insuficiente el apremio, se procedera contra el rebelde por
delito en contra de la autoridad.

Carituro NoveNo

Instituto Naciona! del Consumidor

ArrTicuro 67. Se crea el Instituto Nacional del Consumidor, como
organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Articuro 68. El Instituto Nacional del Consumidor, tendra las fina-
lidades siguientes:

A) Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y ejercicio
de sus derechos.

B) Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su capa-
cidad de compra.

C) Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales publici-
tarias, lesivas a sus intereses,

D) Auspiciar habitos de consumo que protejan el patrimonio familiar
y promuevan un saro desarrollo y una mas adecuada asignacién de los
recursos productivos del pais.

ArTicuLo 69. Para el logro de las finalidades a que se refiere el
articulo anterior, el Instituto Nacional del Censumidor tendra las si-
guientes funciones:

I. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado.

II. Formular y realizar programas de difusiéon de los derechos del
consumidor.

II1. Orientar a la industria y al comercio respecto a las necesidades
y problemas de los consumidocres.

IV. Realizar y apoyar investigaciones en el area de consumo.

V. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educa-
tivos en materia de orientaciéon al consumidor.
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VI. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten
en los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condi-
ciones de mercado,

Articuro 70. El Instituto Nacional del Consumidor estara integrado
por un Consejo Directivo, un Director General y los funcionarios y
personal que se requiera. Su domicilio sera la ciudad de México y po-
dra establecer delegaciones y oficinas en otros lugares,

Articuro 71. El Consejo Directivo estara integrado por los titu-
lares de las Secretarias de Comercio y Fomento Industrial, Hacienda y
Crédito Publico, Salubridad y Asistencia, Trabajo y Previsién Social,
Educacién Piblica, Agricultura y Recursos Hidraulicos, Comunicacio-
nes y Transportes y de Turismo, por el Director General de la Com-
pafiia Nacional de Subsistencias Populares, el Presidente del Comité
Nacional Mixto de Proteccién al Salario, un vocal designado por la
Federacién de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, tres
por las. organizaciones obreras, dos por las organizaciones de campe-
sinos y ejidatarios, uno por la Confederacién Nacional de la Pequefia
Propiedad Agricola, Ganadera y Forestal, uno por la Confederacién
de Camaras Nacionales de Comercio, uno por la Confederacién de
Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos y uno desig-
nado por el propio Consejo Directivo del Instituto, del seno de una
organizacién de caracter privado que se haya distinguido por su labor
de proteccién a los consumidores. Por cada propietario se designara
un suplente y los cargos de todos ellos seran gratuitos.

Sus decisiones se tomaran por mayoria de votos.

Articuro 72. El Secretario de Comercio y Fomento Industria] pre-
sidira el Consejo Directivo y tendra voto de calidad.

Arricuro 73. El Consejo Directivo tiene las siguientes atribuciones:

A) Aprobar el programa anual del organismo;

B) Conocer los informes de labores realizadas;

C) Estudiar y, en su caso, aprobar el proyecto de presupuesto
anual;

D) Examinar la cuenta anual del organismo;

E) Expedir el Reglamento Interior del organismo;

F) Designar su Secretario;

G) Considerar los asuntos que le someta al Director General; y

H) Reunirse por lo menos una vez cada 60 dias.
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Articuro 74. El Director General sera nombrado por el Presidente
de la Republica y tendra las siguientes atribuciones:

I. Representar legalmente al Instituto;

II. Otorgar y revocar poderes generales y especiales, con o sin
clausula de sustitucién;

I11. Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo;

IV. Elaborar y presentar para autorizacién del Consejo Directivo
antes del mes de septiembre de cada afio, los planes y programas de
operacién;

V. Formular y presentar al Consejo Directivo estados financieros,
balances e informes que permitan conocer el estado administrativo y
operativo del organismo.

V1. Elaborar los proyectos de presupuesto de ingresos y egresos
y someterlos, antes del mes de septiembre de cada afio a la considera~
cién vy, en su caso, a la aprobacién del Consejo Directivo;

VII. Nombrar y remover al personal técnico y administrativo al ser-
vicio del Instituto, sefialandole sus funciones y remuneraciones;

VIII. Crear las unidades técnicas y administrativas que se requieran
para el buen funcionamiento del Instituto; y

IX. Proveer lo necesario para el debido cumplimiento de los pro-
gramas ¥y el ejercicio del presupuesto del Instituto.

ArTicuro 75. El patrimonio del Instituto se integrara con:

I. Los bienes y recursos que le otorgue el Gobierno Federal, los Go-
biernos de las Entidades Federativas, y demas organismos del Sector
Piblico, asi como particulares, para el cumplimiento de sus fines;

II. Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione y los
que resulten del aprovechamiento de sus bienes;

III. Los demas bienes y derechos que adquiera por cualquier otro
titulo legal,

CarpiTurLo DEciMo

De la Situacidn Juridica del Personal

ArTicuLo 76. Las relaciones de trabajo entre la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor y sus trabajadores, asi como las del Instituto
Nacional del Consumidor y sus trabajadores, se regularan por la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
Apartado B) del articulo 123 Constitucional.
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Se considera personal de confianza al que desempeifie funciones di~
rectivas, de investigacién, vigilancia, supervisién y otras similares, Asi-
mismo, tendran este caracter quienes se encuentren adscritos a las ofi~
cinas superiores, los delegados y los que manejen fondos y valores,

Articuro 77. El personal de la Procuraduria Federal del Consumi~
dor y del Instituto Nacional del Consumidor estara incorporado al
régimen de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

CariTurLo DECIMOPRIMERO
Inspeccién y Vigilancia

Articuro 78. Los servicios de inspeccién y vigilancia de las auto-
ridades a quienes corresponda, en la esfera de su competencia, velar
por la aplicacién y cumplimiento de esta Ley, incluiran:

I. Requerir informes y la presentacién de documentos.
II. Visitas de inspeccién.

Articuro 79. Las personas fisicas o morales tendran obligacién de
proporcionar a las autoridades competentes los informes y datos que se
les requiera por escrito, relacionados con los fines de la presente Ley
y demas disposiciones derivadas de ella.

Articuro 80. Las visitas de inspeccién se practicaran en dias y
horas habiles y tinicamente por personal autorizado por las autoridades
competentes, previa identificacién y exhibicién del oficio de comisién
respectivo, . '

Dichas autoridades podran autorizar se practiquen también en dias
y horas inhabiles, a fin de evitar la comisién de infracciones, caso en
el cual en el oficio de comisién se expresara tal autorizacién.

Articuro 81. Los propietarios o encargados de establecimientos en
que se fabriquen, distribuyan, almacenen o vendan productos o mer~
cancias o se presten servicios, tendran la obligacién de permitir el acce-~
so al personal comisionado para practicar las visitas, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en el articulo precedente.

Articuro 82. Se entienden por visitas de inspeccién las que se prac-
tiquen en los lugares en que se fabriquen, almacenen, transporten o
expendan productos o mercancias o en que se presten servicios, con
objeto de examinar los productos o mercancias, las condiciones en que
se presten los servicios y los documentos relacionados con la actividad
de que se trate.

Articuro 83. De toda visita se levantara acta circunstanciada en
presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se hu-
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biese entendido la diligencia o por el inspector que la practicé si aque-
lla se hubiese negado a proponerlos.
ArTticuro 84. En las actas se hara constar:

I. Hora, dia, mes y afio en que se practique;

II. Calle, niimero, poblacién y entidad federativa en que se encuen-
tre ubicado el lugar en que se practique la visita;

III. Namero y fecha de la orden de comisién que la motivé:

IV. Nombre y caracter de la persona con quien se entendié la dili-
gencia; .

V. Nombre y domicilio de las personas que fungieren como testigos,
sea que hubieren sido designadas por el visitado o, en su defecto, por
el inspector;

VI. Datos relativos a la actuacién;

VII. Declaracién del visitado si quisiera hacerla;

VIII. Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia, in-
cluyendo al inspector.

ArTicuro 85. Del acta se dejara copia a la persona con quien se
entendié la diligencia, aun cuando se hubiese negado a firmarla, lo que
no afectara su validez.

CariTurLo DECIMOSEGUNDO
Sanciones

ArTicuro 86. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y demas
disposiciones derivadas de ella seran sancionadas por la autoridad
competente con:

I. Multa hasta por el importe de quinientas veces el salario minimo
general diario correspondiente al Distrito Federal. En caso de que
persista la infraccién podran imponerse multas por cada dia que trans-
curra sin que se obedezca el mandato respectivo.

II. Clausura temporal hasta por 60 dias.

III. Arresto administrativo hasta por 36 horas.

IV. Las previstas por los articulos 53 y 54 para los casos a que los
mismos se refieren.

ArTicuro 87. Las sanciones seran impuestas con base en las actas
levantadas por la autoridad o con motivo de los datos que aporten las
denuncias de los consumidores, con base en la publicidad ordenada
por los proveedores o por cualquier otro elemento o circunstancia de la
que se infiera en forma fehaciente infraccién a esta Ley o demas dis-
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posiciones derivadas de ella. En todo caso las resoluciones que se emi-
tan en materia de sanciones deberan estar fundadas y motivadas con
arreglo a derecho y tomando en consideracién los criterios establecidos
en el articulo 89 del presente crdenamiento,

La Procuraduria Federal del Consumidor impondra las sanciones a
que se refiere el articulo 86 por infraccién a los articulos 20, 27, 38, 40,
44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 63, 64, 65, 79 y 81, cuando, en estos dos
ultimos casos, el requerimiento lo formulen servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor u ordenen las visitas de inspec~
cién. Las demas sanciones administrativas por infracciones a esta Ley
seran impuestas por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
o, en su caso, tratandose de servicios, por la autoridad a quien corres-
ponda su control o vigilancia,

En ningtin caso sera sancionado el mismo hecho constitutivo de la
infraccién por dos autoridades administrativas.

Articuro 88. En los casos de reincidencia, se duplicard la multa
impuesta por la infraccién anterior, sin que en cada caso su monto
exceda del triple del maximo fijado en. el articulo 86.

Se entienden por reincidencias, para los efectos de esta ley y demas
disposiciones derivadas de ella, cada una de las subsecuentes infrac-
ciones a un mismo precepto, cometidas dentro de los dos afios siguien-
tes a la fecha del acta en que se hizo constar la infraccién precedente,
siempre que ésta no hubiese sido desvirtuada.

ArTicuro 89. Para la determinacién de las sanciones debera tenerse
en cuenta:

I. El caracter intencional de la accién u omisién constitutiva de la
infraccién;

II. Las condiciones econémicas del infractor, y

III. La gravedad que la infraccién implique en relacién con el co-
mercio de productos o servicios, asi como el perjuicio ocasionado a los
consumidores o a la sociedad en general.

Articuro 90. El incumplimiento por parte de los proveedores a las
disposiciones contenidas en esta Ley y a las demas que de ella se deri-
ven, dara lugar a la sancién administrativa correspondiente y a la im-
posicién de las penas que correspondan a los delitos en que incurran
los infractores; ademas, seran causa de responsabilidad por los dafios y
perjuicios que se ocasionaren, los que se determinaran y reclamaran
conforme a la legislacién comin.

Las resoluciones administrativas que dicte la Procuraduria Federal
del Consumidor conforme lo dispuesto en la fraccién VIII del articulo
59 y que hubieren quedado firmes de acuerdo con el articulo 97, de-
beran ser cumplidas por las personas obligadas a ello. Su incumpli-
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miento ameritara las sanciones administrativas que sefiala el articulo 86,
sin perjuicio de las penas que correspondan por el delito de desobe-
diencia a un mandato legitimo de autoridad.

CariturLo DECIMOTERCERO
Recursos Administrativos

Articuro 91. Las personas afectadas por las resoluciones dictadas
con fundamento en esta Ley y demas disposiciones derivadas de ella,
podrén recurrirlas en revision, por escrito que presentaran ante la in-
mediata autoridad superior de la responsable, dentro del término de 15
dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién de la resolucién,
salvo que el acto que la motivé se encuentre regido por otra ley, caso
en el cual se estara a lo dispuesto en la misma.

ArTicuro 92. Cuando el recurso no se interponga a nombre propio
debera acreditarse la personalidad de quien lo promueva.

Articuro 93. En el recurso administrativo podran ofrecerse toda
clase de pruebas, excepto la confesional, siempre que tengan relacién
con los hechos que constituyan la motivacién de la resolucién recurrida.
Al interponerse el recurso deberan ofrecerse las pruebas correspondien-
tes y acompafiarse los documentos,

Los recurrentes podran ampliar el ofrecimiento de pruebas y la exhi~
bicién de documentos hasta quince dias después de la presentacién del
recurso.

Articuro 94. Si se ofrecieren pruebas que ameritan desahogo, se
concedera al interesado un plazo no menor de 8 ni mayor de 30 dias
habiles, para tal efecto.,

Quedara a cargo del recurrente la presentacién de testigos, dictame-
nes y documentos. De no presentarlos dentro del término concedido, la
prueba correspondiente no se tendra en cuenta al emitir la resolucién
respectiva.

En lo no previsto en este capitulo sera aplicable supletoriamente en
relacién con el ofrecimiento, recepcién y desahogo de pruebas, el Cé-
digo Federal de Procedimientos Civiles.

Articuro 95. La autoridad que conozca del recurso dictara la reso-
lucién que proceda dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de re~
cepcién de las pruebas, o si se ofrecieran pruebas que ameritaren desa-
hogo, a la fecha en que se haya efectuado éste.

ArticuLo 96. El recurso se tendra por no interpuesto:

L. Cuando se presente fuera del término a que se refiere el articulo
91;

II. Cuando no se haya presentado la documentacién relativa a la
personalidad de quien lo suscriba o no se haya acreditado legalmente
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dentro del plazo que se le hubiere concedido para desahogar la pre-
vencién; y

III. Cuando no aparezca suscrito, a menos que se firme antes del
vencimiento del término para interponerlo. La autoridad que conozca
del recurso prevendra al recurrente para que firme la documentacién
en caso de no haberlo hecho,

Articuro 97. Las resoluciones no recurridas dentro del término es-
tablecido en el articulo 91, las que se dicten al resolver el recurso o
aquellas que lo tengan por no interpuesto, tendran administrativamente
el caracter de definitivas.

Articuro 98. La interposicién del recurso suspendera la ejecucién
de la resolucién impugnada por cuanto al pago de multas, siempre que
se garantice su importe, en los términos del Cédigo Fiscal de la Fede-
raciéon ante la oficina exactora correspondiente.

Respecto de cualquier otra clase de resoluciones administrativas, y
de sanciones que no sean multas, la suspensién sélo se otorgara si con-
curren los siguientes requisitos:

I. Que la solicite el recurrente;

II. Que el recurso sea procedente, atento a lo dispuesto en el articu-~
lo 91;

III. Que de otorgarse la suspensién no tenga por efecto la consuma-
cién o continuacién de actos u omisiones que impliquen perjuicios al
interés social o al orden publico, de acuerdo a lo dispuesto en esta Ley
y las disposiciones que deriven de ella;

IV. Que no se ocasionen dafios o perjuicios a terceros, a menos que
se garanticen éstos para el caso de no obtener resolucién favorable, en
el monto que fije discrecionalmente la autoridad administrativa, bajo
su responsabilidad;

V. Que la ejecucién de la resolucién recurrida produzca dafios o per-
juicios de imposible o de dificil reparacién en contra del recurrente.

NOTA: En el Diario Oficial de la Federacién del 22 de diciembre
de 1975 se publicé la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR que entré en vigor el 5 de febrero de 1976,

En el Diario Oficial de la Federacién del 7 de febrero de 1985 se
publicaron las reformas, ediciones y modificaciones a los siguientes ar-
tgcglﬁs de la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMI-

~ Se reforman y adicionan los articulos 1°, 3¢, 4, 5°, 6°, 7¢, 14, 15,

16, 17, 20, 22, 24, 27,28, 29, 52, 57, 59, 60, 63, 66, 78, 86, 87
y 90.
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~ Se modifican los articulos 11, 29 bis, 32, 35, 37, 50, 71 y 72.
~ Se modifican los articulos 2° y 30 de la Ley vigente y se adicio-
nan los articulos 3 bis, 57 bis y 59 bis.

Estas reformas entraron en vigor el dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacién.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacisn.

Segundo. Para constituir la garantia a que se refiere el articulo 27,
se concede a los proveedores un plazo de seis meses a partir de la fecha

de vigencia de tal precepto.
\Tercero, Para solicitar la aprobacién de los contratos de adhesién

actualmente en uso y el registro de los mismos, en los casos a que se
refiere al articulo 63 de esta Ley, se concede un plazo de cuatro meses
a partir de su vigencia.

Meéxico, D. F., a 17 de diciembre de 1984.
TRANSITORIO

Articulo dinico. El presente Decreto sera en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D. F., 23 de diciembre de 1987.

REGLAMENTO DEL ARTICULO 29 BIS

Carpituro I
Disposiciones Generales

ArTticuro 1° Este Reglamento tiene por objeto establecer las reglas
de operacién del sistema de comercializacién a que se refiere el articulo
29 bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como los
procedimientos para obtener la autorizacién a fin de operar dicho sis-
tema,

Articuro 2¢° Corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial la aplicacién de las disposiciones de este Reglamento, sin
perjuicio de la intervencién de la Secretaria de Gobernacién conforme
a su competencia en materia de sorteos.
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Articuro 3¢ El sistema de comercializacién a que se refiere el ar-
ticulo 29 bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, sélo
podra ponerse en practica cuando se trate de:

I. Bienes Muebles:

a) Vehiculos automotores,

b) Magquinaria y equipo agricola e industrial.

c) Equipos propios para actividades profesionales y técnicas.
d) Enseres necesarios para el hogar.

Los bienes muebles deberan ser nueves y con un precio al piiblico
no inferior de 200 veces el salario minimo general vigente de la zona
econémica denominada Distrito Federal, Area Metropolitana, o 90
veces dicho salario si se presenta el Convenio a que se refiere el wlti-
mo parrafo del articulo 45 de este Reglamento.

Podran comprenderse diversos bienes muebles de los ya indicados
para ser adquiridos por cada uno de los integrantes de los grupos que
se constituyan para tal fin, caso en el cual el precio de los diversos
bienes que integren un conjunto no debera ser inferior al mencionado.

II. Servicios turisticos consistentes en pasajes, estancia y demas gas-
tos inherentes al mismo viaje, siempre que éste sea para lugares dentro
del territorio nacional, cuyo costo no sea inferior a 90 veces el salario
minimo general de la zona econémica mencionada, siempre que los pres-
tadores de sexrvicios turisticos se encuentren inscritos en el Registro
Nacional de Turismo y cuenten con el respectivo permiso de cperacién.

Articuro 4° Las controversias que resulten con motivo de la inter-
pretacién administrativa de las disposiciones legales o coatractuales
aplicables al sistema de comercializacién a que se refiere el articulo 1°
de este Reglamento seran resueltas por la Secretaria de Comercio y Fo-
mento Industrial, salvo que se refieran a la reglamentacion, autoriza-
cién y vigilancia de los sorteos, en cuyo caso correspondera a la de
Gobernacién resolver lo que proceda.

Articuro 5° Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

I. Empresa, la persona moral autorizada por la Secretaria de Co-
mercio y Fomento Industrial para poner en practica el sistema de comer-
cializacién a que se refiere el articulo 29 bis de la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor.

Il. Solicitante, la persona fisica o moral que haya presentado a la
empresa solicitud de ingreso para participar en el sistema indicado.

I1I. Integrante del Grupo, el solicitante que ha sido aceptado por la
empresa administradora y forma parte de un grupo ya integrado.
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IV. Grupo, conjunto de integrantes cuyas aportaciones forman un
fondo comiin con el fin de obtener, cada uno de ellos, el bien o servicio
de que se trate mediante los procedimientos de adjudicacién que se
establezcan en el contrato respectivo.

V. Adjudicatario, integrante del grupo que por los procedimientos
establecidos en este Reglamento, ha obtenido el derecho a recibir o ha
recitido el bien o servicio objeto del contrato.

V1. Bien o servicio, cualquiera de los que se refiere el articulo 3, el
cual debe quedar debidamente precisado en el contrato.

VII. Cuota de inscripcién, la cantidad que se autorice a cobrar por
la empresa con motivo de la aceptacién del solicitante,

VIII. Aportacién, la cantidad mensual resultante de dividir el precio
del bien o servicio entre el niimero de mensualidades establecidas en el
contrato, en el cual podra preverse la modificacién de dicha aportacién
en razén de los incrementos o disminuciones de los precios de los bienes
0 servicios.

IX. Gastos de administraciéon, el porcentaje del precio del bien o
servicio que podra cobrar la empresa administradora por los diversos
actos que debe realizar para la consecucién de los fines del sistema.

X. Cuota mensual total, la cantidad que cada mes debe cubrir el in-
tegrante del grupo a la empresa administradora, resultante de la suma
de los siguientes conceptos: aportaciones, gastos de administracion,
primas de seguro de vida y demas previstos en el contrato.

Carituro II
De los Grupos

ArTicurLo 6° El nimero de consumidores que podran integrar un
grupo sera como maximo dos veces y medio el niimero de aportaciones
mensuales, las cuales no podran ser menos de 12 ni mas de 60.

ArTicuro 7° Se tendra por constituido un grupo cuando se reiinan
los siguientes requisitos:

I. Que se hayan admitido por la empresa administradora tantos soli-
citantes como integrantes del mismo tenga el plan para el que se cons-
tituira.

II. Que dicha admisién haya sido notificada a cada solicitante, con
indicacién del lugar, fecha y hora en que se celebrara la primera
reunion.

Articuro 8¢ Los solicitantes aceptados tendran derecho a la devo-
lucién de todos los pagos que hubieren efectuado si a los 75 dias natu-
rales siguiente a la fecha de la firma de su respectivo contrato no
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se ha celebrado la primera reunién correspondiente al grupo de que se
trate. A la cantidad a devolver debera incrementarsele el interés co-~
rrespondiente al lapso que conservé la empresa.

Arricuro 9° La empresa podra cubrir dentro de cada grupo, las va-
cantes de integrantes no adjudicatarios que ocurran durante la vigencia
del mismo, la cual no podra prorrogarse por ningin motivo. El nuevo
integrante del grupo debera cubrir previamente a la empresa las apor-~
taciones anteriores a su ingreso al valor vigente en el momento de la
sustitucién y, en su caso, la cuota de inscripcién.

Articuro 10. Los integrantes del grupo que estuvieren al corriente
en el pago de sus cuotas mensuales totales podran:

I. Ceder los derechos y obligaciones derivados del contrato en cuyo
caso la empresa podra exigirle al cesionario la cuota de inscripcién. En
tal caso la empresa no tendra obligacién de devolverle cantidad alguna
al cedente y dentro del término de 10 dias naturales siguientes a la
presentacién del cesionario podra rehusarse a aceptarlo si tuviere causa
justificada. De no comunicarle la no aceptacién en dicho plazo se ten-~
dra como nuevo integrante del grupo.

II. Renunciar a continuar en el grupo, en cuyo caso tendran derecho
a la devolucién de las aportaciones, con las deducciones previstas en
este Reglamento, dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que
hubiere sido sustituido o, de no ser asi, hasta la liquidacién del grupo.

ArTicuro 11. Las empresas podran tener por rescindido automati-
camente el contrato por falta de pagos de dos o mas cuotas mensuales
totales consecutivas, a integrantes no adjudicatarios, siempre que se les
comunique por escrito en forma fehaciente, con diez dias naturales de
anticipacién, cuando menos, tal consecuencia. Esta causa de rescisién
s6lo podra operar si se consigna en el contrato,

Para la devolucién de las aportaciones a quienes hayan causado baja

por falta de pago, se estara a lo dispuesto en la fraccién II del articulo
anterior,

CariTuro III
De las Aportaciones y Demas Cuotas

Articuro 12. Para determinar el monto de la aportacién mensual
se dividira el precio que tenga el bien o servicio en el momento de la
iniciacién del grupo, entre el niimero de meses en que operara. El valor
de las aportaciones asi obtenidas se reajustara en proporcién a las va-
riaciones de los precios de dichos bienes o servicios, en cuyo caso a
vartir del nuevo precio los integrantes del grupo que no hayan saldado
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el total de sus cuotas mensuales totales tendran obligacién de cubrir la
cantidad por concepto de aportacién que resulte, sean o no adjudica-
tarios.

En el contrato respectivo se establecera la base conforme a la cual
se determiné el precio del bien o servicio. El reajuste por la variacién
del precio sélo se hara si se modificare el correspondiente a la base
conforme a la cual se determiné el precio.

ArTticuro 13. La cuota de inscripcién se cobrara una sola vez y se
aplicara para los gastos inherentes a la investigacién de solvencia, an-
tecedentes y demas particularidades de los solicitantes, Dicha cuota se
devolvera de inmediato en el caso de que no se apruebe el ingreso.

Dentro del término de quince dias naturales contados a partir de la
fecha de la solicitud, la empresa debera notificar al solicitante su acep-
tacién o no. De no hacerla se le tendra por aceptado.

ArTticurLo 14. La cuota de inscripcién no debera exceder del 1%
del precio del bien o servicio. Los gastos de administracién seran, como
maximo, el 0.2% del precio en el mes correspondiente,

Arricuro 15. Las modificaciones por concepto de aportaciones,
gastos de administracién, primas de seguros de vida y demas cargos
conforme al contrato, deberan ser notificados a los integrantes del grupo
por la empresa por el medio mas idéneo que apruebe la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. Los integrantes del grupo, adjudicata-
rios o no, se cbligaran a pagar el monto correspondiente a partir del
momento en que sucedan las modificaciones de precic del bien o ser-
vicio.

ArTticuro 16. Una vez constituido el grupo la empresa debera con-
tratar el seguro de vida correspondiente a favor de los beneficiarios
que designen los intereses del mismo. En caso de fallecimiento de cual-
quiera de éstos, se pagaran las aportaciones y gastos de administracién
restantes con cargo al seguro. De no contratarse este sequro seran a
cargo de la empresa las aportaciones y los gastos.

Articuro 17. En los contratos que suscriban los integrantes del
grupo podra establecerse el pago de gastos relacionados con la entrega
del bien al adjudicatario incluyendo el seguro contra robo, siniestro o
dafios.

ArTicuro 18. En los recibos de pago que otorgue la empresa por
cucta mensual total deberan especificarse las cantidades correspondien-
tes & aportacién mensual, gastos de administracién, sequro de vida y
demas conceptos establecidos en el contrato.

Respecto de las cuotas mensuales totales adelantadas no podra haber
incrementos ni atn en el caso de aumentos en el precio del bien o ser~
vicio durante el lapso que comprenda el adelanto. Las diferencias, si
las hubiere, en relacion al nuevo precio del bien o servicio seran a cargo
de la empresa.
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Articuro 20. Una vez efectuada la altima adjudicacién no debera
modificarse la cuota mensual total vigente en ese momento.

Articuro 21. De las aportaciones que se devuelvan a los integran-
tes del grupo no adjudicatarios que causen baja por renuncia o mora,
se deduciran, por concepto de indemnizacién, dos aportaciones si la
baja se produjo a consecuencia de renuncia y tres por mora, salvo que
lo aportado sea insuficiente para cubrir estas deducciones, caso en el
cual no habra devolucién alguna. Dicha indemnizacién formara parte
del activo del grupo y se aplicara como lo dispone el articulo 54 de
este Reglamento.

Las aportaciones que se deduzcan vy, en su caso, las devoluciones de
éstas, se haran conforme al valor vigente del bien o servicio en el mo-
mento de la deduccién o devolucién.

Articuro 22. La empresa administradora podra cobrar a los inte-
grantes del grupo adjudicatorios o no, un recargo equivalente al interés
legal, por cada uno de los pagos mensuales que efectien con posterio-
ridad a la fecha en que debieron hacerlo, el que se calculara sobre la
cuota mensual total y podra quedar a beneficio de la empresa. En todo
caso las cuotas mensuales totales adecuadas se cubriran al valor vi-
gente en el momento del pago.

Capituro IV :
De las Adjudicaciones

Articuro 23. La empresa estara obligada a celebrar, en los térmi-
nos del contrato, reuniones a fin de adjudicar los bienes o servicios
materia del mismo.

Los integrantes del grupo que estuvieren al corriente en el pago de
sus cuotas mensuales totales, tendran derecho a participar en los actos
de adjudicacién, los que seran presididos por representantes de la
empresa.

Articuro 24. Las reuniones o actos de adjudicacién seran validos
siempre que se hayan notificado a todos los integrantes del grupo, por
cualquier medio idéneo y con la debida anticipacién, el dia, hora y
lugar en que se celebraran. La forma de notificacién podra consistir
en un calendario en que se contengan dichos datos y que debera entre-
garse a los integrantes del grupo en la primera reunién.

En todo caso el medio o forma de notificacién debera ser aprobado
por las Secretarias de Comercio y Fomento Industrial y Gobernacion.

Articuro 25. Las Secretarias de Comercio y Fomento Industrial y
de Gobernacién podran concurrir, por medio de los representantes que
designen, a las reuniones que se celebren para la adjudicacién de bienes
o servicios. Para tal fin la empresa administradora tendra obligacién
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de informar a dichas Secretarias, con una anticipacién minima de 5
dias, el dia, hora y lugar en que se celebrara la reunién. La omisién de
proporcionar el informe ameritara la consiguiente sancién a la empresa.

Articuro 26. El primer bien o servicio que deba adjudicarse con
la periodicidad que se establezca en el contrato debera hacerse median-
te sorteo, en el que participaran tantos nimeros como integrantes tenga
cada grupo y el orden de extraccién de los niimeros se denominara
orden secuencial para los fines de este Reglamento.

Si en ntimero obtenido en primer lugar corresponde a un integrante
del grupo que no tenga derecho a participar en el sorteo por no estar
al corriente en el pago de sus cuotas mensuales totales, haya causado
baja por cualquier motivo o sea ya adjudicatario, el bien o servicio se
adjudicara al que corresponda siguiendo el orden secuencial obtenido
en el sorteo.

El procedimiento de sorteo se hara en los términos que previamente
autorice la Secretaria de Gobernacién y que podra consistir en un sor-
teo por cada grupo o en un sorteo en que se comprendan diversos
grupos o la totalidad de ellos.

ArTicuLo 27. Se entiende por subasta, para los fines de este Re-
glamento, el procedimiento consistente en adjudicar el bien o servicio
al integrante que ofrezca el mayor niimero de cuotas mensuales totales
por adelantado, lo que se verificara por los representantes de la em-
presa y por los que designe la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

Dicho ofrecimiento debera hacerse por escrito en sobre cerrado y en-
tregarse con la debida anticipacién a la celebracién de la reunién, salvo
que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial autorice previa-
mente que el ofrecimiento se haga en forma verbal en la propia reunién.

Las cuotas mensuales totales que se cubran en subasta, no podran
ser objeto de incremento alguno y se aplicaran al pago de las dltimas
mensualidades siguiendo un orden inverso.

ArticurLo 28. En caso de que al subastar ofrezca igual nimero de
cuotas mensuales totales dos o mas integrantes del grupo, se adjudi-
cara el bien o servicio atendiendo al de mayor puntuacién de confor-
midad con lo dispuesto por el articulo 30 de este Reglamento. De
persistir la igualdad, al de mayor antigiiedad dentro del grupo. De sub-
sistir el empate se estara al orden secuencial del sorteo.

De no llevarse el sistema de puntuacién se estara a la antigiiedad
para la adjudicacién y, en caso de empate, al orden secuencial del
sorteo.

Si quien ofrecié el mayor niimero de cuotas mensuales totales no
cumple su ofrecimiento dentro del término que se establezca en el con-
trato respectivo, la adjudicacién del bien o servicio se hara al integrante
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del grupo que corresponda, atendiendo al mayor niimero de cuotas
mensuales totales ofrecidas en dicha subasta.

Al integrante del grupo que no cumpla su ofrecimiento de cubrir las
cuotas mensuales totales por adelantado, se le impondra una pena, por
concepto de indemnizacién a favor del grupo, equivalente al 50% de
una aportacién mensual al valor vigente.

ArTticuro 29. En los casos de que nadie obtuviera el bien o servicio
por subasta y hubiere fondos suficientes para adquirirlo o contratarlo,
se adjudicara conforme al procedimiento establecido en el articulo an-
terior, segiin sea el caso.

ArTicuro 30. La puntuacién se determinara por la oportunidad en
el pago de cuotas mensuales totales. Se otorgaran puntos en los si~
guientes términos: tres, si el pago se hace con una anticipacién minima
de 10 dias naturales a la fecha en que debe realizarse el pago; dos, en
la fecha de vencimiento al pago o dentro de los 9 dias anteriores a
ésta y uno cuando el pago se haga hasta cinco dias después de la fecha
de vencimiento.

ArTticuro 31. Cuando la adjudicacién se efectiie por puntuacion, en
el caso de que existan dos o mas integrantes del grupo con la misma,
se atendera a la antigiiedad y si también aplicando este criterio resulta
empate, se estard al orden secuencial obtenido en el sorteo correspon-
diente al mes de que se trate.

ArTicuLo 32. La antigiiedad se establecera en razén de la fecha del
pago de la cuota de inscripcién y sélo podra utilizarse para dirimir si-
tuaciones de empate, :

ArTicuro 33. Salvo caso fortuito o de fuerza mayor, la empresa
debera entregar los bienes o la orden de prestacién de servicios a los
adjudicatarios, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en
que se hayan cumplido los requisitos establecidos en el contrato para
la entrega o, en su caso, dentro del plazo que el adjudicatario acepte
si es mayor. De no hacer dicha entrega, la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial dictara las medidas correspondientes para que la
empresa cumpla con dicha obligacién, sin perjuicio de la sancién que
proceda y de la intervencién de la Secretaria de Gobernacién si la ad-
judicacién fue consecuencia de un sorteo.

El adjudicatario podr4 rehusarse a recibir el bien o servicio dentro
del plazo de 5 dias siguientes a aquel en que resulté adjudicado, siem-
pre que lo comunique a la empresa por escrito dentro de tal plazo. En
tal caso se entregara el bien o servicio a otro integrante del grupo que
lo acepte atendiendo lo dispuesto por el articulo 28. De no aceptarlo
ningiin otro integrante, el adjudicatario tendra obligacién de recibirlo.

En caso de que algun otro integrante del grupo acepte recibir el bien
o servicio, el adjudicatario que se rehusé a recibirlo perdera su calidad
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de tal y sélo la podra recuperar mediante los procedimientos estable-
cidos en este Reglamento.

ArTticuro 34. Si el adjudicatario tiene derecho a elegir determinada
marca o caracteristicas del bien que debe entregarsele, tendra obliga-
cién de cubrir las diferencias de precios en este bien en relacién con
los precios normales del mismo, asi como de pagar los incrementos de
precio ocurridos dentro de los 30 dias naturales a que se refiere e] pri-
mer parrafo del articulo anterior. Las diferencias de precios posteriores
a dicho plazo seran a cargo de la empresa.

Arricuro 35. Los titulos de crédito que suscriban los adjudicatarios
deberan ser en favor de la empresa y ostentar la leyenda “No negocia-
ble”. La falta de pago de dos mensualidades consecutivas dara derecho
a la empresa, a exigir, en la via que corresponda, el pago total del saldo
insoluto,

ArTicuro 36. Las cuotas mensuales totales que se ofrezcan en su-
basta deberan cubrirse en cantidades liquidas. Si no hubo proposicio-
nes en subasta o no se ofrecié la minima estipulada en el contrato, se
estara a lo dispuesto en el articulo 29,

En el caso de que un mismo integrante del grupo resultare adjudica-
tario por sorteo y subasta, o puntuacién y subasta, se le adjudicara el
bien o servicio en razén del sorteo o del puntaje y no tendra obliga-
cién de cumplir con el ofrecimiento hecho en la subasta. El bien o ser-
vicio destinado para adjudicarse mediante este procedimiento se adju-
dicara al que haya ofrecido en segundo lugar el mayor nimero de cuotas
mensuales totales, como lo dispone el tercer parrafo del articulo 28.

ArTticurLo 37. En el caso de que los bienes o servicios materia del
contrato no se sigan produciendo.o prestando por los respectivos pro-
veedores, la empresa debera convocar, dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que suceda tal hecho, a los integrantes del
grupo a una reunién para que acuerden la sustitucién o lo que consi-
deren conveniente, sin afectar a los adjudicatarios que ya hubieren re-
cibido el bien o servicio.

La reunién sera valida si concurre el 50% mas uno de los integrantes
del grupo no adjudicatarios. De no celebrarse la reunién por falta de
quérum se convocara a otra, la que debera llevarse a cabo dentro de los
5 dias siguientes y sera valida cualquiera que sea el nimero de asis-
tentes.

Del resultado de la reunién se levantara el acta respectiva, un tanto
de la cual sera entregada a la Secretaria de Comercio y Fomento In-
dustrial, para su revisién y, en su caso, aprobacién, asi como otro tanto
a la Secretaria de Gobernacién. Ademas, debera comunicarse a los in-
tegrantes del grupo que no asistieron, por cualquier medio fehaciente,
lo acordado en la reunién.
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El mismo procedimiento se seguirad cuando la falta de suministro de
bienes o servicios, sea por caso fortuito o {uerza mayor.

Carituro V

De las Auforizaciones

ArTicuro 38. Para obtener la autorizacion a que se refiere el articu-
lo 29 bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la empresa
peticionaria debera presentar una solicitud en la forma aprobada por
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, asi como los docu-~
mentos que en la misma se indiquen.

Si los datos o documentos resultaren incompletos, la Secretaria re~
querira a la peticionaria para que los complemente, otorgandole un
plazo para tal fin, que no podra ser menos de 10 ni mayor de 30 dias
habiles, transcurrido el cual si no se cumple con lo requerido se tendra
por no presentada la solicitud.

Articuro 39. Las autorizaciones se concederan cuando se cumplan
los siguientes requisitos:

I. Que la peticionaria sea una persona moral constituida de acuerdo
con la Ley General de Sociedades Mercantiles y deméas disposiciones
aplicables.

II. Que se demuestre la capacidad econémica, financiera y adminis-
trativa de la empresa y la viabilidad operativa del sistema.

ITII. Que se describa pormenorizadamente el sistema de comerciali-
zacién que se empleara, desarrollando lo dispuesto en las fracciones
IV a XII del articulo 29 bis de la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor y ajustandose a este Reglamento.

IV. Que se precisen los procedimientos para el cobro y manejo de
las aportaciones que hagan los consumidores y, en su caso, del fondo
de reserva.

V. Que se cubran los derechos por la expedicién de la autorizacién
y por los servicios de inspeccién y vigilancia.

VI. Que se acompafie la constancia relativa a la inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo y el permiso de operacién de la Secre~
taria de Turismo, cuando se trate de servicios turisticos.

VII. Que se proporcione la demas infcrmacién que, en relacién con
las fracciones anteriores, requiera la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial,

Articuro 40. Las peticionarias deberan acreditar, con el testimonio
piblico respectivo, su legal existencia de acuerdo con la Ley General
de Sociedades Mercantiles, en el cual debe obrar la inscripcién en el
Registro Publico de Comercio.
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En todo caso la peticionaria debe observar lo dispuesto en la Ley
para Promover la Inversién Mexicana y Regular la Inversién Extran-
jera.

ArTicuro 41. La capacidad econémica, financiera y administrativa
de la empresa peticionaria se acreditara con:

I. Capital social proporcional a las operaciones anuales que realice
o pretenda realizar.

I1. Estados financieros del ultimo ejercicio o, en su caso, estados fi-
nancieros proforma con los anexos respectivos.

III. Estudio de viabilidad operativa de sistema que contemple las
condiciones del mercado de los bienes o servicios que se pretenden
comercializar; analisis del sistema que pretendan operar; evaluacién y
proyeccién de precios, fuentes de financiamiento y conclusiones del es-
tudio ,el cual debera estar firmado por el titular del érgano de gobierno
de la empresa y un profesional responsable del estudio.

IV. Disefios de formas de papeleria a utilizar en las operaciones re~
lativas al sistema.

V. La demas informacién que requiera la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.

ArTicuro 42. Los contratos a celebrar por la empresa administra-
dora con los solicitantes deberan contener, como minimo, las prevencio-
nes relativas a:

I. Denominacién o razén social, domicilio, é6rganos de gobierno y
demas datos de la empresa.

II. Nombre, domicilio y demas generales de la peticionaria.

III. Espucificacién del bien o servicio a adquirir por los solicitantes;
niimero minimo que se adjudicara4 mensualmente, procedimientos de ad-
judicacion y término para la entrega; asi como las garantias que debe
ofrecer el adjudicatario para recibir el bien o servicio.

IV. Precio inicial del bien o servicio, niimero de aportaciones men-
suales en que se cubrira, especificando las cantidades iniciales y las
causas por las cuales se modificarian éstas, asi como la forma de ma-
nejarlas,

V. Las demas cantidades que deben cubrir los integrantes del grupo,
precisando el concepto de cada una de ellas.

VI. Nimero de solicitantes que integraran cada grupo, plazo para
su constituciébn y, en su caso, procedimiento para la sustitucién de
vacantes,

VI1I. Renuncia, cesién de derechos y causas de rescisién de contrato,
asi como las consecuencias de cada una de ellas.
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VIII. Seguros que se contrataran a favor de los beneficiarios de los
integrantes del grupo y, en su caso, en relacién con los bienes a adquirir.

IX. Procedimientos por los que se notificaran a los integrantes del
grupo los diversos actos que deben comunicarseles.

X. Procedimiento y plazo para la liquidacién del grupo.

Articuro 43. Los contratos seran aprobados por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial si sus clausulas y demas datos se ajus-
tan a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a
este Reglamento, a las demas disposiciones aplicables, a los términos
de la autorizacién que se conceda para operar y siempre que el pro-
cedimiento de sorteos haya sido aprobado por la Secretaria de Go-
bernacién.

Articuro 44. Una vez aceptado el solicitante, la empresa tendra
obligacién de entregarle un tanto del contrato y un folleto explicativo
del sistema de comercializacién de que se trate, previamente aprobado
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en que se con-
tengan las prevenciones del articulo 29 bis de la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor y de este Reglamento de interés para los inte-
grantes del grupo.

Si el integrante del grupo extraviare su contrato o recibos de pago,
la empresa tendra obligacién de proporcionarle copias debidamente
autorizadas.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial vigilara que la pu-
blicidad cumpla con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y ordenara, en su caso, se le hagan las correcciones o mo~
dificaciones que procedan.

Queda prohibido que en la publicidad que por cualquier medio lleven
a cabo las empresas para difundir el sistema de comercializacién a que
se refiere este Reglamento, se induzca a error a los consumidores sobre
los requisitos y procedimientos de adjudicacién o sobre las caracteristi-
cas de los bienes o servicios que se ofrezcan.

ArTicuro 45. Las empresas administradoras deberan garantizar ante
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial el oportuno suministro
de los bienes, o la prestacién de los servicios, en los siguientes términos:

I. Con los convenios que tengan celebrados con los fabricantes o
proveedores que proporcionaran los bienes o servicios,

II. Con fianza equivalente al 2.5% del valor total de la operacién
por cada grupo que se autorice.

Si el convenio celebrado por la empresa administradora con los fa-
bricantes de los bienes o con los prestadores directos de los servicios
implica la obligacién de éstos ante la Secretaria de Comercio y Fomen-
to Industrial de suministrarlos oportunamente, aun en el caso de que
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la empresa administradora no haya cubierto su valor, la Secretaria
podra eximirla del otorgamiento de la fianza.

ArTicurLo 46. La fianza se otorgara a disposicion de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial y con cargo a la misma se cubrira
la reparacién a los adjudicatarios, cuando la empresa administradora no
cumpla con la entrega de los bienes o servicios.

ArTicuro 47. El nimero de grupos con que podra operar la empre-
sa y el aumento o disminucién de ellos, los determinara la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial en razén de la capacidad econémica,
financiera y administrativa y de la viabilidad operativa del sistema, en
vista del cumplimiento que la empresa haya dado a la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, a este Reglamento y a la autorizacién par-
ticular que se le haya otorgado.

CariTuro VI

Del Manejo de Fondos y Liquidacién de Grupos

Articuro 48. Las empresas administradoras deberan llevar sus con-
troles, expedientes, archivos y demas procedimientos administrativos y
financieros en forma tal que sean de facil consulta. La Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial podra ordenarles realicen los ajustes
y cambios necesarios para tal fin.

En todo caso, debera llevarse un estado de cuentas por cada uno de
los grupos y por cada integrante de estos, el cual se proporcionara a
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial cuando lo requiera.

ArTicurLo 49. Las aportaciones de los integrantes de los grupos para
la adquisicién de los bienes o servicios materia del contrato deberan
depositarse de inmediato en una cuenta especifica de alguna institu-~
cién de crédito, salvo las correspondientes a servicios turisticos, las que
deberan depositarse en el Banco Nacional de Turismo, S.A.

La empresa tendra obligacién de proporcionar mensualmente a la
‘Secretaria de Comercio y Fomento Industrial el estado de la cuenta
_relativa.

ArTicuro 50. La empresa administradora no debera aplicar a fines
-distintos a la adquisicién de los bienes o servicios objeto del contrato,
los fondos obtenidos por concepto de aportaciones mensuales.

ArTticuro 51. Dentro de los 30 dias siguientes a cada trimestre ca-
lendario las empresas administradoras deberan presentar a la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial la siguiente informacién:

1. Estados financieros al dltimo dia del trimestre respectivo, asi como
los anexos correspondientes.
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II. Relacién de integrantes del grupo que resultaron adjudicades y
e] procedimiento por el cual lo fueron; de los bienes o servicios propor-
cionados a los adjudicatarios y de los pendientes de entrega; asi como
de los integrantes del grupo que causaron baja por cualquier motivo vy,
en su caso, de los que los sustituyeron.

Con la informacién correspondiente al dltimo trimestre calendario
debera acompafiarse un resumen de los cuatro trimestres.

ArTicuro 52. Las empresas administradoras deberan presentar
anualmente a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, dentro
de los 15 dias héabiles siguientes a la fecha en que se tengan por for-
mulados, los estados financieros debidamente auditados.

ArTicuro 53. La liquidacién del grupo se iniciara dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de la wltima adjudicacién y conforme
al siguiente procedimiento:

I. Se determinaran las cantidades a devolver por concepto de apor-
taciones mensuales cubiertas por los integrantes del grupo que hubieren
causado baja por cualquier motivo,

II. Se determinaran las aportaciones mensuales pagadas en exceso,
entendiéndose por tales aquellas que no fueron necesarias para la ad-
quisicién de bienes o servicios.

III. Las aportaciones indicadas en las fracciones I y II, se devolveran
en el orden siguiente:

a) A quienes dejaron de pertenecer al grupo, de acuerdo con la fe-
cha de su baja.

b) A quienes hicieron aportaciones en exceso, en razén de las fechas
en que cubrieron las excedentes.

Las devoluciones a que se refiere este articulo se haran conforme
al valor de la aportacién vigente para la adquisicién del altimo bien o
servicio adjudicado.

Articuro 54. Dentro de los 30 dias naturales siguientes al término
de vigencia del grupo, y una vez hechas las devoluciones a que se re-
fiere el articulo anterior, se determinara el activo del grupo que se
hubiere constituido por las indemnizaciones a que se refiere este Re-
glamento, del cual el 25% podra corresponder a la empresa adminis-
tradora y el 75%, como minimo, se dividira entre el ntimero de cuotas
mensuales totales pagadas puntualmente. Con base en este calculo, se
hara la distribucién a quienes las hayan cubierto puntualmente.

ArTicuro 55. Cuando en un grupo se hayan dejado de cubrir mas
del 50% de las cuotas mensuales totales por los integrantes del grupo,
la empresa administradora debera convocar a reunién en los términos
del articulo 37 para solucionar el problema. De dicha reunién debera
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levantarse acta, un tanto de la cual se entregara a las Secretarias de
Comercio y Fomento Industrial y de Gobernacién para que determine
lo conducente de acuerdo con su competencia.

CapiTuro VII

Sanciones y Recursos

Articuro 56. Cuando la empresa administradora deje de satisfacer
lo previsto en el articulo 39 de este Reglamento, no proporcione regu-
larmente la informacién que en el mismo se prevé o la que la requiera
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, cometa alguna infrac-
cién grave en perjuicio de los integrantes del grupo o reiteradamente
viole el contrato suscrito con éstos, podra revocarsele, previa audiencia,
la autorizacién, en cuyo caso la empresa administradora procedera a la
liquidacién de todas sus operaciones conforme a las bases que expida
la Secretaria oyendo a la empresa y a los integrantes de los grupos no
adjudicatarios.

ArTicurLo 57. Las sanciones y recursos administrativos que procedan
por infraccién al articulo 29 bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, a este Reglamento, a la autorizacién otorgada o a los tér-
minos del contrato celebrado con los integrantes de los grupos, se regi-
ran por lo dispuesto en dicha ley y demas disposiciones aplicables.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacisn.

Segundo. La primera informacién trimestral a que se refiere el ar-
ticulo 51 debera presentarse dentro de los 30 dias siguientes al lapso
que durante e] trimestre de calendario se hayan realizado operaciones,
a fin de que las subsecuentes se presenten comprendiendo dicho tri-
mestre.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la ciudad de
México, Distrito Federal, a los veintisiete dias del mes de mayo de mil
novecientos ochenta y dos.—~José Lépez Portillo.~Riibrica.—E] Secre-~
tario de Gobernacién, Enrique Olivares Santana.—Riibrica.—La Se-
cretaria de Turismo, Rosa Luz Alegria.—Rubrica.—El Secretario de
Comercio, Jorge de la Vega Dominguez.—Ribrica.

Diario Oficial, Lunes 7 de junio de 1982.
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