V. Notas finales: hacia una cultura de la
gobernabilidad democratica

Si el primer cuarto de siglo vio na-
cer la creciente certidumbre seguin la
cual “el mercado no lo podia todo”,
el Gltimo cuarto de siglo, en cambio,
alumbro6 la conviccidén opuesta: “el
Estado tampoco lo puede todo”.

Simplificaciones aparte, lo cierto
es que estas consignas sefialan con
claridad un fondo verdadero. El tra-
bajoso itinerario que arranca con la
gran depresion de 1929, pasando por
los atormentados afios de la segunda
guerra mundial, y que desemboca en
la expansion econdémica de la pos-
guerra, dibujé un delicado compro-
miso que fue erosionandose; nos re-
ferimos al compromiso plasmado en
un esquema de relaciones entre Es-
tado interventor, mercados regulados
y una sociedad civil receptora de cre-
cientes beneficios sociales.

En la actualidad, nadie duda de que
aquel compromiso se ha venido al-
terando de manera sustantiva. Los

rasgos del nuevo paradigma de go-
bernabilidad no estan del todo de-
finidos todavia, pero es claro que
existe una mayor conciencia de las
complejas vinculaciones entre los
distintos campos de accion guber-
namental, donde no caben solucio-
nes simplificadoras (“todo al mer-
cado” o “todo al Estado”, por
ejemplo). En este sentido, creemos
que es necesario desarrollar una nue-
va cultura politica, acorde con los
tiempos que corren, y que sirva de
marco general a la agenda de la go-
bernabilidad de las democracias.

Esa nueva cultura de la goberna-
bilidad democratica estaria definida
por un conjunto de ideas y valores
capaces de determinar los limites, las
mediaciones, las posibilidades y los
intercambios entre el gobierno, el
mercado y la sociedad civil en un
mundo globalizado. Se trataria de
una cultura que habria de incorporar
a los valores tradicionales de la de-
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mocracia (libertad, tolerancia, respe-
to a las minorias, etc.) las condicio-
nes exigidas por las necesidades de
gobernar a las sociedades complejas;
una cultura de pesos y contrapesos,
de demandas ciudadanas responsa-
bles frente a un Estado obligado a
rendir cuentas, pero también de una
participacion ampliada mediante ca-
nales institucionalizados; una cultu-
ra que tolere las diferencias, pero que
sea capaz de resguardar espacios
para ciertas decisiones unificadoras;
una cultura que, en definitiva, logre
integrar orden y lbertad, justicia y
eficiencia, en un marco democratico
y de desarrollo socioeconémico equi-
librado.

Una serie de principios 0 compo-
nentes basicos animan la conforma-
cidn de esta nueva cultura.

En primer lugar, nos encontramos
con el principio de la “relaciéon com-
pleja entre gobernabilidad y demo-
cracia”. De acuerdo con este prin-
cipio, ha de existir plena conciencia
en torno a que los problemas de go-
bernabilidad no se resuelven por la
mera vigencia de las instituciones
democraticas (recordemos las “limi-
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taciones externas”), y que incluso
algunos déficit de gobernabilidad
son generados por el funcionamien-
to propio de las instituciones de la
democracia (recordemos las “ten-
siones internas”). La cuestion de la
eficacia en el “grado de gobierno”
sobre ciertos actores claves (empre-
sarios, trabajadores o Fuerzas Ar-
madas) y variables cruciales (inver-
sion, tasa de inflacidon, seguridad
publica o bienestar), ha de ser cui-
dadosamente distinguida del proble-
ma de la “forma de gobierno”. La
democracia puede hacer muchas co-
sas, y sin duda es el mejor de los
sistemas politicos conocidos, pero
no puede hacerlo todo. Las expe-
riencias de numerosos paises en los
afios recientes, ha puesto de mani-
fiesto que “tener una democracia” es
algo muy distinto a “gobernar demo-
craticamente”.

Un segundo principio se refiere al
“compromiso estatal” con la regu-
lacidon de los mercados, la promo-
cion del bienestar y la fiscalizacion
ciudadana. Hablamos ya de las dos
primeras dimensiones, baste sefialar
aqui que al gobierno le cabe infor-
mar puntualmente de sus decisiones,



tanto por obligacion de transparen-
cia en el manejo de los asuntos pu-
blicos y fiscales, que permita el con-
trol ciudadano sobre sus decisiones,
como para hacer explicita la com-
plejidad inherente a los supuestos y
consecuencias de las politicas gu-
bernamentales y los asuntos de in-
terés publico. Este altimo aspecto
es crucial: las sociedades comple-
jas no pueden ser gobernadas con
consignas faciles o con las pseudo-
soluciones a que nos tiene acostum-
brado cierto discurso politico, limi-
tado a recitar un rosario de buenas
intenciones, pero sin sustento real.
Paralelamente, un asunto central de
esta nueva cultura es la produccion
responsable y el acceso libre a la in-
formacion. Como es sabido, la liber-
tad de prensa es esencial para el
efectivo funcionamiento del gobier-
no democratico; no existe una de-
mocracia plena sin la libertad de los
medios de comunicacion para inves-
tigar, criticar, reportar y publicar sus
descubrimientos y opiniones. Sin
embargo, como cualquier otra liber-
tad, es una libertad de la que se pue-
de abusar, mediante la informacion
tendenciosa o el prejuzgamiento. En
este sentido, se requieren importan-

tes medidas para alcanzar un equili-
brio apropiado entre el gobierno, los
distintos medios de comunicacion y
la ciudadania.

El tercer principio se refiere a las
condiciones de la “aldea global”: la
insercion en el sistema mundial es-
tablece un nuevo marco de relacio-
nes, de posibilidades, pero también
de serias limitaciones entre el Esta-
do, el mercado y la sociedad. Las
limitaciones para la gestion de las
economias nacionales que impone la
circulacion del capital financiero in-
ternacional estan entre las mas ob-
vias, pero no son las unicas. Este
acentuado proceso de globalizacion
es particularmente complejo en el
nivel de las identidades sociales y
culturales. Es evidente que el Gnico
camino para tener posibilidades de
alcanzar la meta de sociedades mo-
dernas y mas justas es mediante la
integracion a un sistema mundial
mas abierto e interconectado; pero
este proceso de integracion no pa-
rece congruente con la rigida afir-
macion de identidades regionales,
étnicas o nacionales. Una nueva cul-
tura de la gobernabilidad democrati-
ca ha de contribuir a la afirmacion
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de dichas identidades, sin recaer en
visiones y practicas afines a socie-
dades cerradas.

Un cuarto principio se basa en la
necesidad de la “responsabilidad ciu-
dadana” que supone, por un lado,
que las crecientes demandas y pre-
siones sobre el gobierno democrati-
co se hagan cargo de las limitacio-
nes de los recursos gubernamentales
(tanto humanos y organizacionales
como fiscales) y de la autoridad pu-
blica; pero implica también una acti-
tud de moderacion en esas deman-
das, asi como en las perspectivas de
hacer del dialogo y la negociaciéon un
medio de intercambio privilegiado.

Finalmente, esta el principio de la
“Integracion de valores”. Si las so-
ciedades de fin de siglo se han cons-
tituido irremisiblemente como reali-
dades plurales, diferenciadas y cada
vez mas complejas, entonces ya no
es posible un abordaje integral de sus
problemas desde un “centro” funcio-
nal privilegiado (el mercado o el
Estado) ni desde un valor social uni-
ficador (libertad, justicia, orden o
eficiencia). El suefio vagamente
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monstruoso de una razén social uni-
dimensional no puede ser admitido
hoy en el arduo despertar del nuevo
siglo; el orden uniforme del conser-
vadurismo estrecho, la libertad-efi-
ciencia de los nuevos y viejos libera-
les o las exigencias irreductibles de
justicia social de la vieja izquierda,
ofrecen una respuesta palida, de una
sola pieza, a un rompecabezas mul-
tiple. Por el contrario, el desafio es
alentar un acercamiento a estos va-
lores distintivos, que en los tiempos
que corren no podran ser sustenta-
dos de manera unilateral ni excluyen-
te. Las diferentes perspectivas poli-
ticas deben inclinarse mas por la
combinaciodn original de “proporcio-
nes” entre dichos valores que por la
exclusion o el tratamiento desdefio-
so de alguno de ellos. Las proximas
disputas “ideoldgicas” habrian de ser
mas una cuestion de énfasis que de
esencias, de inclinaciones modera-
das antes que de oposiciones irreduc-
tibles. Comenzar a pensar la politica
de fin de siglo en términos de una
nueva cultura de la gobernabilidad
democrdtica seguramente no nos
dara respuestas definitivas, pero tal
vez sea un buen principio.



