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V. La nueva funcion del didlogo en la democracia:
la coexistencia cooperativa

5.1. EL DIALOGO
COMO ACUERDO Y CONVERGENCIA

El didlogo es el método de la convi-
vencia social mas adecuado cuando la
paz entre los contendientes es muy fra-
gil, en contraposicién a la violencia
que, como bien sabemos, representa el
principal enemigo del orden democréa-
tico. La finalidad del didlogo es esta-
blecer un pacto de conciliacion de los
intereses. El acuerdo y la convergencia
hacen posible que ninguna posicion se
imponga sobre las otras. Debemos re-
cordar que de la convergencia pueden
surgir nuevas mayorias que ejercen su
influencia en modo temporal. En la
democracia ningtin grupo es lo sufi-
cientemente predominante como para
imponer a los otros su “proyecto
ideal”. La democracia representa la
construccion de una convivencia civil
sobre la base de la libre expresion de
las ideas entre los distintos interlocuto-
res. Es por ello que nos interesa resal-

tar aquella concepcién de ciudadania
seguin la cual la politica encuentra su
auténtica expresion cada vez que los
ciudadanos participan directa o indi-
rectamente en un espacio publico en el
que se delibera y decide sobre cuestio-
nes relacionadas con la colectividad.
Por lo tanto, es posible sostener que la
convivencia se basa en un acuerdo ra-
cional que permite transformar el pun-
to de vista del “actor” en el del
“espectador” y viceversa. En un siste-
ma que se orienta a la equidad, la co-
operacion se encuentra circunscrita por
reglas y procedimientos que gozan de
reconocimiento publico. En efecto, se
considera que quien coopera acepta, al
mismo tiempo, dichas reglas como va-
lidas para regular su propia conducta y
para recabar los beneficios esperados
del intercambio. En esta perspectiva,
las posiciones contrapuestas deben tra-
tar de comprenderse, es decir, deben
estar predispuestas para entender las
razones de los otros y, de igual forma,
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deben hacer entender sus razones a los
demds. En consecuencia, el objetivo
principal del didlogo consiste en la
bisqueda de un consenso capaz de va-
lorar las distintas opciones.

En general, el didlogo adquiere sin-
gular relevancia en periodos de transi-
cidn, ya que en ellos se establece una
relacion directa entre didlogo, consulta
y decision debido a que son las mismas
reglas del juego las que se deben acor-
dar. Por otra parte, en periodos de esta-
bilidad politica el didlogo permite
mantener la gobernabilidad. Es necesa-
rio resaltarlo, ya que la ingobernabilidad
conlleva riesgos como la pérdida del
consenso, la explosién de particularis-
mos corporativos y, en casos extremos,
la fragmentacién de las sociedades.

Un sistema politico democratico se
caracteriza por tolerar todos aquellos
cambios de sus principios sustanciales
que son compatibles con la conserva-
cion de las reglas del juego y, por lo
tanto, de la gobernabilidad.®* En este
sentido, las formas de gobierno demo-

¥ Norberto Bobbio, "¢ Puede sobrevivir la democra-
cia?”, en Loy [imites de la democracia, Clacso,
Buenos Aires, 1988, p. 61.
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cratico han hecho posible la coexisten-
cia entre concepciones diversas de la
politica, las cuales confrontan sus dife-
rentes puntos de vista mediante el di-
logo. Cuando esta “interseccion’” se
logra nos encontramos con una socie-
dad civil vigorosa, en la que coexisten
diversos centros de poder, l0s que por
definicién no pueden ser homogéneos.
La necesidad de edificar estos puentes
para la construccién de una sociedad
universal de ciudadanos es uno de los
retos a los que se enfrenta la democra-
cia. Significa la extension y univer-
salizacion de aquellos derechos y
libertades de los ciudadanos que estan
garantizados por el régimen democra-
tico. En este contexto se mantiene
como un ideal la construccién de la
ciudadania universal de inspiracion
kantiana o de la ciudadania abierta de
inspiracién popperiana, ya que si la
ciudadania fuese excluyente, termina-
ria por dafiar su propio principio: la
universalidad.

Como parte de la agenda democra-
tica para el préximo siglo tiene sen-
tido plantear la afirmacién en todos
los lugares del planeta de los dere-
chos civiles y de la cooperacion. La
coexistencia cooperativa de identida-



des colectivas divergentes tiene que
ver, para decirlo con John Rawls, con
“la idea de la mutua compatibilidad
entre el consenso y la convergencia
sobre los valores politicos”, y tam-
bién con “la variedad y la divergen-
cia entre nuestras perspectivas de
valor, nuestras lealtades, nuestras
adhesiones y nuestros compromi-
sos”.%¢ La coexistencia representa,
en sintesis, un problema relativo a la
cultura de la convivencia. Para que
estas actitudes puedan desarrollarse
resulta oportuno hacer algunos co-
mentarios sobre el principio por exce-
lencia de la convivencia democratica,
la tolerancia.

5.2. UNA SOCIEDAD FUNDADA
EN EL DIALOGO Y LA TOLERANCIA

Es imposible pensar en una democra-
cia en la que estén ausentes tanto la
garantia de libre e irrestricta expresion
como la confrontacion de las distintas
posiciones. El didlogo y la tolerancia
son importantes porque ambos hacen
referencia al problema de la libertad de
los ciudadanos. El didlogo supone a la

¥ John Rawls, Liberalismo politico, Mildn, Comu-
nita, 1993, p. X.

tolerancia como su medio de expre-
sion natural en un orden democrético.
Debemos recordar que el principio de
la tolerancia encarna simultaneamen-
te un precepto de la convivencia civil
y un método para la solucién pacifica
de los conflictos. Asi, mientras que el
tolerante reconoce el derecho legitimo
de expresion de quienes —por una u
otra razdn— profesan puntos de vista
que no son los suyos, el intolerante
representa la voluntad autoritaria que
no reconoce otro interlocutor que
aquel que ha sido previamente deter-
minado. El primero es representativo
de la democracia mientras que el se-
gundo lo es del autoritarismo.

La tolerancia encarna la bisqueda
incansable de la necesaria compatibili-
dad entre posiciones diferentes, y se
coloca, por lo tanto, en el ambito de la
ciudadania cuando se presenta como
un componente fundamental de la po-
litica que contribuye a privilegiar el
método de la persuasion para la solu-
cidn de los conflictos.

El dialogo, junto con la tolerancia,
hace compatibles una pluralidad de
principios de identidad que permiten
la cooperacion sin renunciar a las di-
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ferencias, generando los espacios en
los cuales se construyen los acuerdos.

El didlogo promueve, en consecuen-
cia, las diversas concepciones sin
prescindir de las diferencias, sino por
el contrario, incorporandolas. Es pre-
ciso subrayar que la ausencia de dia-
logo y de tolerancia no entraiia sélo
un problema de falta de respeto a las
opiniones diversas sino, y sobre todo,
su marginacién y exclusion. Superar
ambas es un desafio que tiene que ver,
pues, con la extensién de los derechos
de ciudadania.

5.3. CULTURA LAICA Y PLURALISMO

Hemos venido insistiendo en que el
establecimiento del didlogo significa
la posibilidad de intercambiar posi-
ciones encontradas acerca del desa-
rrollo politico de una determinada
sociedad. También hemos subrayado
que este intercambio debe realizarse
entre los distintos sujetos con el ob-
jetivo de encontrar soluciones cons-
tructivas a los problemas. Es en tal
contexto que resulta indispensable
para el fortalecimiento de la demo-
cracia la bisqueda responsable de
acuerdos. El compromiso en este
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sentido significa dejar de lado todo
aquello que divide para concentrarse
en lo que unifica a quienes se aso-
cian.

El orden social pluralista, por otro
lado, s6lo puede desarrollarse en el
contexto de una cultura politica pre-
dispuesta a la cooperacién y de una
trama institucional —que incluye por
supuesto a los partidos politicos —
permeada por la conviccidn de la uti-
lidad del didlogo y la tolerancia. Pero
no son éstos los Unicos requisitos de
un orden pluralista. Otros aspectos a
tomar en cuenta son los niveles de al-
fabetizacion y la educacion, asi como
el desarrollo de los medios de comu-
nicacion. Sin embargo, quizas el mas
importante en el plano social sea la
ausencia de desigualdades econémi-
cas extremas. En efecto, la concentra-
cién de la riqueza, del estatus social,
de los conocimientos y de los recursos
coercitivos cominmente estd asociada
a una igual concentracién de los re-
cursos politicos. De ahi que el didlo-
go de tipo democratico debe favorecer
el derecho de los grupos con mayores
desventajas a ser considerados como
iguales en la bisqueda de soluciones
a los problemas.



Los conceptos de pluralismo, igual-
dad y libertad forman parte de la con-
cepcion moderna de democracia, ya que
fue la consolidacion de las libertades
ciudadanas lo que permiti6 la formacién
de una de las mas altas expresiones del
espiritu laico, el pensamiento critico y
la libre conciencia individual. Las virtu-
des del pensamiento laico son “el rigor,
la tolerancia, la sabiduria. Son, por asi
decirlo, virtudes negativas que se resu-
men, sobre todo, en una: el no abusar de
los demas”.*” La cultura laica signifi-
ca la exclusion de los dogmatismos y
la independencia y ejercicio de la cri-
tica.

Es mediante el didlogo que cada
opcidn particular puede integrarse a
una totalidad de opiniones diversas,
las cuales pueden ser de tipo indivi-
dual (personal y privado) o de tipo
colectivo (publico y social). En conse-
cuencia, en un ambiente democratico
las diferentes opiniones representan la
manifestacion de juicios de valor que
se pueden modificar en la medida en
que se transforman las circunstancias

* Norberto Bobbio, “Franco Antonicelli netla nos-
tra cultura”, en Leftera ai compagni, aiio XVI,
nim. 13, diciembre de 1984, p. 3.

histdricas, asi como la expresion de
formas variadas de disenso o de con-
senso. El papel de los medios de co-
municacién de masa adquiere una
gran relevancia sobre todo porque la
transmisién de mensajes a la opinion
publica puede propiciar, pero even-
tualmente también inhibir, el didlogo
entre interlocutores.

En relacion con el problema de la
opinién publica y de la informacién
interesa subrayar la importancia de
un acceso equitativo de los ciudada-
nos a una informacion pluralista.
Las opiniones diversas surgen en es-
pacios donde los ciudadanos se co-
munican libremente y cuentan con el
derecho de manifestar piblicamen-
te sus propias ideas. Las opiniones
politicas, por lo tanto, no pueden
forjarse en privado, sino que se for-
man, se legitiman y se consolidan
en un contexto de debate piblico y
racional. La opinién publica en la
democracia tiene una influencia di-
recta sobre el ejercicio de la politi-
ca y sobre los canales institucionales
en los que ésta se expresa. Su carac-
ter publico estriba en que la politica
formulada de “comin acuerdo” re-
presenta una instancia mediadora
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entre el Estado y la sociedad civil.
De esta manera, “las opiniones po-
liticas representativas emergen solo
cuando los ciudadanos tienen la posi-
bilidad de confrontarse en un espacio
publico, examinando los problemas
desde diversas perspectivas, modifi-
cando las opiniones precedentes y
ampliando los propios puntos de vis-
ta hasta incorporar los de otros”.*®

En sintesis, didlogo y persuasion
son consustanciales a la sociedad

¥  Hannah Arendt, Between Past and Future, Nueva
York, Viking Press, 1968, pp. 220-221.
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democratica y garantizan la libertad
de los ciudadanos para elegir entre
diversas opciones politicas y tratar
de establecer un acuerdo racional.
Frente al pensamiento dogmatico e
irracional, que elimina la duda y la
necesidad de ponderar distintos ar-
gumentos, es preciso reivindicar el
didlogo como uno de los valores
fundamentales de la cultura politica
democratica, sin el cual es impensa-
ble la consolidacién de una sociedad
abierta.



