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ELL. OMBUDSMAN
Hernando MORALES MOLINA

Dicho personaje, creacién de los paises escandinavos y adoptado
en prospecto en otros europeos, cuyas funciones —con restricciones
y reservas de acuerdo con la idiosincrasia de cada pais—, podrian
atribuirse al jefe del 6rgano ejecutivo.

Con la acentuada intervencion del Estado contemporaneo se re-
vela mas la necesidad de controles administrativos, a fin de tutelar
al hombre ante la prepotencia estatal y hacer valer sus derechos
frente a la administracién publica. Sin duda la jurisdiccién conten-
cioso administrativa llena, en mucha parte, dicha misién que asienta
los principios del Estado de derecho, pues somete a la administra-
cién al cumplimiento de las normas juridicas que ella reglamenta
y aplica. Y la funcién del Ministerio Publico constituye otro medio
para lograr la tutela de los derechos de los particulares, cuando los
poderes publicos se extravien en la aplicacion de los preceptos que
deben hacer cumplir, o abusen del poder de que estan investidos
como emanacion de la soberania nacional.

En Suecia se ide6 una institucion que constituye el instrumento
otorgado a las personas para reclamar del Estado el respeto a sus
derechos humanos, asi como el empleo de la justicia y la equidad
en sus procederes. Se llama el “ombudsman”, cuya traduccién for-
mal podria ser la de “parlamentario comisionado”, o de acuerdo a
sus funciones, la de “defensor del ciudadano”.

Esencialmente, su finalidad es la proteccion de los particulares
contra los indebidos manejos de los administradores publicos, lo
cual lo asemeja en parte a la jurisdicciéon contencioso administra-
tiva, aunque ésta tiene mayores limitaciones por tratarse de una
judicatura encargada de resolver los conflictos de intereses entre la
administracién y los administrados, jurisdiccién que no se ha esta-
blecido en los paises escandinavos, por lo cual la competencia del
ombudsman comprende alli muchas de las actividades que entre
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nosotros pertenecen a dichos tribunales, como la represién de los
excesos en la liquidacién de impuestos, la negativa a la expedicion
de pasaportes o de permisos y licencias por parte del Estado.

1an trascendentales son los fines de la institucion, que se ha di-
cho que en época futura, todos los que deseen tener un nombre y
no ser solamente un nimero, se volveran hacia el ombudsman, “pues-
to que en la sociedad tentacular habra encontrado su contrapeso’.

Sin llegar al sistema escandinavo en que el ombudsman como una
especie de procurador civil, ejerce control sobre los tribunales judi-
ciales y la administracién, ya que estas funciones pertenecen en
general al Ministerio Publico, siendo procedente aducir quejas con-
tra los funcionarios administrativos ante la administracién, en via
disciplinaria, seria pertinente asignarle al funcionario respectivo la
tarea de escuchar dichas quejas, debiendo dar cuenta al Ministerio
Publico en caso de que las inconductas puedan llegar al terreno
delictuoso, a fin de que se inicie el correspondiente proceso penal,
asi como al superior jerarquico del sindicado para que le aplique
las sanciones disciplinarias respectivas, sin perjuicio de dotarlo de la
atribucion de decretar la suspension en el cargo cuando de acuerdo
con su discrecionalidad, la medida se requiera para evitar mayor
perjuicio a la propia administracion y a la sociedad.

Se buscaria que se hiciese cargo de acusaciones por negligencia,
parcialidad y corrupcién o inmoralidad de los funcionarios y em-
pleados publicos en el desempefio de sus funciones o por razén de
ellas. Podria igualmente confidrsele la potestad de inspeccionarlos
de oficio e investigar su conducta administrativa. No obstante que
la vigilancia judicial y la administrativa generalmente estin a cargo
del Ministerio Piblico, nada se opone a que dicho funcionario sca
participe de la funcién disciplinaria que hoy tienen asignada los
superiores administrativos, en cuanto a la instrucciéon inmediata del
caso, en desarrollo de actividad oficiosa o por querella de parte, a
fin de aplicar la medida cautelar de suspensiéon provisional en el
cargo, o al menos de solicitarla a quien incumba por ley.

Para facilitar su labor, el ombudsman podra solicitar la colabora-
cién de cualquier empleado piblico para que le suministre los in-
formes que requiera, proceda en relacion con los acusados y tenga
libre acceso a todos los archivos publicos con el mismo propdsito.
Igualmente, podra hacerse presente en las deliberaciones de las jun-
tas y comités de las entidades piblicas en busca de los elementos
requeridos para vigilar la conducta de los funcionarios.
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Estos poderes permiten al ombudsman investigar las actuaciones
injustas, arbitrarias o ilegales del personal puesto para su vigilancia
inmediata, asi como emitir las conclusiones respecto del investigado.
Mas no tiene poderes para variar el contenido de las resoluciones
o decisiones administrativas de tales funcionarios, las cuales, como
actos de tal naturaleza, quedan bajo el control contencioso admi-
nistrativo o del poder judicial, segun el caso.

Al ombudsman en Escandinavia lo elige, para determinado perio-
do, el parlamento a través de una comisiéon del mismo, debido a la
magnitud de sus funciones que comprenden muchas de las que ejer-
ce en otros paises como Colombia, el contralor general de la repi-
blica, el Ministerio Publico, e inclusive los tribunales contenciosos
administrativos. Y los requisitos que debe reunir son los més altos,
exigiéndose, como es obvio, larga trayectoria y experiencia juridicas.
Es responsable ante el mismo parlamento y cada afio sus labores
son inspeccionadas cuidadosamente por una comisién de su seno,
pudiendo ser destituido disciplinariamente en caso de incumplimien-
to de sus deberes o abuso en el ejercicio de ellos. Allf sus funciones
cubren, con pocas excepciones, a todos los empleados civiles del
gobierno central y de los seccionales, excepto las fuerzas armadas,
que tienen otro funcionario con atribuciones semejantes. Abarcan
igualmente a los miembros del poder judicial. Se excluyen de su ra-
dio de accién los altos funcionarios del Estado como los miembros
del gabinete, que responden ante el congreso. Vigila, sin limitacio-
nes, a los dependientes de los establecimientos publicos y de las
empresas estatales.

La labor de la oficina del ombudsman facilita la unificacién de
los reglamentos internos de las oficinas ptblicas, y la simplificacién
de procedimientos gubernativos para ofrecer mayores garantias a
los asociados.

En todas partes donde existe la institucién se recalca sobre el
deber en que se halla ésta de impulsar la rapidez de las resoluciones
a cargo de los funcionarios bajo su cuidado. Muchas veces como
fruto de la investigacién correspondiente, se ha logrado que el om-
budsman se haya dirigido a las autoridades inspeccionadas para que
no apliquen formulismos initiles, o sea el llamado “papeleo buro-
critico”, en la resolucién de las peticiones a ella dirigidas. Igual-
mente, en torno a las no resueltas oportunamente, se ha encontrado
otras veces que el caso no se ha resuelto por fallas o errores proce-
dimentales que pueden enmendarse.
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En Finlandia se hace énfasis en que el objeto primordial del par-
lamentario comisionado es el de inspeccionar, de acuerdo con las
normas establecidas, la observancia estricta de la ley por parte de
los funcionarios sujetos a su vigilancia. Alli obra primeramente a
través de reconvenciones y debe impulsar el proceso disciplinario o
penal ante las autoridades competentes.

La nueva Constitucién colombiana vigente desde el 6 de julio del
afio en curso, establecié el defensor del pueblo, quien debe velar
por “la promocién, el ejercicio y la divulgacion de los derechos hu-
manos”, ¢ interponer las acciones populares respectivas, asi como
invocar el habeas corpus e interponer las acciones de tutela, sin per-
juicio del derecho que asiste a los interesados. Debe esperarse a que
el congreso dicte la ley que desarrolle tan importante institucién.
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