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DERECHO COMPARADO DEL SERVICIO PUBLICO
DEL EMPLEO

Santiago Barajas MonTes DE Oca

Estamos conscienfes que no es sencillo establecer
una idea, asi sea aproximada, del derecho com-
parado; pero en forma sinféfica, ya que sobre el
particular se ha escrito bastante, procuraremos pro~
porcionar una opinién que nos pueda servir de
punto de partida. En nuestro concepfo no son
incompatibles las ideas de disciplina cientifica y
méfodo juridico, ya que si bien es verdad que el
derecho comparado es un instrumento del conoci-
miento del derecho y por fanto un método juridico,
es necesaria su sistematizacion, ya que se frata de
un instrumento delicade que no puede aplicarse en
forma indiscriminada. Con este objefo se han ela-
borado una serie de estudios que se pueden califi-
car como ciencia juridica comparativa, por haber
formado ya una disciplina que analiza el método
juridico comparativo y que establece los linea-
mientos de su correcta aplicacion al inmenso
campo del derecho. Es una disciplina mefodolégica
que posee similitud con ofras, como la hisforia i
la Filosofia del derecho, la logica juridica y las
técnicas de la investigacion juridica, calificadas
como formativas, las cuales, a diferencia de las
informativas, o sean aquellas que estudian las ra-
mas especificas del ordenamienfo juridico, consti-
tuyen lo que algunos frafadistas estadounidenses
denominan perspective courses.

Héctor Fix-Zamudio

Sumario: I Infroduccion. 11, Anfecedentes. IlI. Las agencias de co-
locacicn. IV, La administracién piblica y los servicios del empleo.
V. Sistemas nacionales del servicio de empleo. V1. Medidas de apoyo
al servicio pitblico del empleo. VII. El servicio nacional de empleo.

I. INTRODUCCION

Entre los campos de la investigacién juridica a los cuales se ha dedi-
cado el doctor Fix-Zamudio, debe considerarse al derecho comparado

869

DR © 1988. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/pFxNAd

870 SANTIAGO BARAJAS MONTES DE OCA

uno de los mas importantes, ya que desde el inicio de su carrera aca-
démica en el Instituto de Derecho Comparado de la Universidad Na-
cional Auténoma de México, fue su preocupacién esta clase de estu-
dios, a los que destiné largas jornadas y en los que puso empeiio
especial, alejandose de otra actividad juridica per largo tiempo, para
ampliar y mejorar sus conocimientos en esta moderna disciplina diri-
gida al cumplimiento de cinco deberes fundamentales de la ciencia
del derecho: 1¢ Obtener un mejor conocimiento del derecho nacional,
ya que sin el auxilio del método comparativo, el jurista se acostumbra
a considerar las soluciones de la legislacién, la doctrina y la jurispru-
dencia de su pais, como las finicas fuentes posibles para el analisis
del ordenamiento juridico en general; 2¢ Perfeccionar el lenguaje juri-
dico en atencién al hecho de resultar sumamente necesario atender
al sentido exacto de los términos extranjeros que se aplican a los
diversos sistemas, otorgando su valor juridico a cada uno; 3° Compren-
der los alcances actuales del orden juridico internacional, ya que en
e]l mundo contemporaneo es cada vez mas intensa la aproximacién de
las materias, social, politica y econémica, no justificaAndose el aisla-
miento de los diversos sistemas juridicos, que también reciben una
influencia reciproca permanente; 4¢ Unificar en lo posible los orde-
namientos juridicos, por censtituir ésta una de las grandes aspiracio-
nes de los estudios juridicos comparativos, a través de un derecho
comunitario, ya perfilado en forma incipiente en nuestra América Lati-
na, a través de los organismos creados para la proteccién y beneficio
de los intereses comunes de nuestros paises v de los intentos de c6digos
y leyes modelo, y 5¢ Tener el mas amplio conocimiento posible de
los ordenamientos juridicos internacionales, con la finalidad de ampliar
la sensibilidad y comprensién indispensables para lograr la opor-
tuna y adecuada adaptacién de las diversas profesiones juridicas: judi-
catura, legislacién, ministerio piblico, abogacia, docencia e investiga-
cién, a los propios cambios sociales.?

Es por lo mismo en el campo del derecho comparado, y tratando de
segquir el método del doctor Fix-Zamudio, donde nos hemos aventurado,
con el objeto de abordar un tema no explorado a nivel universal, el
del servicio pitblico del empleo, respecto del cual las peculiaridades de
los diversos paises contemplan diferencias muy destacadas, pues mien-
tras en los industrializados se ha consolidado una eficiente politica de

1 Fix-Zamudio, Héctor, “"La importancia de! derecho comparado en la enseiianza
juridica mexicana”, en Bolefin Mexicano de Derecho Comparado, México, nam, §,
LUINAM, mayo-agosto de 1970, pp. 346 v ss.
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empleo debido a los recursos de que disponen, asi como a la prepara-
cién del personal encargado de administrarlo, todo ello aunado al esta-
blecimiento de organismos de ayuda y socorro que otorgan al! traba-
jador importantes alicientes y seguros de desempleo; en los paises
socialistas la cuestién la encontramos vinculada a su economia planifi-
cada y al compromiso oficial de sus gobiernos de dar empleo remunerado
a todo adulto en edad de trabajar.

Sélo que ésto no acontece en los pajses en via de desarrollo, pues
para éstos otorgar un nive] minimo de bienestar a los trabajadores
resulta tarea casi imposible de realizar, ya que les es mas importante
lograr niveles de desarrollo econémico que organizar servicios del em~
pleo, por ser muy limitados los recursos de que pueden disponer para
el logro de este propésito. De ahi lo grave de] problema social al
cual se enfrentan en nuestros dias.?

He aqui resumido el marco dentro del cual se ubica la politica del
empleo. La magnitud del desempleo en el orbe, ha facilitado a los
paises industrializados capear el vendaval, si se nos permite expre-
sarlo asi, gracias a medidas accesorias puestas en practica; pero en
la mayor parte de los paises el servicio del empleo apenas si puede
atender las implicaciones sociales que comprende; se le encuentra adn
en el campo de la planificacién y son escasos los estudios e investiga-
ciones llevados a cabo para su integracién formal a la administracién
ptiblica; apenas se han iniciado proyectos para su implantacién y des-
arrollo. Mucho se ha logrado en Argentina, Brasil, Venezuela o Méxi-
co, en América Latina; poco lo obtenido en Africa, Asia o el medio
oriente; lo tinico comdn a todos es que se han visto obligados a ocu-~
parse de la cuestion, ante la necesidad universal de crear empleo y
aumentar la productividad.?

Tres aspectos son los fundamentales actualmente en toda politica
de empleo: a} El desempleo y el subempleo; b) La colocacién de los
trabajadores, y ¢} La formacién profesional de los trabajadores. Res-
pecto de lo primero, varios son los analisis hechos por economistas,
soci6logos v juristas para encontrarle solucién, por no ser el aumento
de la productividad o el aumento de oferta de productos el factor que
provoca el desempleo y el subempleo, sino que convergen en el pro-

2 Oficina Internacional del Trabajo, Tecnologia y emplec en la industria; estu-
dio de varios casos sobre posibilidades de substifucién tanfo en las operaciones
primarias como en las secundarias para la eleccion de una técnica de empleo apro-
piada. Ginebra, Suiza, 1973.

3 Ibidem,
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blema otros factores tecnolégicos, de distribucion y de la movilizacién
de la mano de obra, ademéas de los siguientes: la autonomia propia de
los oficios; el niicleo de tareas a desarrollar en un momento determi-
nado y en un mismo establecimiento, o el trabajo de equipo. La aten-
¢ién a estas cuestiones ha marcado el inicio de toda politica de
empleo, ya que el primer paso a dar es iniciar al joven que exige tra-
bajo, en tanto que el segundo es mantenerlo en la ocupacién que obten-
ga, esto es, el de la estabilidad en el empleo,

La colocacién de los trabajadores constituye otra preccupacidn ac-
tual de los gobiernos, pues no es posible ni siquiera en los paises
socialistas, inventar empleo para dar ocupacién al creciente nimero de
personas que ingresan al mercado del empleo y menos ain establecerlo
con eficacia, equidad y justicia. La creacién de empleo obedece a mii-
tiples causas que es preciso tomar en cuenta antes de provocar oferta
viable y segura de los mismos: el estado econdémico del pais, el cre-
cimiento demografico, la distribucién poblacional, las exigencias socia-
les, etcétera.

Y un tercer factor de reciente aparicién lo es la formacién profe-
sional, debido al avance tecnolégico sufrido en todas las actividades
productivas. El trabajo artesanal no sélo ha sido superado sino que
ha dejado de tener eficacia productiva en el campo industrial y agrico-
la, y iinicamente se le encuentra a titulo de especialidad y para resol-
ver algunas formas ocupacionales (incapacitados parciales, jubilados,
minusvalidos)., La exigencia moderna de contar con mano de obra
tecnificada en multitud de tareas, ha obligado a la capacitacién o el
adiestramiento del trabajador, a fin de que pueda obtener ocupacién.*
Son las anteriores las materias a las cuales dedicamos esta breve y
modesta investigacion,

II. ANTECEDENTES

Desde la creacién de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) el primer problema a estudio por parte de sus érganos: la
Conferencia, la Direccién Técnica y el Consejo de Representantes,
lo fue el empleo, por constituir la exigencia inmediata de los paises
devastados al concluir la Primera Guerra Mundial; unos debido a la
falta total de empleo para los excombatientes, otros para ajustar los

+ Barajas Montes de Oca, Santiago, Aporfaciones juridicas a la sociologia del
frabajo, México, Editorial Porria, 5. A., 1984.
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nuevos planes productivos a los requerimientos surgidos con la devas-
tacién, lo cual obligaba, por un lado, al desplazamiento de trabajadores
provisionalmente ocupados en determinadas actividades; por otro, al
reacomodo de aquellos que tenian capacidad técnica en ciertas activi-
dades en las cuales habia sido dificil la sustitucién.

Esto fue lo que dio motivo, desde la primera reunién de la Confe-
rencia el afio de 1919, a la adopcién de un primer convenio sobre el
desempleo que marcé el inicio de una serie de planteamientos técni-
cos, ante la imposibilidad inicial de poner en practica varios de los
métodos sugeridos en dicha convencién.® ;Por qué razén este primer
empefio internacional se dirigié al desempleo y no al empleo como era
légico suponer? La respuesta resulta sencilla: no se contemplé en el
origen de las soluciones sociales de posguerra la posibilidad de ocu-
pacién, por otorgarse de momento, sendas pensiones a los excomba-
tientes como justificado reconocimiento a su actuacién bélica, y sélo
se resolvié la forma de llevar a cabo el desplazamiento de trabajado-
res, hombres y mujeres, que habian desarrollado algiin trabajo en la
industria bélica pero quienes carecian de preparacién para ser emplea-
dos en la industria regular. Este desplazamiento resultaba un mal
necesario ante la implantacién de los nuevos métodos preductivos y
de ahi que se provocara el desempleo en gran escala.

Durante el decenio de los afios veinte la preocupacion oficial fue
atenuar el desempleo mediante la oferta a los trabajadores desemplea-
dos para encontrarles nuevas ocupaciones adaptadas a la naturaleza
del trabajo que habian desempefiado, o para coordinar la orientacién
de la mano de obra hacia estos propésitos, evitando al mismo tiempo
fuera victima de alguna explotacién derivada de la necesidad de encon-
trar trabajo, De ahi la vigilancia puesta en las agencias de colocaciéon
privadas, las cuales, como se comprendera, proliferaron en la época.
Por ello, este primer convenio al que hacemos referencia fue dirigido
a impulsar el esfuerzo gubernamental para crear bolsas de trabajo,
reglamentar las funciones de éstas mediante una legislacién nacional
adecuada y centralizar los esfuerzos municipales hacia la movilizacién
de esa mano de obra carente de empleo, en lugares o actividades donde
la reconstruccién econémica la hiciera mas necesaria.

Del propio convenio surgié ademas la posibilidad de establecer el
seguro de desempleo, como medio de reducir los graves conflictos que

* Convenio num, 2 sobre ocupacién de los trabajadores, aprobado en la primera
sesion de la OIT en Ginebra, Suiza, el afic de 1919, el cual contiene reglas para
establecer programas de proteccion a la planta productiva y el empleo, fortale-
ciendo la necesidad de un servicio nacional de empleo.
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la desocupacién acarreaba al aparecer los primeros actos colectivos de
rebeli6n, que pusieron en jaque a varios gobiernos y dieron margen
al surgimiento de un corporativismo de nefastas consecuencias socia-
les. El intento no fructificé entonces, pero sirvié su planteamiento, ya
que, por una parte, permitié la directa participacién de trabajadores
y empleadores en un problema de interés comin, creandose las pri-
meras comisiones mixtas destinadas a encontrar soluciones al desem-
pleo colectivo; por la otra, obligé a los Estados a aceptar como parte
de sus responsabilidades legislar en materia de empleo, con medios
elementales de accién si se comprende que carecian de sistemas juri-
dicos viables para resolver una espinosa y dificil cuestién social.

Para el afio de 1933 el empleo ocupd en el seno de la OIT un lugar
destacado. Se aprobé, junto con la serie de convenciones destinadas
al seguro de vejez, de invalidez, y de muerte, tanto en el campo de la
industria como en el de la agricultura, el primer convenio sobre agen~
cias retribuidas de colocacién, al igual que varias recomendaciones des-
tinadas a su instalacién y gratuidad, para combatir las practicas vicio-
sas de las agencias privadas. Se exigi6 impulsar una legislaciéon
tendente a reglamentar las actividades de estas ultimas, mediante e}
otorgamiento de licencias de funcionamiento restringidas, asi como es-
tablecer el control de las tarifas que debian cubrir los usuarios y la fis-
calizacién, en lo posible, de sus actividades. Sélo se admiti6, en algu-
nas profesiones, la existencia de agencias especializadas, por llenar
éstas funciones muy particulares del trabajo técnico, en el cual se
requiere la seguridad de los servicios a prestar por cualquier candi-
dato a un puesto determinado; analisis dificil de llevar a cabo por
cualquier bolsa de trabajo ptiblica.®

El servicio piblico del emplec aparecié hasta 1944. La necesidad
de adoptar normas juridicas que permitieran la transicién de la gue-
rra a la paz, al contemplarse en ese afio el final de la segunda confla~
gracién mundial, permitié plantear dos cuestiones cruciales: la reconver-~
si6n econémica y la reincorporacion de la mano de obra liberada, para
evitar se presentasen los mismos problemas sociales que habian tenido
lugar al concluir la Primera Guerra, La evolucién de las ideas permi-
tia preveer frutos inmediatos, coherentes con los sucesos del momen-
to, destinados a encaminar la legislacién hacia estas tres metas: 1*

¢ Convenios nims, 35 a 40 aprobados en la decimoséptima sesién de Ja Con-
ferencia de la OIT, celebrada en Ginebra, Suiza, el afio de 1933, El convenio nime-
ro 34 se destiné a la reglamentacién de las agencias de colocacién y es el primer
ordenamiento de este tipo que se conoce.
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Orientar e] uso y distribucién de los recursos humanos; 2* Evitar que
la presion ejercida por las organizaciones de trabajadores condujera a
planteamientos colectivos que no pudieran ser resueltos con la pru-
dencia, eficacia y urgencia que el caso requeriria, y 3* Implantar sis-
temas de seguridad social, al resultar inmanejable cualquier aplaza-
miento de exigencias sociales inmediatas. En estos sistemas se ubico
al servicio ptiblico del empleo, cuando no fue posible establecerlo bajo
diverso régimen o en forma directa como lo hubiera recomendado
la OIT.?

El siguiente paso importante se dio el afioc de 1948 al ponerse en
vigor la reglamentacién inicial del servicio del empleo en la mayor
parte de los paises, con base en el principio de que al desempleo no
debe vérsele como una adversidad que se abate sobre la persona, sino
como el resultado de un deficiente sistema econémico nacional, Sur-
gieron entonces los intentos de una politica de pleno empleo y se
impuso como obligacién social a los gobiernos buscar ocupacién al
mayor numero de personas y la creacidén de actividades de diversa
indole. Fue de esta manera como se creé conciencia de la ayuda que
el Estado debe dar a los desempleados o a trabajadores desplazados
por cualquier concepto, y como surgié al mismo tiempo Ja organiza-
cién racional del mercado de empleo, de lo cual nos ocuparemos en
capitulo posterior.®

A partir de tal reconocimiento se han promulgado varias leyes o
reglamentos que abordan las siguientes cuestiones:

a) La organizacién del mercado de empleo mediante mecanismos
propios, adaptados a la economia de cada pais, para llevar el empleo
al nivel mas alto posible; '

b) Implantar acciones permanentes, concertadas y convergentes, di-
rigidas a imponer una nueva politica que supone voluntad por parte
de los gobiernos, de dar prioridad a los objetivos del empleo, con

7 Recomendacién nim, 72 sobre el servicio del empleo, en cuya introduccién se
hace alusién al programa New Dea! del gobierno de los Estados Unidos de Norte-
américa, como el modelo eficaz en materia de empleo, a través de la intervencion
directa del Estado, tanto en la movilizacién como en la desmovilizacién de la mano
de obra.

8 Convenio nim. 88 aprobado por la 3la. sesién de la Conferencia de la OIT,
celebrada en la ciudad de San Francisco, California, el afio de 1948. En este con-
venio se dispone que es funcién esencial del servicio del empleo la cooperacion
de todos los organismos interesados, piblico y privado, cuando esto sea necesario,
con ¢l objeto de lograr la mejor organizacidn posible del mercado de empleo, como
parte integrante de los programas nacionales destinados a mantener y garantizar
un sistema de empleo para todos los trabajadores en edad dtil.
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base en métodos que hagan posible el crecimiento material de la po-
blacion;

c) Reestructurar programas de inversién y reconversién industrial
para llevar a cabo los movimientos de la mano de obra conforme a
planes de desarrollo que puedan poner en ejecucién los gobiernos;

d) Dar nueva orientacién profesional en la ubicacién de los traba-
jadores de cada sector econémico de un pais, permitiendo su traslado
de uno a otro, de acuerdo a las necesidades que se produzcan al
ponerse en ejecuciéon los planes de desarrollo; y

e) Integrar los recursos humanos con positivo sentido social diri-
gido hacia la persona, pero con el objetivo directo de que todo ser-
vicio de empleo debe estar destinado a cubrir exigencias sociales.

Ei ingreso, reingreso, promocién o reconversién del trabajo huma-
no, conforme estos propésitos, debe serlo no sélo la satisfaccién del
individuo, sino ¢l empefio de dar a la tarea que se realice un conte-~
nido socialmente ftil, por no estar en juego dinicamente el interés
personal sino también el colectivo.

Son éstas las nuevas orientaciones de una cabal politica nacional
del empleo. La evolucién experimentada a lo largo de los aconteci-
mientos internacionales y los propios de cada nacién, nos lleva al de
las corrientes ideolégicas que han permitido que un servicio que surgi6
como ‘nstitucién humanitaria se haya convertido en un deber piblico,
ajustado a las actuales condiciones de vida y de trabajo, y que la obli-
gacién del Estado de intervenir en las oportunidades de fomentar ocu-
pacién a través del servicio del empleo, haya quedado incorporada a
su estructura como una mas de sus funciones primordiales. Encontrar
medios para aliviar la situacién de quienes carecen de trabajo; distri-
buir la poblacién inactiva en centros donde existan posibilidades de
crear empleo en gran ntmero; informar y orientar profesionalmente
a quien ingresa por primera vez al trabajo; pero sobre todo, coordi-
nar la demanda y oferta de empleo y lograr con ello una correcta
distribucién del trabajo en el ambito territorial de cualquier pais, son
todas estas actividades de administracién piblica a las cuales ha sido
necesaric prestar urgente atencién, ante el descalabro sufrido en la
ocupacién de la fuerza laboral.?

En nuestros dias el trabajo ha dejado de ser una actividad indi~
vidual para convertirse en una exigencia colectiva; si revisamos cual-
quier tarea profesional encontraremos en ella un aspecto colectivo, lo

9 Naville, Pierre, Socivlogia del frabajo. México, Editorial Fonde de Cultura
Econémica, tomo I, 1963, pp. 230-237.
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mismo se trate de trabajo en equipo, en el taller, en la fabrica, que
en cualquier lugar donde preste servicios el obrero; éste depende hoy
mas de la naturaleza del establecimiento donde labora dia a dia que de
sus capacidades personales. En consecuencia, si es desplazado de su
empleo, se encuentra ante una situacién dolorosa, en la que aparte
de no acertar a comprenderla en toda su magnitud, le desconcierta y
deprime, por no saber en el momento que ya no tiene trabajo, qué
es lo que va a hacer. Esto crea malestar y puede desembocar en con-
flictos nacionales cuando es muy grande el nimero de obreros desocu-
pados y el Estado carece de elementos para ofrecer soluciones viables
al desempleo,

Por esta razén a los gobiernos interesa establecer y organizar ser-
vicios pfiblicos del empleo y promover una legislacién en cada uno de
ellos conforme a sus necesidades y recursos. Paises capitalistas o socia-
listas, desarrollados o en via de desarrolio, todos se encuentran actual-
mente dando pasos para garantizar, en lo posible, ocupacion al mayor
nimero de sus ciudadanos en edad de trabajar; vigilan y controlan la
formacién de los trabajadores para orientarlos hacia actividades social~
mente ttiles; reglamentan el funcionamiento de las agencias de colo-
cacién, y distribuyen la mano de obra con el objeto de evitar el des-
empleo.

HI. Las AGENCIAS DE COLOCACIGN

Si consideramos la colocacién del trabajador como la base actual
del servicio piblico del empleo, debemos aceptar que la reglamenta-
cion destinada a esta tarea resulta primordial, Hemos definido en el
Diccionario Juridico Mexicano a la colocacién como la funcién de la
administracién publica que tiene por objeto poner en correspondencia
las ofertas de empleo de un pais con la demanda de quien requiere tra-
bajo para cubrir sus necesidades personales y familiares basicas1®
Pero a la colocacién se le considera también el conjunto de operacio-
nes ligadas entre si, desarrolladas por determinados funcionarios pi-
blicos, con diversos fines y distintos instrumentos, apoyados en miil-
tiples técnicas, con el objeto de atender a los usuarios solicitantes de
empleo.

En la colocacién se encuentran, por ello, estos elementos: 1° Una

10 Diccionario Juridico Mexicano, México, Instituto de Investigaciones Juridicas.
de la UNAM, Editorial Porria, S, A., tomo I, 1983, pp. 109-111.

11 Ricca, Sergio, Los servicios del empleo, publicacién de la OIT, Ginebra, Sui-
za, 1983, p. 119,
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organizacién destinada a captar la oferta y demanda de empleo; 2° La
fiscalizacién que debe hacer un érgano piiblico para el manejo y funcio-
namiento de esa organizacion; 3° La utilizaciéon de instrumentos y técni-
cas que faciliten sus fines, y 4° La orientacién profesional que se
imparta a la mano de obra que busque ocupacion.

Todas estas labores se han encomendado a las agencias de coloca-
cién, oficinas encargadas de la recepcion de ofertas de trabajo y ele-
mento de apoyo de los gobiernos en la ocupacién de los trabajadores.
Segiin un diagrama elemental, cinco son las funciones basicas de toda
agencia de colocacién: 1* Reunir un conjunto de ofertas de trabajo,
sean de un empleador en particular o de una o varias empresas; 2*
Registrar dichas ofertas por puestos y caracteristicas de] trabajo a
realizar y ntGmero de plazas vacantes que pueden ser ocupadas por
quien las solicite, asi como los reqguisitos exigidos para el desempeiio
de cada puesto; 3* Coordinar los medios de publicidad para la ofer-
ta de empleo, tanto los utilizados por cada agencia como los que uti-
licen asesores especiales; 4* Seleccionar a los solicitantes de empleo
con el objeto de enviarlos al empleador o empresa que ofrezcan un
empleo ya registrado, y 5% Exigir al empleador o empresa informe
a la agencia si ha encontrado al trabajador requerido v si ha firmado
contrato con él, o indique si no le conviene, ya sea para enviarle otro
o para anular su oferta.

Con ligeras diferencias, este es el sistema puesto en practica por
el mayor niimero de paises, La OIT los ha agrupado segin los tipos
de reglamentacién impuesta. En un primer grupo incluye a Austra-
lia, Bahrein, Grecia y varios paises de América Latina: Bolivia, Ecua-
dor, Guatemala, Nijcaragua y Perfi, cuya caracteristica es ofrecer
empleo permanente de tiempo completo y de tiempo parcial, esto
ultimo cuando el trabajo no es para toda una semana, sino para algu-
nos dias. La oferta incluye también empleo de caracter temporal.

Un segundo grupo comprende a la casi totalidad de los paises euro-
peos: Alemania Federal, Bélgica, Espaifia, Francia, Irlanda, Holanda y
Portugal ~—Gran Bretafia e [talia se rigen por sistemas propiocs en ma~
teria de agencias de colocacion, pues no han ratificado el convenio inter-
nacional sobre servicio del empleo, pero debe aclararse que sus métodos
son bastante similares a los de aquellos otros paises—. La caracteristica
en ellos es un sistema de clasificacion por categorias de la demanda de
ocupacién, es decir, se clasifica a los solicitantes y no a los puestos.
Dichos solicitantes pueden serlo: a) para empleos permanentes de tiem-
po completo o de tiempo parcial o temporal; ) el empleo puede ser o
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no estacional, local, urbano o foraneo; ¢} el trabajador puede reportarse
disponible de inmediato o para un periodo préximo (si se trata de espe-
cialistas); d) se registran todas aquellas personas que deseen cambiar
de empleo, con indicacién de sus actuales actividades, y aquellas res-
pecto de las cuales dispongan de un certificado de capacidad reciente-
mente adquirido; e) pueden los solicitantes indicar la categoria pre-
tendida o dejar en libertad la oferta de empleo en distinta categoria, pero
siempre dentro de su especialidad. En nota por separado se indica la
legislacién puesta en vigor por cada pais.’?

Un tercer grupo, dentro del cual podriamos ubicar a nuestro pais,
reglamenta a] lado de agencias de colocacién privadas otras de carac-
ter oficial, con un doble propoésito: encaminar a ciertos solicitantes hacia
empresas paraestatales o hacia la funcién pablica, o para distribuir la
mano de obra desempleada en actividades que no requieran especiali-
zacion y la persona puede ser utilizada en otras varias ocupaciones. Pai-
ses socialistas como Yugoslavia y Cuba tienen establecidas agencias de
colocacion con este ultimo propésito. En otros, al no ser libre la ocupa-
cién, no se han organizado agencias de colocacién, sino que es el Esta-
do, a través de drganos encargados de distribuir al personal disponible,
quien destina a los trabajadores a una categoria o especialidad, o en el
trabajo donde se considere sean mas atiles, Costa Rica y Venezuela
han adoptado nuestro sistema en época reciente; pero Canada ha im-
puesto otro, que aungue similar en algunos aspectos, observa variantes,
debido a la autonomia de sus provincias: Quebec, Columbia Britanica
y Manitoba son las que mas se nos aproximan,

Finalmente, un cuarto grupo corresponde a paises con sistemas pro-
pios: Suecia, Dinamarca, Japén, India, Singapur y Filipinas, asi como
Israel. A las oficinas de empleo, la mayor parte de ellas locales, las
controla el gobierno de acuerdo a porcentajes de la mano de obra des-
empleada, siendo estas oficinas las encargadas de registrar a los traba-
jadores desempleados y las ofertas de empleo, asi como de clasificar las

12 Alemania Federal: Ley de fecha 25-VI-72 puesta en vigor en fecha 16-X-72
sobre e] fomento del empleo y la proteccion de los trabajadores en caso de des-
pido injustificado. Bélgica: Ley de fecha 28-VI-76 sobre reglas para el trabajo
temporal y la colocacién de trabajadores. Espaiia: aa. 11 a 15 y 49 del Estatuto
de los Trabajadores, Ley 8/1980 y reformas Ley 32/1984 de fecha 2-VIII-84;
Decreto 30/90 de fecha 2-XI-72 sobre politicas de empleo. Francia: Ley del Fon-
do Nacional del Empleo publicada en Decretc 63-1240 de fecha 18-XII-63 y su
reglamento, publicado en Decreto Ne 7-241 de fecha 16-111-70. Irlanda: Ley Ne 21
de fecha 18-XII-67 sobre Fondo del Empleo. Porfugal: Decreto Ne 392 de fecha
27-VIII-74; Gran Bretadia: Codigo sobre derechos de los asalariados derivados de
su empleo publicado en Ley de fecha 31-VIL-78; Italia: Ley Ne 300 de fecha
20-V-70.
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ocupaciones nacionales, pues se considera éste el medio idaneo, sin nece~
sidad de otro tipo de controles, para relacionar la oferta con la deman-
da. Cada solicitante debe inscribirse en tales oficinas y se le hace
entrega, de inmediato, de una tarjeta o credencial en la que, mediante
una codificacién programatica particular, se incluye toda la informacién
indispensable, almacenandola al mismo tiempo en una computadora que,
en cualquier momento, informa sobre las necesidades y el probable des-
tino del trabajador, si acepta una oferta de empleo.’

Toda agencia de colocacién exige personal calificado. En apariencia
es muy sencillo recibir solicitudes, indagar aptitudes del trabajador; en-
contrar el lugar donde éste pueda ser empleado y enviarlo con una
carta o recomendacién al patrono o empresa que pueda darle trabajo.
Sin embargo, esto no ocurre en la practica, con mayor razén si se toma
en cuenta que algunas agencias emplean sistemas propios o se dedican
con exclusiva a cierto tipo de solicitudes, como es el caso de los llama-
dos the head hunters o selectores de cerebros, como en el lenguaje in-
dustrial se les dice, quienes cumplen funciones muy selectas con perso-
nas igualmente seleccionadas, desde luego que con un elevado pago por
sus servicios,

La circunstancia de que la agencia de colocacién que envia a un
solicitante de empleo debe responsabilizarse de é] y en parte del rendi-
miento que pueda ofrecer en el trabajo al que se le dedique, obliga a
formar un personal selecto, encargado de estas funciones con suma de~
dicacién. Este persconal puede variar desde programador o informador
hasta procesadores de computacién, por encontrarse la clave de un buen
servicio en la informacién; mientras mayor sea ésta y més amplia por
la riqueza de sus datos, exige ya no empleados sino verdaderos espe-
cialistas encargados de las oficinas correspondientes. Ademas, estos
funcionarios deben tener conocimientos de psicologia, sociologia y dere-
cho laboral, para contar con la perspicacia y sabiduria que les permita
seleccionar a la persona adecuada para cada oferta de trabajo. El trato
con los solicitantes es también de importancia, tanto para evitar descep~
cionarlos a la primera consulta, como crearles seguridad en su capacidad
y confianza en comportamiento posterior, en caso de ser empleado. De
ahi la necesidad de un adiestramiento especial de dicho personal.

1% Suecia: Ley sobre problemas de empleoc en los sectores publico y privade de
fecha 24-11-82; Dinamarca: Ley IN® 249 sobre agencias de colocacion de fecha
13-VI-68; Japon: Ley No 39 (17-V-83): India: Ley N2 37 que reglamenta e] empleo
de mano de obra contractual, de fecha 5-IX-70; Singapur: Ley Ne 17 (16-VIII-68):
Suiza: Ley Federal de 25-V.82 sobre seguro de desemplec obligatorio; Cuba: Nueva
Codigo del Trabajo, Ley N* 49 (28-XI1-84),
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Varian también las técnicas empleadas segiin los grupos de paises
anotados, por tomarse en cuenta al piblico que se atiende, por regla
general impaciente, tratese de empresarios o de trabajadores, pues por
igual exigen pronta solucién a sus pretensiones de oferta o demanda.
Las grandes agencias de colocacién tanto oficiales como privadas, han
hecho una eficaz divisién del trabajo y preparan amplios formularios,
de cuya informaci6n obtienen los datos necesarios que debe almacenar
la computadora, para establecer en escasos segundos la conveniente
correlacion entre ofertante y solicitante.l

En otras agencias se verifica la documentacién presentada por cada
persona a fin de tener absoluta seguridad de recomendar a la mas apro-
piada para el empleo. Controlan las solicitudes ordenandolas por fecha
y hora de recepcién, por clases de ocupacion y mediante nimero pro~
gresivo, Copias y datos pasan a formar parte de un expediente perso-
nal, indicando al solicitante proporcione un nfimero de teléfono donde
se le comunique una oferta de empleo a la que pueda optar, asi como
la forma en que deba dirigirse al funcionaric con quien deba entrevis-
tarse.

IV. LA ADMINISTRACION PUIBLICA Y LOS SERVICIOS DEL EMPLEQO

Es un érgano del Estado el encargado de la creacion, organizacion
y funcionamiento del servicio piiblico de] empleo. Varian los métodos o
procedimientos puestos en practica por cada pais, al igual que las fun-
ciones atribuidas a dichos érganos del poder publico. Lo interesante
es saber que en la actualidad se ha impuesto este servicio en calidad de
funcién social, encontrando eco en el interés sindical y en el de las aso-
ciaciones patronales,

Revisando la legislacién internacional sobre la materia, hemos encon-
trado como caracteristica comiin las siguientes atribuciones:

1* Formar personal especializado para atender esta funcién, pues se
ha visto la conveniencia de que sean personas con cierto grado de cono-
cimientos quienes se encarguen de las tareas basicas del problema ocu-
pacional,

2% Establecer uniformidad en la toma de decisiones, desde las mas
altas jerarquias burocraticas hasta los empleados de base que tengan a
su cargo la funcién; un reglamento bien estructurado permite fijar accio-
nes y responsabilidades partiendo del encargado del ministerio de Esta-~

14 Oficina Internacional del Trabajo, Empleo, crecimiento y necesidades esencia-
les, Ginebra, Suiza, 1976, pp. 15-31.
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do que tenga a su cargo las cuestiones relacionadas con el empleo hasta
el personal encargado de las tareas administrativas,

3* Resulta necesaria la colaboracion e identificacién del personal con
los usuarios del servicio, empresas y solicitantes, ya que si a la funcién
se le toma como el cumplimiento de una actividad burocratica ordinaria,
es casi seguro el fracaso de su mision, pues ningin interés se pondra en
satisfacer la exigencia de un servicio social de grave trascendencia, sino
solamente se cumplira con el trabajo encomendado.

4* Es necesaria la colaboracién de sindicatos y empresas en esta tarea
si se desea tener éxito en los resultados. En paises como el nuestro, en
el que se faculta a las organizaciones de los trabajadores, a través de
las convenciones colectivas, ser ellas quienes designen a las personas
para cubrir los puestos de una negociacion, a virtud de la llamada clau-
sula de exclusion por ingreso, es limitada esta colaboracién y escasa la
participaciéon del Estado; pero en aquello en lo que no se permite impo-
ner esta clausula y, por el contrario, existe absoluta libertad de contra-
taciéon, y es el patrono o empresario quien hace directa o indirectamente
la seleccion del personal, los sindicatos si prestan toda clase de ayuda
a los gobiernos en materia de empleo, y desde luego lo hacen con mayor
interés los propios empresarios a fin de resolver la falta de mano de
obra en cualquier puesto, de modo urgente.

5* El éxito de la empresa comiin o concertada entre gobierno, empre-
sas y sindicatos, se encuentra en la forma de gestién que impone cada
‘administracién piablica conforme a sus intereses, sea a través de los
objetivos politicos, sociales o econémicos que se persigan, de los siste-
mas que se impongan, o mediante la reglamentacién que se promulgue.

Otros aspectos de la cuestién que interesa conocer y separar son los
que a continuacidén se expresan:

1) Objetivos del servicio piblico del empleo. Son de dos clases:
«cuantitativos y cualitativos. Cuantitativos por el interés de conseguir
empleo al mayor nimero de trabajadores; cualitativos debido a la con-
veniencia de encaminar a cada usuario del servicio al tipo de actividad
que mejor cuadre con sus capacidades o la que mas le guste o conven-
ga, siempre que posea las aptitudes requeridas, Para obtener resultados
Optimos en esta funcién, la base se encuentra en la preparacién de cues-
tionarios objetivos y en el empleo de técnicas de seleccién debidamente
comprobadas antes de ponerlas en ejecucién. Paises como Francia, Ale-
mania Occidental e Italia han tomado grandes precauciones en la prepa-
racién de formularios;*® pero en paises de capacidad mas limitada debi-

15 Francia en reciente decreto IN° 83-297 de fecha 19-V-83 sobre contrato de
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do a elementos v presupuestos con los cuales cuentan, también encon-
tramos érganos bien estructurados con funciones aceptablemente regla-
mentadas.® En todos el principal objetivo es la permanente superacién
de funciones, y en lo posible, la descentralizacién geografica de las ofi-
cinas, independientemente del hecho de que a varios gobiernos interese
mas las decisiones politicas que las de mera administracién,

2) Sistemas. Se encuentran en éstos muchas variantes, segtn la capa-
cidad econémica de los Estados y del medio social donde sean instala-
das dependencias administrativas encargadas del empleo. Los paises
que a continuacién mencionaremos han instalado oficinas destinadas al
servicio del empleo, sélo que unos lo han hecho en mejores condiciones
de operacién y organizacién, con personal competente y bien remune-
rado; otros con modestos rendimientos operativos. Los paises integran-~
tes de la Comunidad Econémica Europea (CEE) cuentan con depar-
tamentos en los que el comportamiento del personal y la eficacia de su
organizacién ofrece un rendimiento altamente tecnificado. En cambio
paises como Bahrein, Bolivia, India, Irlanda, Mozambique, Nigeria v
Filipinas, de recursos muy limitados para esta labor, han tropezado con
dificultades para lograr esa eficiencia: la mayor parte de ellos debido
a la dificultad en la descentralizacién administrativa, por ser paises en
los que la centralizacién de los gobiernos alcanza maximas proporcio-
nes; los menos, debido a problemas econémicos para el sostenimiento de
oficinas con personal calificado, por lo cual se ven obligados a contratar
personas carentes de conocimientos y técnicag de empleo, cuya actua-
cién en ocasiones resulta negativa en lugar de positiva en beneficio del
piblico usuario. Algo se ha logrado, sin embargo, en el campo del ser-
vicio piblico del empleo, a través de dependencias que dia a dia adquie-
ren nociones practicas sobre la aplicaciéon de sistemas ocupacionales.’”

3) Reglamentos, La distribucién de responsabilidades constituye hoy
dia el éxito de todo servicio piiblico del empleo; fijar las fronteras fisi-
cas de cada dependencia ayuda a la distribucién de funciones; instalar
oficinas en zonas geograficas de mayor densidad poblacional se antoja

empleo; Alemania Federal en Ley de fecha 25-VI1-69 sobre fomento del empleo, re-
formada en decreto de fecha 6-11-82; Italia en Ley N¢ 300, va citada en nota Ne 12,

1¢ Pinlandia en Ley de fecha 24-VIII-84 sobre proteccién a trabajadores desem-
pleados; Malasia mediante Ley N¢ 246 publicada en Gobermente Gasefte de fecha
12-11-81 gue regula las agencia de colocacién; Nigeria en su Cédigo del Trabajo de
fecha 29-V-74 (aa. 65-78 sobre registro y funcionamiento de agencia de colocacion);
Perd en Ley General de Industrias (Decreto Ley 18-350 de fecha 27-VIL70):
U.R.8.5, en Orden N? 156 del Comité de Estado de Trabajo y Asuntos Sociales, de
fecha 26-IV-79, que aprueba un reglamento sobre agencias de colocacién.

17 Oficina Internacional de! Trabajo, op. cit., supra nota 14.
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alcanzar un éptimo campo de accién que a la vez demuestra positivo
interés en lograr eficiencia en el servicio, Se ha pensado que algunas
tareas si deben quedar centralizadas, como son la atencién a minusva-
lidos, por ejemplo, o la orientacién y guia a quienes ingresan por vez
primera al mercado de empleo, o la preparacion de estadisticas nacio-
nales. Se considera también, por parte de otras administraciones, que
deben quedar centralizadas las funciones de apoyo administrativo y
el control de las agencias privadas. En Europa, lo relacionado con el
empleo de los trabajadores migratorios, lo maneja asimismo una oficina
matriz, la cual dicta disposiciones legales conforme a lag exigencias y
conveniencias nacionales,

4) QOrientaciones. Varias son las orientaciones que debe comprender
una adecuada reglamentacién del servicio publico del empleo: 1* Sepa-
tar de modo conveniente a la dependencia de la administracién piiblica
encargada de manejarlo, fijando Gnicamente la correspondencia o las
relaciones que deba tener con otras dependencias, para evitar confusién
en las tareas y objetivos que le sean atribuidos; 2% Precisar estas atri-
buciones en cada sistema o subsistema que se implante, a fin de com-
probar en cualquier momento si responde o no a las necesidades socia-
les que le hayan sido asignadas a cada uno en particular, por ser muy
importante la toma de decisiones; de esta manera cada funcionario o
empleado conocera el éxito o fracaso de las atribuciones asignadas a su
dependencia; 3* Fijadas las atribuciones, debera otorgarse plena liber-
tad de accién al personal encargado, sobre todo al que actile en oficinas
exteriores, con apoyo en un catilogo de responsabilidades y mediante
un capitulo inteligente de sanciones, en caso de que su actuacién no se
ajuste a las normas reglamentarias o a las instrucciones recibidas; 4*
Instituir un buen sistema de intercomunicacion a efecto de que la oficina
matriz esté siempre informada de la actuacién de las corresponsales y
éstas a su vez reciban con opertunidad las indicaciones que haga dicha
matriz esté siempre informada de la actuacién de las corresponsales y
superiores, cuidando estos Gltimos de que sus érdenes sean claras y pre-
cisas a efecto de que puedan ser cumplimentadas; 5* Fijar la gestién que
corresponda a cada dependencia y a cada oficina, pues una determina-
da funcién podria no resultar conveniente a una u otra, debido a la
estructura impuesta en la descentralizacién de funciones; el mayor dafio
administrativo que puede hacerse es duplicar funciones o controles, asi
como distribuir éstas en varios intermediarios; 6* Proporcionar al perso-
nal los medios materiales para la eficacia de su trabajo, desde luego Jos
de caracter econdmico, pero también los correspondientes a instrumen-
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tos de labor, los cuales pueden ser variados: mecanicos, eléctricos, im-
presos, papaleria, accesorios, etcétera,’®

5) Informacion. Agregariamos como parte de la gestion, todo lo rela-
tivo a los medios informativos o de orientacién puestos en ejecucién en
los servicios piiblicos del empleo. Este objetivo lo considera Ricca como
una forma razonada de colocacién, porque, segin dice, en todo servicio
de empleo la finalidad que se persigue en 1ltima jnstancia es poner a
los trabajadores que buscan trabajo en condiciones de conseguirlo, ya
que reducir tal objetivo al dnico papel de regulador del mercado de
empleo, aparte de no hacerle justicia a la institucién, es reducirla a una
mera actividad politica que en el fondo no resulta compatible con el
propésito social que se le ha impuesto,

Este autor divide en seis secciones la evolucién que ha tenido la infor-
macidén y orientacién profesional, base de un eficiente servicio piblico
del empleo: a) su origen; b) politicas generales a seguir; ¢) lugar de
servicio del empleo en el mecanismo nacional; d) contenido y métodos
de la orientacién que se dé al servicio, y f) relacién de estas dos fun-
ciones con las demas que cumplen los servicios de emplec.’® Ofrecemos
la anterior descripecién para quien tenga interés en el desarrollo que ha
tenido en nuestros dias la informacién en materia de trabajo. Por nues-
tra parte, nos interesa destacar dnicamente aquella que corresponde
proporcionar al servicio piblico del empleo.

En los paises industriales, tanto socialistas como de economia de mer-
cado, la orientacién profesional constituye un importante servicio ptibli-
co gratuito, en beneficio de cada individuo, sobre todo cuando éste no
se encuentre en aptitud de decidir por si mismo lo que desea o le con-
viene.” En otros paises el servicio es piiblico y gratuito también, sélo
que por razones econdémicas no tiene caracter individual, sino colective,
compensandose esta falta con instruccion civica o mediante una publi-
cidad bien estudiada. En los paises industriales, ademas, toda informa-
cién y orientacién profesional esta destinada a influir en la eleccién de
ocupacién por las personas, para formar en ellas conciencia de su nece-
sidad y al mismo tiempo de su capacidad. Mientras en los paises socia-~
listas al trabajador tnicamente se le dirige a la ocupacién en general,
pues debe estar empleado a como dé lugar; en otros, como el nuestro, la
informacion ocupacional es objetiva o se le deja a la direccién politica

18 Delora, Jacques, Les politiques d'emploi, Paris, Editerial OCDE, 1966, pp. 233-
240.

19 Ricca, Sergio, op. cif., supra nota 11, pp, 179 v ss.

20 Oficina Internacional del Trabajo, Politica del empleo y desarroffo de los re-
cursos humanos, Ginebra, Suiza, 1977, pp. 53-57.
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de los sindicatos, de acuerdo a los problemas personales del solicitan-
te de empleo. En otras palabras, mientras en varios paises los 6rganos
del Estado destinan al trabajador a un oficio para el cual se le prepara,
si es de su preferencia mejor, en los demés existe libertad de opcién,
siendo entonces cuando la informacién cumple a plenitud sus objetivos.?

La informacién se complementa con la preparacién de programas
especiales para los jévenes que ingresan al mercado del empleo y la
oferta de capacitacién en tn término prudente, garantizando, cuando
esto es posible hacerlo, el destino fina] de dicha capacitacién, al igual
que sus beneficios y resultados practicos. Pero esta parte la dejamos
para analizarla en el siguiente capitulo.

V. SISTEMAS NACIONALES DEL SERVICIO DE EMPLEO

Cuatro son los sistemas conocidos que imperan en el sector piiblico
del mundo moderno, tanto para organizar el servicio del empleo como
para asignarle el caracter de funcién especifica del Estado: 12 El que
atiende a la calidad de las personas que buscan ocupacioén y jerarquiza
las decisiones y la accion; 2¢ El que se basa en las relaciones de los
trabajadores con el érgano piblico que atiende las cuestiones laborales,
por regla general sujetas a determinadas disciplinas; 3¢ El de la organi-
zacion descentralizada a base de subsistemas técnicos, de capacitacién,
de adiestramiento, de orientacién, etcétera, que es al que se han acogido
las naciones altamente industrializadas, y 4° El de una organizacién
centralizada con ramificacién de funciones, caracteristico de los paises
en via de desarrollo, en el que, al mismo tiempo que es atendida la capa-
citacion, se atiende la informacion, encontrandose en él nuestro servicio
nacional! de empleo, capacitacién y adiestramiento.?? Examinemos bre-
vemente cada uno.

1. Sistema que atiende a la calidad de las personas

Para los paises que lo han puesto en ejecucién, lo importante es des-
cubrir la clase de empleo a la que pueda destinarse a toda persona que
busca ocupacién. Se le ha organizado bajo el principio de la divisién del
trabajo fundado en el criterio de la especializacién. Los trabajadores
son agrupados por la similitud de sus conocimientos y no por su capa-

71 Centro Nacional de Informacién y Estadisticas del Trabajo (CENIET), La
informacién para Ia administracion del frabajo, México, Editorial Foro Laboral, 1981,
pp. 23-39.

# Naville, Pierre, op. cif.. supra nota 9.
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cidad; personas con iguales conocimientos en una rama de actividad
quedan incluidos en una determinada categoria profesional y sélo se les
llama en el caso de existir oferta de empleo en su categoria. El concepto
de seleccién se basa en la idea de que se obtiene mayor colaboracién
entre personas incluidas en un grupo similar de conocimiento, que en
aquel en el cual existe variabilidad de aptitudes para el trabajo.

Bajo este sistema se pretende que son mejores los resultados donde
existe identidad de pareceres, Conocer la opinién de las personas a las
cuales se orienta hacia un trabajo determinado, tanto por lo que mani-
fiesten saber como por lo que demuestren hacer en el oficio al cual se
hayan dedicado, permite avances en la organizacién ocupacional y faci-
lita la gestion a desarrollar. Lo importante es no adoptar rigidez en la
seleccion, sino seguir una conducta maleable en e] seleccionador, si se
nos permite expresarlo asi, con la inteligencia suficiente y malicia para
incluir a la persona en el grupo apropiado. La organizacién no se apoya,
como puede comprenderse, en una estructura formal, sino en el com-
portamiento del personal encargado. El sistema puede ofrecer buenos
resultados siempre que la seleccién del personal que deba aplicarlo lo
haga con rigor técnico a fin de no enviar al solicitante de empleo al
grupo equivocado,

Son pocos los paises que siguen este modelo: Austria, Canada, Esta-
dos Unidos de América, Finlandia, Suiza v Uruguay. Sus legislaciones
se encuentran oirentadas a una administracién por niveles, es decir: uno
basico integrado con el personal que toma contacto directo con el traba~
jador; otro intermedio constituido por los érganos técnicos encargados
de preparar el material informativo y de seleccién, asi como de integrar
los grupos en formacién, y une superior o administrativo, encargado del
personal, de la contabilidad y finanzas, de la planificacién y de la regia-
mentacién de las funciones a desempefiar por cada oficina y por cada
empleado.

2. Sistema que atiende a la relacion de los trabajadores
con el drgano piablico

Es el propio de los paises industrializados en los que funciona el se-
guro de desempleo. Se apoya en el principio de que el empleo es al
mismo tiempo un derecho individual y una necesidad econémica colec-
tiva, por cuyo motivo es responsabilidad total del Estado la creacién de
empleos y al mismo correspende la politica destinada a dar ocupacién
a la mano de obra de un pais, en la medida en que esto sea posible con-
forme a los recursos disponibles. Se basa y fundamenta este principio.
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en el siguiente hecho: cualquier nacién que anhele el progreso y finque
su prosperidad en el mayor niimero de fuentes permanentes de ingreso,
no puede permitir la indigencia de sus nacionales y en cierta medida de
los no nacionales, ya que es obligacién del poder puablico abastecer las
primarias necesidades del hombre y de la sociedad.

Para el logro de esta finalidad estimada, asimismo, de orden publico,
se han adoptado varias medidas: a) Establecer el equilibrio geografico
mediante la movilidad del trabajador, ilustrandolo para que se despoje
del sentimiento familiar v del miedo al empleo desconocido; que no le
preocupe la vivienda o tener que cubrir onerosos gastos de mudanza
y que por tanto, acepte el cambio de residencia; 5) Obligar a los em-
presarics al pago de gastos de mudanza y traslado a otros centros de
productividad, incluyendo, si es posible, el pago de una modesta indem-
nizacion por cualguier perjuicio moral que sufra el trabajador o su fami-
lia, al ser movilizado a lugares donde sea trasplantado el centro de tra-
bajo; ¢) Inducir a la mano de obra aceptar empleo donde su necesidad
esté demostrada, garantizandole estabilidad y prestaciones econdmicas
atractivas; d) Reestructurar la economia del Estado de manera que las
empresas acepten a su vez su movilizacién a centros de poblacién no
congestionados o ubicados en zonas geograficas estudiadas de antema-
no, en las que puedan desarrollar su productividad con mejores resul-
tados; e) Repartir el desempleo, esto es, aceptar periodos de inactividad
a ciertos sectores de trabajadores, mediante jornadas convenientemente
distribuidas entre empleados y desempleados; creando trabajos en el
sector piblico aun cuando sea con menores salarios, o utilizando traba-
jadores desempleados en actividades temporales o adicionales; f) Esta-
blecer lo que en Buropa se han denominado talleres profegidos, o sea
aquellos en los que los propios trabajadores se organicen para prestar
determinados servicios itiles a una comunidad, a cuyos talleres se otorga
un subsidio estatal que sirve de apoyo a su subsistencia; g) Ampliando
el seguro de desempleo, no en la cantidad, sino a periodos mayores de
los usuales, con el objeto de que sea mas largo el plazo dentro del cual
el desempleado pueda encontrar ocupacién.®

3. Sistemas de descentralizacién

Es el adoptado por los paises socialistas y actualmente en ejecucién
en las provincias de Ucrania, Letonia, Tukmenia, Bielorrusia y Kirgui-

28 Dofny, Jacques, "El desempleo”, en Sociologia del frabajo, México, Editorial
Fondo de Cultura Econdémica, 1963, tomo I, pp. 297 y ss.
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sa, de la UL.R.S.5., derivado de tres incidencias observadas: a) La satu-
racion de empleo en algunas actividades o zonas geograficas; b) el
deseo de mejoria econdmica del trabajador, ante la perspectiva de obte-
ner salarios mas elevados y mejores condiciones de vida y de trabajo,
y ¢) por motivoes familiares, Para fomentar el desplazamiento gue estas
incidencias han provocado, el gobierno ha creado la infraestructura in-
dispensable por medio de la construccién previa de habitaciones como-
das v mas amplias que las de los centros industriales congestionados: la
instalacién de los nuevos centros en regiones climaticas aceptables; le-
vando a cabo el traslado de trabajadores solos, sin familia, para que
observen durante un periodo las condiciones de vida y de trabajo, para
que una vez adaptados a ellas, movilicen a sus familias, Tomadas estas
precauciones, los resultados han sido excelentes y se considera que
de 1970 a la fecha han sido movilizadas alrededor de trece millones de
personas.*

Pero también algunos paises de Europa occidental han llevado a cabo
la descentralizacién del empleo con resultados positivos, como Francia,
Suecia, Gran Bretafia o Irlanda, donde en un periodo de veinte afios
se ha logrado, por una parte, la creacién de nuevos polos industriales
en regiones no muy pobladas pero estratégicamente ubicadas y con
buenas vias de comunicacién, en Jos que hoy habitan entre siete mil y
diez y seis mil familias en promedio, en cada polo, segtin la importan-
cia de la regién y la infraestructura creada; por otra parte, la movilidad
voluntaria de los trabajadores, alentados por las nuevas perspectivas de
empleo, con ofertas de excepcién y muchos atractivos, si en su origen

constituyeran una esperanza, en la actualidad son una hermosa realidad
social.*®

4. Sistemas de centralizacion organizada

En paises como el nuestro, en los que la descentralizacion de funcio-
nes administrativas y economicas ha sido lenta y dificil para su ejecu-
cién, se han buscado otro tipo de soluciones, como son: la capacitacién,
el adiestramiento o la orientacién profesional, con el objeto de que el
trabajador se encuentre preparado, en el mejor sentido en que debe
atenderse a la ocupacién, sea para el desempefio de oficios o actividades
distintas a las habituales, o _para adquirir mejores conocimientos en el

2t Kassov, V. V. y R, V, Tatevosov, "Moviiidad geografica de la mano de obra
en la ULR.5.5.", Revista Internacional del Trabajo, vol. 103, niim. 2, abril-junio de
1984, pp. 261-272,

25 Oficina Internacional del Trabajo, op. cit., supra nota 14, pp. 19-27.
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empleo al cual se dedique, con mira a que sea la preparacion adquirida
la que cree la necesidad del puesto, ante la falta o ineficiencia de arte-
sanos especialistas.

Como puede advertirse, ante la imposibilidad de ofrecer trabajo en
otros lugares, en iguales condiciones y las mismas comodidades a las
que se halle acostumbrado el trabajador y su familia, la solucién guber-~
namental ha sido el impulso de los beneficios propios del trabajador con
un doble interés: promover nuevas técnicas de productividad que faci-
liten la creacién de mas empleos y diversificar la ocupacién hacia tareas
de mayor amplitud socia} en las que se requiera de una especialidad.

Un servicio de empleo que carezca de medios para llevar a cabo ambi-
cicsos programas ocupacionales, sélo puede fincar su eficacia en la capa-
citacién o el adiestramiento de los trabajadores. En estos sistemas es la
administracién publica quien realiza el mayor esfuerzo para implantar
programas adaptados al medio social, y aun cuando, como hemos dicho,
se centraliza la estructuracién y organizacién de tales servicios cuando
no es posible extenderlos a toda clase de actividades, o cuando se carece
de presupuestos aceptables o de ofertas de empleo para el personal ya
capacitado, la solucién dada ha constituido el medio idéneo de orienta-
cién e informacién para ofrecer empleo.

No todos los paises han logrado este propésito a través de la capacita-~
cién y el adiestramiento. Puede sefialarse entre los sistemas mas avanza-
dos a los de Francia y Alemania Occidental. En el resto de Europa, con
menores progresos, pero con eficaces sistemas propios de este tipo:
Italia, Espafia y Portugal. De los paises en vias de desarrollo quizas
Meéxico, Argentina y Brasil, cuenten con métodos centralizados de ocu-
pacién de sus trabajadores que han dado buenos resultados, entre tanto
se hacen esfuerzos por la descentralizacion. La falta de recursos eco-
némicos imposibilita en la mayor parte de los paises establecer nuevos
polos industriales, al recaer totalmente en el Estado la creacién de
infraestructura, Entonces se prefiere canalizar los ingresos hacia solu-
ciones de menor costo, como es la preparacién de los recursos humanos
de que se dispone, mas directos y mas baratos, aun cuando no de igua-
les resultados en lo que corresponde a su proyeccién social.

VI. MEDIDAS DE APOYO AL SERVICIO PUBLICO DEL EMPLEQ

Sefialamos la capacitacién, el adiestramiento y la orientacién profe-
sional, como eficaces medios de apoyo al empleo; pero existen otros que
procuraremos exponer en términos concisos: los puestos en practica por
las empresas, de caracter interno y alcances limitados pero bien estruc-
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turados de acuerdo a sus propias necesidades; los de orden internacio-
nal, mas sofisticados, como pueden serlo los puestos en practica por
las empresas multinacionales, pero incluidos también en la iniciativa
privada, y los de asesoramiento oficial, puestos en practica por las
administraciones piblicas del trabajo.

Muchas empresas han preferido establecer su propio servicio de
empleo, unas bajo convenciones colectivas expresas, otras incluyéndolos
en el clausulado de los contratos colectivos de trabajo. El problema que
se ha presentado a las grandes negociaciones industriales que ocupan a
varios cientos o miles de trabajadores, es la frecuente sustitucién de
éstos; sea por causas ordinarias como la enfermedad o el accidente
de trabajo, o por separaciones necesatias o voluntarias de algunos de
ellos. En legislaciones, como la mexicana, los contratos colectivos han
dado solucién a este grave problema industrial, pues son los sindicatos
quienes facilitan el personal para cualquier sustitucién de trabajadores,
en un plazo perentorio. Generalmente cuentan con los recursos huma-
nos necesarios y disponibles para las suplencias, moviendo en caso
necesario los escalafones, de necesitarse personal especializado para
cubrir una plaza,

Pero el problema no lo es propiamente la sustitucién, sino la forma
en que ésta pueda llevarse a cabo. Tratandose de empleos ordinarios,
es facil proponer persona que desempeile; pero, si se trata de
empleos especializados, no siempre se cuenta con personal preparado
para ocuparlos. Es entonces cuando las empresas sostienen sus propias
bolsas de trabajo para atender cualquier necesidad de empleo, sea de
caracter sindica] o de confianza. Es decir, integran su propio catalogo
de ocupaciones y se crea un registro de trabajadores a quien se puede
ofertar empleo en un momento dado; si lo aceptan, se les contrata tem-
poral o permanentemente.?*

Las empresas multinacionales son aceptadas por regla general en al-
gunos paises, cuando ofrecen promover el empleo, tanto para estimular
¢l crecimiento y desarrollo econémico de esos paises, como para
elevar e] nivel de vida de los trabajadores nacionales, satisfaciendo al
mismo tiempo sus necesidades de mano de obra o problemas de desem-
pleo. Es conveniente anotar que dichas empresas implantan sus propios
servicios de empleo con base en Ia politica nacional y objetivos dictados
por el pais antitrién, antes de iniciar sus operaciones, Sujetan sus planes
de mano de obra a la aprobacién oficial, con objeto de que resulten
congruentes con el desarrolle social de la naciéon donde se asientan; por

* Ricca, Sergio, op. cif., supra nota 11, pp. 319-340.
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ofra parte, se obligan a dar prioridad al empleo bajo estrictas bases de
colaboracién con las empresas nacionales y con las organizaciones lo-
cales de trabajadores, vy, en cuanto a sus procedimientos de produccién,
éstos quedan sujetos a las condiciones existentes en el sector econdmico
donde vayan a operar, obligaindose a la adaptacién de su tecnologia a
los requerimientos y caracteristicas del pais donde se instalan. Es con
sujecién a estos principios normativos que pueden manejar con libertad
su oferta de empleo.”

Respecto al asesoramiento oficial los sistemas, también varian de pais
a pais. En algunos se exige que toda oferta de empleo sea comunicada
al érgano oficial encargado del servicio de empleo, comunicando, por
ende, el nimero de plazas que se ofertan y la naturaleza de cada una.
La oficina correspondiente se encarga de enviar al personal requerido,
al cual avala bajo su responsabilidad, siendo ésta la ventaja de acudir
sus servicios. Australia, Nueva Zelandia, Canada, India y Surinam fis-
calizan e] servicio, no tanto para centralizar la ocupacién de trabaja-
dores como por la necesidad de movilizar la mano de obra donde resulta
estrictamente indispensable.

En otros paises se ha procurado equilibrar el mercado de empleo. El
asesoramiento oficial consiste en facilitar al empleador, al empresario,
al comité de empresa e inclusive a los sindicatos gremiales (no los
industriales), siempre a pedido de cualquiera de estos solicitantes, el
envio de trabajadores que deseen emplearse en una rama de actividad,
si llenan los requisitos sefialados por ellos y se ajustan a las condiciones
de trabajo impuestas, Esta forma de empleo consiste en el reconoci-
miento patronal de que el mejor organismo que le puede indicar al tra-
bajador idéneo para el desempefio de un oficio determinado, es el
instituido por la administracion publica del trabajo, por disponer de los
elementos para ello.

Las actividades que los servicios piblicos de empleo realizan, podria-
mos sintetizarlas en las que siguen: a) Ofrecer planes de organizacién
del trabajo, ilustrandolos con preventivos para especialidades y adjun-
tando organigramas de funcionamiento para una mejor orientacion
administrativa; b) sugerir, con base en los planes de produccién de una
empresa o en los objetivos comerciales de otra, una detallada estructura
del personal a emplear, dividiéndolo por puestos de trabajo, con des-
cripcién detallada de cada uno, incluyendo sus vinculos jerarquicos y
funcionales respecto de otros puestos; c) tener catalogadas las aptitu-

27 Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales y la Poli-
tica Social, Ginebra, Suiza, OIT, 1977,
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des y calificaciones que se requieran para cada puesto o empleo, pu-
diendo proporcionar, previamente a cualquier contratacién que llegare
a hacerse, las propias del trabajador que se sugiera, por haber realizado
con anterioridad una supervision técnica de tales calificaciones; d)
resolver toda consulta que se formule no sélo respecto del personal a
emplear, sino de las condiciones de trabajo que puedan ofrecerse:; las
minimas reglas de seguridad e higiene que deban adoptarse y los pro-
gramas de capacitacién, reconversién o adaptacién profesional, a los
cuales sea preciso queden sujetos los interesados, con base en la legis-
lacién nacional vigente.?s

Por dltimo, en lo referente a politicas o técnicas de colocacién im-
plantadas por cada gobierno, deben sefialarse las destinadas a ciertos
sectores de trabajadores, asi como las impuestas a las agencias de colo-
cacién, En unos paises se ha puesto énfasis, por ejemplo, en la ocupa-
cion de los minusvalidos. Muy pocos tienen una concepcion legal
aceptable de la importancia del empleo para estas personas, en activi-
dades que puedan desempefiar, tanto como terapia ocupacional como la
utilidad que prestan en cierto tipo de trabajos. La razén que se esgrime
es que si no hay empleo para quienes tienen plena capacidad fisica,
menos puede haberlos para los incapacitados. La realidad es la falta
de recursos econémicos para dar una orientacién apropiada respecto del
trabajo de estos minusvalidos. Si hay paises que han legislado sobre
el particular: Francia, Gran Bretafia, Alemania Federal, Suiza y los
paises escandinavos y tienen una excelente reglamentacién aplicable en
beneficio de estos trabajadores, a quienes se registra en dependencias
creadas ex profeso para esta clase de trabajo, siendo voluntario el regis-
tro, pues en forma alquna debe forzarseles a quedar incluidos en alguna
de las clasificaciones adoptadas, por estimarse esto un perjuicio mas
que un beneficio.?®

Otro tipo especial de trabajadores a los que se ha dedicado atencién
gubernamental son los trabajadores de temporada, los sustitutos tem-
porales y los llamados eventuales. El trabajo agricola, como es sabido,
se realiza en los ciclos estacionales de cada pais. En todos se ha pro-
curado la proteccion completa del trabajador que desarrolla actividades
tnicamente en algunos de estos ciclos, en particular los migrantes, dado
que carecen de trabajo todo el afio y por lo mismo debe otorgarseles
alguna garantia que satisfaga sus necesidades elementales v las de su
familia, La proteccion legal establecida se realiza a través del control

8 Ricca, Sergio, op. cit., supra nota 11, pp. 25-65.
* Ver supra notas 12 y 13,
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de los intermediarios o los denominados por el lenguaje laboral como
“enganchadores”, que pueden serlo personas o instituciones dedicadas
a proporcionar peones de campo a los agricultores, independientemente
de que se ha reglamentado su actividad comercial, con el objeto de
ofrecer seguridad a los propios trabajadores, no sélo obligandolos a la
reiterada contratacion de sus servicios cuando esto resulte posible, sino
acudiendo a los empleadores a efecto de que den preferencia en el tra-
bajo a quien ya les haya servido sobre quienes lo vayan a hacer por
vez primera,

En cuanto a los sustitutos temporales y los eventuales, la mejor
proteccién que hasta el momento ha podido darse a su empleo ha sido,
al igual que los minusvalidos, la preparacién de un registro de ocupa-
ciones v de acuerdo con la oferta de empleo, irlos recomendando por
riguroso orden numérico y por especialidad. La justificacion de estas
medidas estriba en que hay personas, en particular mujeres amas de
casa, que no aceptan empleo permanente o por jornada completa, sino
que s6lo desean trabajar en cierlas épocas o cuando sus demas activi-
dades personales se los permite. Para ellos existe hoy oportunidad de
trabajos en paises como Gran Bretaiia, Espafia, [talia y otros, los cua-
les han reglamentado inclusive esta forma de ocupacién bajo condiciones
y vigilancia estrictas, con la finalidad de evitar cualquier tipo de ex-
plotacién al trabajo humano.®

VII, EL SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO

En México, el servicio del empleo nacié con nuestra Constitucion de
1917. En la fraccion XXV del articulo 123, el Constituyente establecié
el servicio para la colocacién de trabajadores e impuso su gratuidad.
Debian organizarlo los ayuntamientos y se establecerian bolsas de tra-
bajo municipales, quedando facultada la iniciativa privada para reali-
zarlo, siempre que estuviese reglamentado. La Ley Federal del Trabajo
lo adopts en 1931, contemplandose asimismo su reglamentacién en la
de 1970. Pero el afio de 1974 se agregé a la fraccion XXV del articulo
123, antes mencionada, un parrafo mas, que dice: “En la prestacién de
este servicio se tomara en cuenta la demanda de trabajo, y en igualdad
de condiciones, tendran prioridad quienes representen la tnica fuen-
te de ingresos en su familia.”

Los objetivos de la actual disposicién constitucional son:

30 Servicio de publicaciones, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; Madrid,
Espafia, 1984, folleto titulado Perspectivas del empleo.
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1. Terminar con la actuacién abusiva de las agencias de colocacién
existentes al iniciarse este siglo, llamadas entonces de enganche, por
ser intermediarias entre el solicitante de empleo v el patrono ¢ empresa
que requeria de los servicios de algunas personas.

2. Impedir cualquier cobro al trabajador por encontrarle trabajo.

3. Bvitar procedimientos fraudulentos que en ocasiones impusieran
las agencias de colocacién o los enganchadores, en el comercio de la
necesidad vy la indigencia.

4. Reglamentar en su totaiidad la actividad de las agencias de colo-
cacion, lo cual se hizo desde el afio de 1934, fecha en que se promulgo
en el Diario QOficial de ]a Federacién, el reglamento de dichas agencias.

La ley vigente cred una nueva institucion: el servicio ptblico del
empleo, resultado de consultas y estudios de caracter social y econémi-
<o, con estas finalidades: 1. Evitar que el prcblema de la colocacién
de los trabajadores constituya un negocio privado que en lugar de cons-
tituir un beneficio acarree un perjuicio al propio trabajador. 2. Darle
caracter federal a la institucién, no por incapacidad de los gobiernos
locales para reglamentarlo, sino por la naturaleza juridica de la legis-
lacién del trabajo, de la cual debe formar parte, con la doble finalidad
de proveer a su control nacional y darle unicidad al servicio. 3. Formu-
lar estudios e investigaciones a nivel nacional en materia de politicas
de empleo, al no ser éste servicio de simple relacién de los trabajadores
que demandan ocupacién con patronos que hacen su oferta, sino resul-
tado de exigencias actuales de la mano de obra, en el marco de la pro-
blematica econémica de cada pais. 4. Impedir cualquier lucro, excepto
el de las agencias dedicadas a determinadas profesiones, como ya se ha
indicado, que por su caracter técnico o de alta especializacién requieren
de un cuerpo de investigadores también profesionales, a quienes se
pagan elevados estipendios, pago que hacen las empresas solicitantes
de sus servicios (articulos 537 y 538 de la Ley Federal del Trabajo).

La Gltima reforma al servicic piblico del empleo tuve lugar el afio
de 1978, al lusionarlo con el servico social de capacitacién y adiestra-
miento, por ser necesario en la actualidad no sélo auxiliar al trabajador
en la bisqueda de ocupacién, sino permitirle responda a cierto nivel de
preparacién para su propio beneficio. De ahi que la promocién de em-
plecs se haya convertido en una actividad de estudio e investigacién y
no en una mera ubicacion de trabajadores. En reciente conferencia, pro-
piciada por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, se dijo que:

La magnitud alcanzada por las deficiencias ocupacionales ha mo-
tivado el establecimiento de una serie de mecanismos y acciones a
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nivel gobierno, tendientes a su disminucién en el corto plazo y
a su solucién en el largo. Para este efecto se ha disefiado y ha
empezado a operar, un sistema en el que participan los sectores
piblico, social y privado, para atacar el problema ocupacional
desde su base, de manera efectiva y sostenida. El objetivo de este
sistema, ademas de reforzar la capacidad del aparato productivo
del pais, es mejorar la calidad de los empleos que se generen y
la de los ya existentes, con el objeto de satisfacer las necesidades
basicas de los trabajadores y sus familias.®

El servicio nacional del empleo, la capacitacion y el adiestramiento
en México, se encuentran a cargo de una Unidad Coordinadora, que
tiene el caracter de organismo publico descentralizado de la Secretaria
del Trabajo y las siguientes funciones:

1* En materia de promocién de empleo: a) Practicar estudios para
determinar las causas del desempleo y el subempleo de la mano de obra
rural y urbana; b) analizar de modo permanente el mercado de empleo,
para encontrarse en condiciones de estimar en cualquier momento y
época, su volumen y crecimiento; ¢) formular un catalogo nacional de
ocupaciones, el cual debe mantenerse permanentemente actualizado; d)
promover, directa e indirectamente, el aumento de oportunidades de
empleo; e) practicar estudios y formular planes y proyectos para im-
pulsar la ocupacién en el pais y procurar su correcta ejecucién; f) pro-
poner lineamientos para orientar la formacién profesional hacia las
areas con mayor demanda de mano de obra; g) proponer la celebracién
de convenios en materia de empleo, entre la Federacién y las entidades
federativas; h) realizar todas aquellas actividades que las leyes y los
reglamentos encomiendan a la Secretaria del Trabajo en esta materia.

2* En materia de colocacién de los trabajadores: a} Encausar a los
demandantes de trabajo hacia aquellas personas que requieran sus ser-
vicios, dirigiendo a los solicitantes mas adecuados, por su preparacion
y aptitudes, hacia los empleos que les resulten idéneos; &) autorizar, y
registrar en su caso, el funcionamiento de agencias privadas que se
dediquen a la colocacion de personas; ¢) vigilar que estas entidades
privadas cumplan las obligaciones que les imponga la ley, su regla-
mento y las disposiciones administrativas dictadas por las autoridades;
d) intervenir en la contratacién de los trabajadores nacionales que
vayan a prestar servicios al extranjero; e) realizar aquellas funciones

31 Introduccion a la administracion publica del frabajo, México, Editorial Popular
de los Trabajadores, 1981, folleto n. 2, pp. 67-82.
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que sobre el particular hayan sido encomendadas a la Secretaria del
Trabajo.

3* En materia de capacitacion o adiestramiento de trabajadores: a)
cuidar la constitucién y funcionamiento de las comisiones mixtas que
se integren en los centros de trabajo; b) sugerir las bases para la expe-
dicién de convocatorias destinadas a la formacién de comités nacionales
de capacitacién y adiestramiento, en aquellas ramas industriales o acti-
vidades en las que se juzgue conveniente su existencia; ¢) preparar los
planes y programas de capacitacién y adiestramiento de acuerdo a
la opinion que dicte el comité nacional, en cada rama industria] o acti-
vidad; d) autorizar y registrar a los institutos o escuelas que deseen
impartir capacitacién y adiestramiento a los trabajadores, supervisando
su cortecto desempefio; e} cancelar o revocar la autorizacién y registro
de dichos institutos y escuelas cuando no cumplan con los requisitos
legales de funcionamiento; f) aprobar, modificar o rechazar aquellos
planes de capacitacién o adiestramiento presentados por instituciones o
particulares conforme al procedimiento de adhesién convenido, en
coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica; g) dictaminar
sobre las sanciones que deban imponerse a quien incurra en infracciones
a las normas legales o administrativas relacionadas con las anteriores
funciones,

4* En materia de registro de constancias de habilidades laborales: a)
integrar un registro de constancias y certificados de capacitacion de las
personas que hayan concluido satisfactoriamente los cursos respectivos,
clasificadas unas y otras por rama industrial o sector de actividad espe-
ciak, b) realizar todas aquellas funciones que las leyes y reglamentos
confieran a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social sobre orde-
namientos educativos o disposiciones aplicables que se encuentren
vigentes.®®

Un Consejo Consultivo asesora a la Unidad, el cual se integra con
cinco representantes del sector piiblico, cinco de las organizaciones na-
cionales de trabajadores y cinco de las organizaciones nacionales de
patronos, o sea en total quince miembros. Por el sector piblico inter-
vienen representantes de las Secretarias del Trabajo, Educacion Pi-
blica, Comercio e Industria Paraestatal y un representante de] Instituto
Mexicano del Seguro Social. Para integrar la representacion de los
otros dos sectores, la Secretaria del Trabajo ha expedido bases espe-~
cificas con el objeto de hacer una rigurosa seleccién de las organiza-

32 Barajas Montes de Oca, Santiago, Manual de derecho administrativo del tea-
bajo, México, Editorial Porrta, S. A., 1985, pp. 157-162,
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ciones mas representativas de cada uno. El Consejo ha formulado su
propio reglamento interior, en el que se encuentran distribuidas las fun-
ciones de sus miembros, y se reglamenta asimismo la forma e integra-
ciéon de los consejos consultivos de los estados de la Repiblica, presi-
didos siempre por el gobernador de cada uno o por las personas que
actiien en Su representaciéon; intervienen ademas en dichos consejos
estatales representantes de Jas Secretarias de Trabajo y Educacién Pa-
blica y del Instituto Mexicano del Seguro Social, tres representantes
de los trabajadores y tres de las organizaciones patronales designadas
por acuerdo de las mismas (articulos 539, 5394, 539B, 527A y 529 de
la Ley Federal del Trabajo).

Finalmente, el servicio para la colocacién de los trabajadores esta a
cargo también de la Unidad. En los estados lo llevan a cabo los 6rga-
nos competentes bajo el control de los consejos estatales, pudiendo par-
ticipar en este servicio otras dependencias oficiales cuando ello con-
venga a sus necesidades y lo permitan sus actividades propias. Pueden
intervenir en el servicio, si asi se considera conveniente: a) las insti-
tuciones docentes especializadas y dedicadas a la capacitacion o adies-
tramiento; b) los sindicatos o empresas que lo pidan, mediante el aviso
o solicitud vy el registro que corresponda; ¢} las instituciones de bene-
ficiencia para auxilio de sus actividades, y d) otras asociaciones civiles,
siempre que no persigan finalidades lucrativas, La Secretaria del Tra-
bajo llevara un registro de todas estas instituciones en el pais, a través
de la oficina de registro que forma parte de la Unidad (capitulo 539D
v 53 F de la Ley Federal del Trabajo}.

Ante el cada dia mas grave y complicado problema del empleo, todas
las investigaciones se encaminan hoy a diversos objetivos. Sefialaba
desde principio de siglo Charles Gide que:

Desde el punto de vista de la legislacion sobre la asistencia pu-
blica, los paises de Europa pueden dividirse en dos categorias bien
definidas: todos los paises protestantes reconocen el principio de
la asistencia pablica obligatoria, es decir, la establecida en la ley;
los paises catblicos no admiten sino la asistencia facultativa. El
Estado, al expropiar los bienes de las comunidades, aceptd en
general entre otras obligaciones, las de la asistencia.®

Las sociedades de socorros mutuos o mutualidades tuvieron entonces
enorme aceptaciéon por parte de los obreros, por habérseles organizado

33 Gide, Charles, Précis d'Economie Politique, Paris, Editorial Libreria Sirey,
1905, p. 425.
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como agrupaciones destinadas a finalidades de ayuda mutua para en-
contrar ocupacién a sus miembros,

Fenémeno similar pudimos contemplar en México hasta el decenio
de los afios veinte, cuando se encargaron del servicio del empleo aso-
ciaciones privadas y no instituciones publicas, ante la imposibilidad del
gobierno para ofrecer soluciones al problema de la colocacién de traba-
jadores. De ahj que resultara imposible el establecimiento de un servicio
piiblico del empleo y menos ain organizado como hoy lo tenemos. No
se le ha organizado al nivel de otros paises, pero lo hasta el momento
obtenido constituye un positivo avance en e] campo de la justicia social:
contamos ya con programas y acciones conducentes a la aplicacién y
mejoramiento de las oportunidades de empleo; al elevar a rango cons-
titucional el derecho al trabajo, ha sido orientada la satisfaccién de las.
necesidades humanas hacia objetivos de contenido social; la administra-
cién piblica otorga prioridad a encontrar a la persona que lo desee,
dentro de un marco de accién justo y racional. Por esto creemos que
nuestro servicio nacional del empleo marcha al paso de los mas eleva-
dos propésitos de la mas exigente doctrina de los derechos humanos.
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