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LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL
DERECHO DEL MERCADO

JorGe A. $ANCHEZ-CORDERO DAvILA

SUMARIO: 1. Introduccidn. A. El derecho del mercado. B. La proreccion del
conrumidor: a) Concepto del contumidor; b)Yy Concepro de comerciante.
1. Informacién del Consumidor, A. Obligacicn de informacion. B. Publicidad
comercial, C. Indicacion de la cantidad, peso, etcétera, del producto. CH. Pu-
blicidad de la informacion en lar operaciones a erédito. D. Pramocién y oferta.
W1, Operatividad de Iz ley en el dmbito contractual. A, Contrates que instru-
menian crédito; a). Reglamentacion del crédize, El imterés; b). Sancidn.
B. Ventas a domicilio. C. Contenido contractual: a). Partes contraiantes;
b). Awribuciores de la Procuraduria del comumidor; ¢), Consideracion critica;
d.) Sanciones contractuales; €). Corolario, CH, Garantia contractual: a). Sis.
tema del Cédige Civil. b). Sittema de la ley de proteccidn al consumidor.
D. Okjetos peligrosos. E. El principio de la relatividad de los contrates.
F. Contratos de distribucion de bienes 1écnicos. G. Inejecucion del contrato.
IV, Sanciones establecidar por la ley. V. Conclusiones.

1. INTRODUCCION*

A. El derecho del mercado. Es indispensable en un primer término definir lo que
debe entenderse por derecho del mercado. En palabras del doctor Ulf Bernitz,® el
derecho del mercado es la parte del sistema legal que busca determinar normas aplica-
bles al ejercicio de la actividad comercial en el mercado, a través de reglas concer-
nientes al establecimiento de empresas, a la comercializacion, a la concurrencia y a la
proteccidon del consumidor. En efecto, el profesor de Ia Universidad de Estocolmo®
destaca la necesidad de estudiar Jos instrumentos legales relativos a la estructura del
mercado y a su comportamiento, asi como a sus interrelaciones. Estos instrumentos
legales constituyen elementos importantes en el trazo de la politica econdmica y de
la direccién y control del mercado. A través de ellos el Estado frecuentemente busca
estimular determinadas conductas de algunos sectores, mediante el empleo de ciertos
esquemas. Con el empleo de estos instrumentos legales la intervencidn estatal se ha
dejado sentir al intentar controlar o medificar las reglas del mercado.

Es necesario en este lugar hacer un breve anilisis del concepto del derecho del
mercado que sefialamos anteriormente. Primeramente, en cuanto a Ja terminologia.

#Nota. Cada vez que se emplea la palubra tey se hace referencia a la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor,

1 Bernitz, Uif, “Harmenisation et coordination de la législation du marché, la notion de droit
du marché”’, Repne Trimestrielle de Droit Commercial, 24, année, niim, 1, janvier-mars, 1971,
p. 21.

2 Jbid, p. 1.
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El empleo del término “'derecho del mercado”® se justifica, ya que esta fuera de toda
sospecha de caricter ideoldgico; aun en economias mixtas como la de México, existe
un mercado.

La definicién distingue algunos sistemas que integran al derecho del mercado,
entre los que destacan:+

1. El establecimiento de la empresa.

2. La restriccion de la concurrencia.

3. La competencia desleal.

4. La proteccién del consumidot.

Estos sistemas se relacionan intimamente entre si, especialmente con la concurren-
cia. Asi, verbigracia, la informacién que recibe el consumidor estimula la concurtencia.
De ahi que una de las mis importante funciones que desarrolla el Instituto Nacional
del Consumidor conforme al articulo 68, incisos &) y ¢) de la Ley de Proteccién al
Consumidor, sea la de informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y ¢jer-
cicio de sus derechos, y auspiciar hibitos de consumo. Esto demuestra asimismo que
l2 intervencién estatal no tiende tnicamente a reducir la libertad de movimiento y
accidn en el mercado, sino a estimularla.

B. La proteccidn del consumidor. El presente trabajo tiene por objeto el analisis
de uno de los sistenas que integran el derecho del mercado, que es la proteccidn del
consumidor, tomando como base de la explicacidn la Ley federal de Protecci6n al
Consumidor del 22 de diciembre de 1975, que entrd en vigor el 5 de febrero de 1976.

La expedicién de normas que tiendan a la proteccién del consumidor es la respuesta
a cambios en la estructura de la economia y de sus formas de produccién y distribu-
cién: en otras palabras la expedicidn de normas protectoras del consumidor obedece
a un cambio en el desarrollo, consistente en la creacidn de grandes empresas v en la
comercializacién masiva, basada esta dltima, en una intensificacién de los procedimien-
tos de mercado.® Consideraciones sociales también han desempefiado un papel impor-
tante, Existe una gran parte de consumidores, quienes con bajo salario, deficiente
educacién y conocimiento del mercado, estin mal conformados frente a las pricticas
comerciales sofisticadas y por ello necesitan normas protectoras. La frase “'el pobre
paga mis”, de Caplovitz, ha hecho ya fortuna® Los juristas estamos obligados a
desarrollar nuevos principios y conceptos juridicos e intentar abordar los problemas
tradicionalmente reservados al derecho privado con una nueva Gptica. Frecuentemente,
las soluciones mds recomendables son combinaciones de las diversas ramas del derecho
privado, derecho penal y derecho piblico.

La tendencia 2 organizar normas que tengan por objeto proteger al consumidor, se
ha manifestado, por otra parte, ya en varios derechos positivos. Citaremos algunos
casos. En Europa Occidental: Francia, con la Ley niinero 73-1193 del 27 de diciem-
bre de 1973; Bélgica, con la Ley sobre pricticas del comercio del 14 de julio de 1971;
Suecia, con la Consumer Sales Act del 9 de diciembre de 1973 y, en América Latina,
Venezuela, con la Ley de proteccidn al consumidor del 5 de agosto de 1974. En el

3 Ibid., p. 21,

s Ibid., p. 6.

5 Bernitz, Ulf, "Consumer Protection aims, methods and tends in Swedish Consumer Law™,
Almovist y Wiksell Tryckebi. Ab. Uppsala, Sweden, p. 14.

¢ Citado por Bemitz, "Consumer Protection”, op. cit, p. 14.
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plano internacional, como lo sefiala Von Hippel,” destacan los estudios de la Organiza-
tion for Economic Co-Operation and Development (OECD) sobre la politica del
consumnidor en sus Estados-miembros.

@) Conceplo de consumidor. En el presente anilisis y por lo que respecta a nuestro
ordenamiento positivo es necesario en un principio precisar la nocién del consumidot,
concepto que en su origen es un concepto econdémico. El término “consumidot” es
indicativo de diversas situaciones contractuales que, como lo afirma el profesor Fon-
taine,® integran un tema extraordinariamente extenso. Asi puede ser consumidor,
verbigracia; el asegurado, el comprador, el arrendatario, etcétera.

El articulo 3¢ de la ley mexicana define al consumidor, como aquel quien contrata
para su utilizacién la adquisicién, uso o disfrute de bienes o la prestacién de un
servicio. Del anilisis del texto de Ja ley se concluye que no finicamente es consumidor
quien contrata para su utilizacién personal bienes o servicios. Con ello plantea Ia ley
[a alternativa de que los intermediarios en el circuito de distribucién, que en nuestro
medio son excesivamente numerosos, puedan hacetla valer en su favor. La férmula
empleada es, consecuentemente, defectuosa porque desvirtila la idea misma de consu-
midor: lo que se intenta proteger es a la petsona privada que se procura un bien o
servicio para su uso personal;® asi, verbigracia: al comprador no comerciante, etcétera.
El consumidot es la terminal en el proceso de produccién y distribuci6n y, en conse-
cuencia, en €l se repercuten los problemas de la produccién y del mercado. La relacitn
que se intenta normar es, precisamente, la existente entre comerciante y consumidor
particular.

&) Concepto de comerciante. Es importante, por lo tanto, la precisién del concepto
anilogo en ¢l otro extremo de la relacidn, que en nuestra opinién es la de comerciante.

El Cédigo de comercio y la doctrina mexicana se habian esforzado hasta antes de
entrar en vigor la ley de Proteccién al Consumidor, para definir al comerciante. En
efecto, por una parte, el Cédigo de comercio en su articulo 3% precepiaa que en de-
recho se reputa comerciante:

1. A la persona que, teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hace de €l
s ocupacién ordinaria.

2. Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles.

3. Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del
territorio nacional ejetzan actos de comercio.

El articulo 4¢ de dicho ordenamiento, finalmente sefiala, que las personas que
accidentalmente, con o sin establecimiento fijo, hacen alguna operacién de comercio
aunque no son en derecho comerciantes, quedan, sin embargo, sujetas por ello a las
leyes mercantiles.

Por otra parte, la doctrina mexicana en base a estos preceptos, intenta dar su defi-
nicién de comerciante; asi, el distinguido jurista Mantilla Molina,*® define a] comer,

T Von Hippel, Elke, “"Verbraucherschutz”, Rabels Zeitschrift fiir auslindischer and internatio-
nales Privatrecht, 4° Jahrgang, 1976, Heft 3-4, J. C. B. Mohr (Paul Siebeck) Tibingen, p. 514.

£ Fontaine, Marcel, "La protéction du consommeteur en droit civil et en droit commercial
bélges”, Revie Trimestrielle de Droit Commercial, 27¢, année, de, 2 avril-juin, 1974, p. 200.

9 1bid,, p. 200; Bernitz, Ulm, “La protéction des Consommateurs en Suéde et dans les pays
nordiques”, Revue International de Droit Comparé, 26e, année, julliet-sept, 1974, p. 547.

10 Mantilla Molina, Roberto L., Derecho mercantil, 16a. edicién. Editorial Porriia, S. A., Mé-
xico, MCMLXXVIT, p. 91,

DR © 1978. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/z4XH6a

228 JORGE A. SANCHEZ - CORDERO DAVILA

ciante, la persona que sea titular de una ncgociacién mercantil, es decir, del conjunto
de cosas y derechos combinados para obtener u ofrecer al plblico bienes o servicios
sistemiticamente y con propésito de lucro. Esta definicién resuita de la interpreta-
cién sistemitica del Cédigo de Comercio, especificamente, del articulo 32, come lo
sefiala dicho jurista.!*

La ley de Proteccion al Consumidor en su articulo 39, entiende como comerciante
a quien hace del comercio su ocupacién habitual o realiza, aunque accidentalmente, un
acto de comercio cuyo objeto sea la compraventa o arrendamiento de bienes-muebles
o la presentacién de servicios. Ia definicidn de la ley como bien puede apreciarse, esta
desarrollada a partir de los textos del Cédigo de Comercio, circunscribiéndola Gnica-
mente a Jas personas comprendidas en los articulos 3%, fraccién 1y 4° del Cédigo de
Comercio, conceptos expuestos anteriormente. Adopta también la tesis del articulo 4°
del Cédigo de Comercio, tinicamente en lo relativo a compra-venta o arrendamiento de
bienes-muebles o la prestacién de servicios.

Con todo acierto el distingnido jurista Barrera Graf 22 critica el concepto de comer-
ciante de la ley, ya que indica que la realizacién accidental de comercio, aun cuando
esté sometido a las leyes mercantiles, no puede determinar el caricter de comerciante
“porque en la tradicion multisecular del derecho mercantil una mercancia non facit
mercatorum sed professio et excercitium’ .13

La ley, sin embargo, utiliza un concepto que pretende ser mis amplio y que es el
de proveedor. En efecto, el articulo 2¢ de la ley incluye, junto a los comerciantes, a los
industriales, prestadores de servicios, asi como a las empresas de participacién estatal,
organismos descentralizados y los érganos det Estado, en cuanto desarrollen activida-
des de produccién, distribucién o comercializacién de bienes o prestacién de servicios
a consumidotes, y que son los obligados al cumplimiento de la misma.

Desconocemos cual haya sido el criterio que, en funcidén de la realizacién de activi-
dades de produccién, distribucién o comercializacién, haya tenido en cuenta el legisla-
dor para distinguir los conceptos de comerciantes —se entiende en sentido juridico—
y el de industriales y prestadores de servicio, y aun el de empresas de participacién
estatal y organismos descentralizados del Estado.

En este aspecto, en nuestra opinidn, la ley incurre en varios contrasentidos.

a) Establece la nocién de comerciante para después situarla junto a la del industrial
y prestadores de servicios, sin especificar que debe entenderse por éstos, otiginando
tnicamente con ello que conforme a la letra de la ley, industrial, prestador de servicios
y comerciante sean nociones diferentes; pero sin poderse precisar en los términos de la
ley en donde estriba la diferencia.

&) la enumeracién de la ley, es taxativa y, por lo tanto aplicable tinicamente a
comerciantes, industriales o prestadores de servicios en cwanio desarrollen actividades
de produccidn, distribucién o comercializacion de bienes o prestacién de servicios a
consumidores. '

¢) En nuestra opinidn, siguiendo las ideas de Mantilla Molina,’* conforme a nues-

1 1bid., p. 21.

12 Barrera Graf, Jorge, “La Ley de Proteccion al Consumidor”, Juridica, Anuario del Depar-
tamento de Derecho de la Universidad Iheroamericana, julio de 1976, nm, 8, p.

13 1bid., p.

M Supra, nota 10.
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tro sistema de derecho, la piedra angular en Ja nocién de comerciante es la negociacién
mercantil que también ha recibido el nombre de empresa. Y si se parte de la nocién
que anteriormente citamos de la misma, los conceptos de comerciante, industrial y
prestador de servicios, para el propdsito que nos ocupa, deben ser uno solo.

d) Asimismo, en la idea misma de comerciante y con ella la de negociacién mer-
canti] va implicita la afirmacién de la empresa es decir de “la organizacién concreta
de los factores de la produccién para obtener una produccion determinada, y en cuanto
vision definida de su marcha econémica en un periodo determinado™.*®

) Es confuso, pues, que la ley distinga —o pretenda distinguir— entre cometcian-
tes, industriales y prestadores de servicios y es ocioso que los obligue al cumplimiento
de la ley en cuanto desarrollen actividades de producci6n, distribucién o comerciali-
zacién de bienes o prestacion de servicios a consumnidotes.

Del anilisis de Ia ey se desprende que ésta emplea el concepto de proveedor como
concepto unitario y de base en el esquema que desarrolla,

Habiendo precisado los conceptos anteriortes, es posible proseguir con nuestro ana-
lisis,

II. INFORMACION DEL CONSUMIDOR

Una de las libertades que se encuentran dentro de una economia del mercado es fa
del consumo. Esta libertad consiste en la libre eleccién de mercancias y de servicios,
que tiene el consumidor. Para poder ejercitar esta libertad, el consumidor debe de
tener acceso a una buena informacién de los bienes y servicios que ofrece su mercado
nacional.*® Se debe establecer de base una obligacién de informacién del proveedor y
se debe reglamentar en forma detallada esta obligacién de informacion: se debe infor-
mar y se deben corregir las informaciones que se manifiestan en publicidades en-
gafiosas. El markeiing decbe ser organizado conforme a los buenos usos comerciales.
Por lo que respecta a la informacién del consumidor podemos destacar los siguientes
topicos.

A. Obligacidn de informacidn. El articulo 5° de la ley establece una obligacion
general, consistente en que el proveedor debe informar veraz y suficientemente al
consumidor y abstenerse de toda clase de publicidad, leyendas o indicaciones que
induzean a error sobre el origen, componentes, usos, caracteristicas y propiedades de
toda clase de productes o servicios,

B. Publicidad comercial. Podemos definir Ja publicidad comercial, en los términos
del articulo 19 de la ey belga del 14 de julio de 1971, que indica que ésta es toda
informacién difundida con el propésito directo o indirecto de promover la venta de
un producto o servicio en el piblico, cualquiera que sea el lugar o el medio de comu-
nicacién empleado.’” La Ley de Proteccién al Consumidor posibilita al proveedor a
obtener la autorizacién de su publicidad al respecto. Sin embargo el articulo 5° pre-

15 Rodriguez y Rodriguez, Joaquin, Carse de Derecho Mercantil, t. 1, 12¢ edicién, Ed. Porriia,
México, p. 411.

16 Bernitz, Ulf, "Harmonisation et coordination”, ep. ¢#., p. 3.

17 Bernitz, Ulf, “Harmonisation du Consommateur en Bélgique”, Rabel Zeitschrift fir
anilandisches wund internationales Privatrecht, 40 Jahrgang. Heft 3-4.2, J. C. B, Mohr (Paul
Siebeck), Tibingen, p. 621.
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ceptia que el proveedor debe informar veraz y suficientemente al consumidor, y
carece de las bases sobre las que se pueda normar ia publicidad comercial en su con-
junto. Asi la publicidad debe de permitir una eleccion racional de los bicnes y servicios
que se ofrecen’® en el metcado.

Podemos afirmar que bien se puede tomar como critetio el de la veracidad. La

veracidad implica, como lo afirma Bernitz,® que la informacién no sea inexacta o
enganosa, y debe hacerse extensiva tanto a la publicidad escrite, como a la oral. Asi
la ley prohibe lz utilizacién de férmulas como “producto de exportacidn”, “calidad de
exportacién” etcétera que pueden crear problemas en la eleccién del pruducto en el
mercado o el condicionamiento de la venta del producto, o la prestacién del servicio
a la adquisicién o contratacién de otro en los términos de los articulos 10 y 14
de la ley.
El problema que se plantea, respecto a la publicidad, estriba en el onus probandi de la
ausencia de su veracidad: ;quién debe probar la falta de veracidad de la publicidad?
Conforme al anilisis de los textos legales serd la autoridad la que deberi probarla.
La finica referencia que hace la ley de proteccién al consumidor a este respecto es
para el caso en el cual los anunciantes (sic) soliciten a Ja autoridad competente
opinién o dictamen sobre la publicidad que pretendan realizar y le hayan suministrado
datos falsos. Sin embargo, lz solicitud en los términos del articulo 5¢ de la ley es
potestativa para el anunciante.

Nuestro sistema de derecho conoce otras reglamentaciones precisas en este contex-
to, El articulo 93 bis de la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxilia-
tes obliga a éstas a someter a la previa aprobacion de la Comisién Nacional Bancaria
y de Seguros cualquier clase de propaganda que pretendan efectuar relacionada con
sus operaciones, ya sea en territorio nacionzl o en el extranjero. El articulo 59 de la
Ley General de Instituciones de Seguros hace lo propio con las instituciones de segu-
ros, La ley federal de Radio y Television contiene también ciertas reglamentaciones
al respecto.

El principio general que establece esta dltima es que la propaganda comercial no
transmita propaganda o anuncios de productos industriales, comerciales o de activi-
dades que engafien al pablico o le causen algin perjuicio por la exageracidn o falsedad
en la indicacién de sus usos, aplicaciones o propiedades.

Citaremos solamente algunos ejemplos regulados por la Ley Federal de Radio y
Television:

A. Toda propaganda de instalacionss y aparatos terapéuticos, tratamiento y articulos
de higiene y embellecimiento, prevencién o curacién de enfermedades necesita auto-
rizacidn de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

B. La propaganda o anuncio de loterias, rifas y otra clase de sorteos, necesitan la
autorizacién de la Secretatia de Gobernacién.

C. La publicidad de bebidas, cuya graduacién alcohdlica exceda de 20 grados, de-
berin abstenerse de toda exageracién y combinarla o alternarla con propaganda de edu-
cacién higiénica y de mejoramiento de la nutricién popular. En la difusidén de esta
clase de publicidad #o podrin emplearse menores de edad; tampoco podrin ingerirse
real o aparentemente frente al pablico, los productos que se anuncian,

12 Bernitz, Ulf. "La protection”, op, cit.,, p. 560,
19 1bid., p. 555.
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D. Deben hacer uso del idioma espafiol. Sin embargo, la Secretaria de Gobernacién
puede autorizar, en casos especiales, el uso de otros idiomas, siempre que a continua-
cién se haga una versién al espafiol, integra o resumida, a juicio de dicha Secretaria
de Estado.

Por otra parte, el reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién tiene como
principal preocupaci6n, en este campo, intentar establecer un “prudente” equilibrio
entre el tiempo destinado al aruncio comercial y el conjunto de la programacién.

En relacién a la publicidad propiamente dicha contiene tmicamente referencias a
la publicidad de bebidas alcohélicas. La tinica publicidad que prohibe es la referente
a: @) cantinas; &) la que ofenda a la moral, el pudor y las buenas costumbres, por
las caracteristicas del producto que pretenda anunciar.

No es el lugar de pronunciarse sobre el cumplimiento o incumplimiento de las re-
glamentaciones que se comentan, pero si sobre lz articulacién de diversas disposiciones
que pretenden referirse a un mismo aspecto. Debemos entender las disposiciones de Ia
Ley Federal de Proteccién al Consemidor mis extensas en su aplicacién que los con-
tenidos fundamentalmente en la Ley Federal de Radio y Television. Consideramos
que la ley del consumidor es més positiva en el mecanismo que establece, ya que hace
obligatorio informar veraz y suficientemente al consumidor. Se debe partir del hecho
que la publicidad, con sus defectos, es [a principal fuente de informacién del consu-
midor y se deben establecer proposiciones positivas de informacién en el contenido de
la publicidad, como por otra parte, la ley lo hace respecto de las llamadas “operacio-
necs de crédito”,

En materia de publicidad la ley del consumidor también exige que la propaganda
escrita esté redactada en espafiol y su redaccién se haga en términos comprensibles
y legibles. Nuestro sistema de derecho ya conocfa un antecedente al respecto. En efec-
to. el articulo 24 de [a Ley de Contrato de Seguro preceptia que la poliza de se-
guro, los documentos que contengan cliusulas adicionales de la misma y. en general,
todos los documentos usados en la contratacién del seguro, para que puedan surtir
efectos probatorios contra el asegurado serd indispensable que estén esctitos o impre-
sos en caracteres facilmente legibles.

Finalmente, es necesario destacar la importancia de distinguir claramente entre la
falta de veracidad de la publicidad y su aspecto doloso, es decir la induccién al error.
En efecto, consideramos que conforme al articulo 8° de la ley [a falta de veracidad en
la publicidad por si misma debe ser causa de responsabilidad, aun cuando no se de-
muestre que haya inducido al error al consumidor. El criterio de dolo lo establece
el articulo 1815 del c6digo civil, al considerar como tal cualquier sugestion o artificio
que se emplee para inducir al error. La experiencia ha demostrado la dificultad que
representa anular un contrato por vicios de la voluntad de una de las partes, uno de
cuyos casos es el dolo. La importancia de esta distincidn es pues importante, para
poder hacer efectiva la responsabilidad civil que establece el articulo 8° de la ley.
La operatividad de esta responsabilidad nos ha valido ciertos comentarios que expon-
dremos més adelante.

C. Indicacidn de la cantidad, pero, eteétera, del producto. Una de las protecciones
fundamentales de base del consumidor es la indicacién en la publicidad de propo-
siciones positivas. En este contexto se inserta la obligacién de indicar el peso, can-
tidad, etcétera, del producto.
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Inexplicablemente se deja esta obligacion de indicar en el producto sus compo-
nentes, asi como su peso, propiedades o caracteristicas e instrucciones de uso y conser-
vacién del producto a la discrecionalidad de la Secretarfa de Comercio. La necesidad
de estas indicaciones en los productos en el mercado es necesaria, para una racional
eleccién del producto, y seria deseable que constituyese una obligacién general;
constituiria una proteccién de base para el consumidor.

Por otra parte la ley establece con un buen sentido, la necesidad de incorporat
en los productos peligrosos, o en instructivo anexo a los mismos, las advertencias e
informes para que su empleo se realice con la mayor seguridad posible, siempze
y cuando la peligrosidad sea notoria, se derive de la propia naturaleza del producto o
servicio o haya sido definida por autoridad competente.

Ante la ausenciz de otros textos que normen este problema es sumamente im-
portante esta reglamentacién en nuestro derecho positivo. La introduccién de un
texto de base en la publicidad de objetos peligrosos era indispensable en nuestro
sistema.

CH. Publicidad de la informacidn en las operaciones a crédito. A semejanza de
Ia ley belga, esta operaciones estin sujetas a cierta publicidad que deberd contener
como minimo de informacién lo preceptuado por el articulo 20 de fa ley; es decir
la obligacién del proveedor de informar previamente al consumidor el precio de
contado del bien, o servicio de que se trate; el monto de los intereses y la tasa a
que éstos se calculan si es una operacién a crédito; el total de los intereses a pagar;
el monto de cualquier cargo si lo hubiere; el niimero de pagos a realizar, su perio-
dicidad; la cantidad total a pagar por dicho bien o servicio y el derecho que tiene
a liquidar anticipadamente el crédito, con la consiguniente reduccién de los intereses.
No esti prevista, sin embargo, ninguna sancién contractual ceando se incumpla esta
disposicién. Unicamente estd sujeta a las sanciones administrativas civiles y penales
que como sancidn general establece el articulo 90 de la ley. En efecto, la responsa-
bilidad civil que menciona este precepto deriva de la inobservancia de la ley por
el proveedor o comerciante, pero el contrato continfia con toda su eficacia juridica.
Ella demuestra como la ley no se basa esencialtmente en el funcionamiento y adap-
tacibn de mecanismos contractuales. Muy a este propésito son las ideas de Marcel
Fontaine,20 quien afirma que la legislacién de politica comercial es menos sutil que
la legislacién contractnal, pero acompafiada de sanciones penales, mas disuasiva.

D. Promocidn y oferfa. El articulo 62 de la ley le da facultades a la Secretariz
de Comercio para ordenar que se hagan las modificaciones procedentes a los siste-
mas de venta de cualquier tipo de bienes. Como la ley no distingue la clase de
bienes que norma, debemos entender que es extensiva tanto a los inmuebles como
a los muebles. Esta facultad puede ser decisiva en el trazo de una politica general
comercial. A la fecha, sin embargo, no ha hecho uso de ella la Secretarfa de Co-
mercio. En el ordenamiento positivo, Gnicamente se establecen mecanismos legales
relativos a la promocidn y oferta.

Estas dos formas de comercializacidén son, por otra parte, las mis recurridas en
el mercado; pero la ley se abstiene de controlar la posible competencia desleal que
con estas pricticas comerciales se pudieren plantear y mantener con ello el régimen
de libre concurrencia. Pudiera afitmarse que la Procuraduria del Consumidor tiene

20 Fontaine, Marcel, "La protection du Consommateur en droit civil”, op. cit,, p. 224,
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facultades para ello al poder denunciar ante las autoridades competentes los casos
en que presuma la existencia de pricticas monopdlicas o tendientes a la creacidn
de monopolios, (Articulo 59 vit de la ley),

La Jey se concreta Gnicamente a reglamentar la forma de opetacién de la promo-
cidn y oferta. Asi, conforme al articulo 16 de la ley se deberin indicar las condiciones,
el término de duracién o el volumen de los productos que se ofrezcan; éstos se pre-
sumen que son indefinidos hasta en tanto sc haga del conocimiento piblico la
revocacién de la promocion u oferta de modo adecuado y por los mismos medios
de difusién. Unicamente se requiere la previa autorizacién de la Secretaria de Co-
mercio, por lo que respecta a las promociones, no asi por lo que atanie a las ofertas.
Tanto la “promocién” y “oferta” deben ser entendidas como contenidos de actos
juridicos unilaterales que nuestro Cédigo Civil organiza bajo la forma de Ia oferta
hecha al piblico (articulo 1860 del Cédigo Civil).

. OPERATIVIDAD DE LA LEY EN EL AMBITO CONTRACTUAL

Es necesario hacer previamente una considetacién critica. Existen varios proble-
mas eft esta materia por lo que respecta a la congruencia de la ley. Como explicabamos,
el concepto de comerciante establecido por la ley al incorporar el tégimen del articulo
4e del Cédigo de Comercio, determiné como tal a la persona que realice contratos
de compra-venta o de arrendamiento de bienes-muebles (atticulo 3¢ de la ley). La
parte relativa a la compra-venta en abonos (articulo 28 de la ley) la hace, sin
embargo, también extensiva a bienes inmuebles. El problema lo complica el articulo
20 de la ley, pues sefiala que las personas obligadas al cumplimiento de la misma
lo son —como se explicd— los comerciantes, industriales, prestadores de servicios, asi
como las empresas de participacion estatal, organismos piiblicos descentralizados y
los 6rganos del Estado en cuanto desarrollen actividades de produccién, distribucién
o comercializacién de bienes o prestacién de servicios a consumidores, y siendo la
ley de orden piblico y, por lo tanto, de interpretacidn estricta, Gnicamente ellos
estin obligados a su cumplimiento. Con las ideas que se manejan se pueden derivar
las siguientes proposiciones:

1. En base al concepto que de comerciante tiene la Jey, la compra-venta en abonos
de bienes inmuebles no puede ser realizada por los comerciantes en tanto tales, ya
que éstos lo son {nicamente cuando reaiizan actos de comercio, aungue fuere acci-
dentalmente —se entiende que con mayor razén cuando lo hagan en forma habitual—
y cuyo objeto sea la compra-venta de bienes-muebles, De igual modo no cabria inter-
pretar que la comercializacién de los bienes inmuebles se entendiese atribuida a
personas comerciantes que hiciesen del comercio su ocupacion habitual, pues la ley
expresaminte se refiere a la comercializacién de bienes y entre ellos dnicamente
a los muebles, cuando ella se realiza por comerciantes.

2. Respecto de los demis proveedores obligados al cumplimiento de la ley, que
son los enumerados en el articulo 2¢ —enumeracién que debe entenderse taxativa—
la comercializacién de bienes inmuebles es de impottancia menor, mixime que algunos
de ellos (los organismos pablicos descentralizados y “6rganos” del Estado) estin
sujetos al respecto a leyes precisas como son la Ley General de Bienes Nacionales
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y la Ley para el control por parte del Gobierno Federal de los Organismos Des-
centralizados y Empresas de Participacién Estatal.

3. Existe, finalmente, el problema de determinar quiénes de los enumerados en
el articulo 27 de la ley —pues son los tinicos obligados a acatarla— pueden figurar
como parte vendedora en la comercializacién de bienes inmuebles.

4. Entendemos que el legislador quiso referirse a los comerciantes ~—aunque tex-
tualmente se¢ haya expresado con muy poca claridad.

5. La experiencia, sin embargo, es contraria 2 la interpretacidn descrita, ya que
existe una prictica generalizada de que los comerciantes se sometan a la ley cuando
efectian la comercializacién de inmuebles, como es el caso de las compafifas dedi-
cadas a los fraccionamientos,

A. Contratos gque instrumentan crédito. Pot una parte, los contratos en que se
instrumenta crédito entran cn el debate de Ia libertad contractual que nuestro derecho
contempla bajo la dptica de la autonomia de la voluntad. Nuestro sistema de derecho
es liberal, ya que mantiene el principio liberal “estd permitido todo aquello que no
esté prohibido’” (articulo 5° de la Declaracién de Derechos del Hombre y del Ciu-
dadano de 1789). Lo prohibido serd siempre la excepcion. Como lo sefizla Jean
Carbonnier,?! [a antonomia de la voluntad en cuanto al fondo se manifiesta en dos
planos en el momento de la formacién del contrato: 1) la opcién de contratar, y
2) la determinacién del contenido del contrato. Especificamente es este ultimo
punto lo que se denomina libertad contractual. La libertad contractual en una eco-
nomia del mercado, se traduce en la libertad de establecer las condiciones de compta-
y venta, y con ello la de crédito y la de crear sociedades. Es importante hacer notar,
por lo tanto, la estrecha relacion que existe entre la teorfa de la venta y el consu-
midor, ya que a través de Ia primera se instrumenta fundamentalmente la comercia-
lizacién. El contrato de compra-venta en el mercado cobra asi una gran relevancia
junto con el crédito. En la gran mayoria de los casos el crédito se instrumenta en
el contrato de compra-venta. La importancia que tienen las operaciones a crédito
en el mercado nacional se reflejan no solamente en las relaciones particulares, sino
también en la capacidad financiera y en la politica monetaria.” Finalmente, es de
destacar las disposiciones que tienden a regular el contenido de los contratos que
insttumentan créditos, como una limitacién a la liberiad contractual, _

a) Reglamentacién del crédito. El interés. La Unica reglamentacién del crédito
que hace 1a ley es en relacidn al interds. Esta reglamentacién debe hacerse extensiva
a toda la forma de contratacién que implique un préstamo para el consumo, como
lo son los contratos de mutuo y el contrato de compra-ventz en sus modalidades de
compra-venta en abonos y con reserva de dominio, no asf a los contratos prepara-
torios, a pesar que estos Gltimos hayan sido muy recurridos en nuestro medio, fun-
damentalmente, para canalizar el trifico inmobiliario, y en donde existe una ins-
trumentacién de crédito considerablemente importante.

En el articulo 2t de la Ley de Proteccién al Consumidor se organiza el sistema
de cémputo de intereses que deberin dnicamente causarse sobre la diferencia que
resulte entre el precio total y el “enganche”, es decir, la cantidad inicial dada a

21 Casbonnier, Jean, Droit Civil, 4/ Les Obligations, Presses Universitaires de France, 83

&dition mise & jour, 1975, p. 34.
22 Cfr. Fontaine, La protection du consommateur en droit civil, op. ¢#., p. 208.
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cuenta de precio. Los intereses deberin calcularse tinicamente sobre saldos insolutos,
como lo ordena el articulo 25, y su pago no podri exigirse por adefantado, sino
Unicamente por periodos vencidos. Finalmente, ordena en su arcticulo 23 que el
interés moratorio no podri exceder al interés fijado por la Secretatia de Comercio,
previa opinion de una comisibn consultiva integrada entre otros organismos, pot
un representante del Banco de México, S. A. No podrin cobrarse intereses sobre
intereses devengados y no pagados ni capitalizat intereses. La sancién especifica
que establece la ley es la de asimilar toda contravencién en relacién al pacto de inte-
reses, con el tipo penal del fraude (articulo 387 fraccién vin del Cédigo Penal).

b) Sancidn. En este sistema destaca nuevamente la tendencia de la ley de crear
mecanismos de control fuera del contrato, ya que, ademis, de la sancién penal, las
infracciones se encuentran sujetas a la sancién general que establece el articulo 90
de la ley.

En cuanto a los mecanismos contractuales de control, el Cadigo Civil diverge de
la ley de proteccion al consumidor en cuanto al método. En efecto, en sus articulos
2396 y 2397, el Codigo Civil establece las siguientes sanciones contractuales, orga-
nizadas con motivo del contrato de mutuo:

4) Las partes no pueden, bajo pena de nulidad, convenir de antemano que los
intereses se capitalicen y que produzcan intereses (anatocismo), y

£) En caso de haberse convenido un interés mas alto del 995 anual (interés legal)
el deudor después de 6 meses, contados a partir de la celebracién del contrato, puede
reembolsar el capital, cualquierz que sea el plazo fijado para ello, dando aviso al
acreedor con dos meses de anticipacién y pagando los intereses vencidos.

Por su parte, 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece en su articulo
22, como tasa mixima y con caricter de orden piblico, la establecida por la Secretaria
de Comercio, de tal suertc que si se pacta una tasa supetior, la diferencia conforme
a nuestro sistema serfa ilicita y en consecuencia nula absoluta (articulos 2225, 2226,
2238 del Cédigo Civil). Es importante destacar que conforme a Ja doctrina domi-
nante en este caso serfa una nulidad parcial, ya que es evidente que el contenido
contractual subsiste, en su parte conducente, sin que las partes contratantes puedan
manifestar que al celebrarse el contrato, su fin determinante era que éste subsistiera
solamente con una tasa ilicita (mayor que la autorizada): la regla Nemo awditur
propiam turpitudinem allegans (nadie puede alegar en su provecho su propia ilicitud),
se los impedirfa.

La consecuencia prictica que esto representa estriba en que el consumidor al pagac
conforme a una tasa mayor que la autorizada (y por lo tanto tasa ilicita) paga lo
que no debe y con base en el pago de lo indebido (articulo 1883 del Cédigo Civil)
puede repetir en contra del provecdor, quien debers restituirla con el pago de dafios
¥ perjuicios.

A efecto de entender el alcance de la ley es necesario destacar que el accipiens de
mala fe debe abonar, conforme al Cédigo Civil, el interés legal si se trata de capitales
(articulo 1884 del Cédigo Civil). Si esta sancién es el criterio para determinar que
accipiens es de mala fe, la ley de proteccién al consumidor establece de base una
presuncidn en contra del proveedor (en este caso accipiens) al considerar que éste
siempre actta de mala fe, ya que lo obliga a la restitucién de la diferencia entre la
tasa superior pactada y la tasa autorizada, diferencia que es el objeto del pago de
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lo indebido, mds el pago de dafios y perjuicios. Estos deberin ser evaluados en nuestra
opinién conforme al articulo 2117 del Cédigo Civil, que en su segundo parrafo dice:

Si la prestacién consistiere en el pago de cierta cantidad de dinero, los dafios y perjuicios
que resulten de la falta de cumplimiento no podrin exceder del interés legal, salvo convenio
en contrario,

El criterio de la ley coincide, por lo tanto, con el descrito por el articulo 1884
en su primera parte.

Es de subrayarse que la ley no es aplicable en el caso en que el acreditante sea
una institucidon de crédito, conforme a lo establecido en el articulo 21 in fine de
la ley.

B. Ventas a domicilio. En este punto es de destacar desde luego las ventas a
domicilio. La Ley de Proteccién al Consumidor, en su articulo 46, sefiala que son
ventas a domicilio las que se proponen a una persona fisica en el lugar donde habite
en forma permanente o transitoria, o en el de su trabajo.

Consideramos mis propia una definicidn, cuyo centro de gravedad se sitlie en la
tigura del vendedor, y considerar, por lo tanto, como venta a domicilio aquella que
se realiza fuera del establecimiento del comerciante. La bondad del régimen juridico
de la venta a domicilio recomienda ampliarlo en beneficio del consumidor.

Se excluye la venta de bienes perecederos recibidos por el consumidor y pagados
de contado. Conforme al articulo 45 del mismo ordenamiento la venta a domicilio se
perfecciona a los 5 dias hébiles contados 2 partir de la firma del contrato respectivo.
El comprador-comsumidor tiene la posibilidad de “revocar” su consentimiento sin
tesponsabilidad alguna. La revocacién deberd hacerse mediante aviso, o también entre.
gando el bien personalmente al agente en su caso, o asimismo remitiendo, por cotreo
certificado con acuse de recibo, o por otro medio fehaciente el bien correspondiente.
Establece, por lo tanto, virtualmente un dereche de “arrepentimiento” 2

La férmula empleada en nuestra opinién es poco feliz, ya que va en contra de los
articulos 1796 y 1797 del Codigo Civil, que son una de las piedras angulares de
nuestro derecho positivo, a saber: ) la validez y el cumplimiento de los contratos
no pueden dejarse al erbitrio de uno de los contratantes, y &) la fuerza obligatoria
de los contratos. Técnicamente se deja a] arbitrio de una de las partes, cumplir 0 no
dentro de los 5 dias posteriores a la celebracién del contrato, lo que es contrario
al sistema descrito,

En nuestra opinién se debié recurrir a la oferta con plazo. Se debié reglamentar,
en forma detallada, esta policitacién y no considerar al contrato como perfeccionado
sino después de transcurrido cierto tiempo. La ausencia de responsabilidad del pre-
sunto comprador-consumidor seria entonces evidente. Se deberia también invertir la
carga de la prucba y obligar al vendedor a demostrar que el comprador-consumidor
acepté su oferta. Transcurrido ¢l término sin que el comprador-consumidor se haya
manifestado al respecto, se debetia considerar la oferta como rechazada. Esto instru-
mentaria mecanismos importantes que obligarian, por una parte, a reflexionar al
comprador-consumidor y en este caso su consentimiento se exteriorizaria en forma
mis consciente y, por la otra, corregir pricticas viciosas que han venido observindose
en el mercado.

23 Cf:. Fontaine, Marcel, La protection du consommateur, op. cit., p. 625.
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C. Contenido Contractual. La ley se preocupa por los llamados contratos de
adhesién conceptuindolos en su articulo 4° como aquellos cuyas cliusulas han sido
aprobadas por alguna autoridad o redactadas unilateralmente por el proveedor, sin
que la contraparte, para aceptatlo, pueda discutir su contenido. Se faculta a la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor, cuyo antecedente es sin duda el Consumer Om-
dubsman,** para que vigile que los llamados contratos de adhesién no contengan
clusulas que establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumido-
fes o les impongan obligaciones inequitativas. No se ha observado, sin embargo,
en el pasado reciente el trazo de una politica comercial con caricter general por
parte de la Secretaria de Comercio al respecto, que permita establecer fuera de la
discrecionalidad de la Procuraduria del Consumidor, el criterio de cémo deberd
considerarse la desigualdad contractual, es decir, su “desproporcionalidad” y su “in-
equidad”.

Un anilisis serio de los contratos de adhesién escapa a los limites de este trabajo,
pero es conveniente destacar algunos puntos controvertibles, que se derivan del texto
de Ia ley.

a) Partes contratantes, La ley hace finicamente referencias como partes del contrato
al proveedor y a su contraparte, peso no Ja limita al consumidor, con lo que se
desvirtita el espiritu de la ley hipertrofidndola en este aspecto innecesariamente, La
misma circunstancia se presenta por lo que respecta a las clausulas uniformes
generales o estandarizadas de los contratos hechos en formularios, machotes o repro-
ducidas en serie mediante cualquier procedimiento y, en general, cuando dichas cldu-
sulas hayan sido redactadas unilateralmente por el proveedor del bien o servicios
sin que la contraparte, no necesatiamente el consumidor, tenga la posibilidad de
discutir su contenido.

b) Awribuciones de 1a Procuraduria del Consumidor. La ley de proteccién al con-
sumidor presenta dificultades considerables respecto a su interpretacién en las atribu-
ciones que establece en esta materia en favor de la Procuraduria del Consumidor, tanto
por la confusién de rdeas, como por la mala redaccién del texto legal. En él se
indica que la Procuraduria de Proteccidn al Consumidor vigilari que los contratos
de adhesién no contengan cldusulas que establezcan prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores o les impongan obligaciones inequitativas.

La misma atribucién se ejercerd respecto a las clusulas uniformes, generales o es-
tandarizadas de los contratos hechos en formularios, machotes o reproducidos en serie
mediante cualquicr procedimiento y, en general, cuando dichas cldusulas hayan sido
redactadas unilateralmente por el proveedor del bien o servicio sin que la contraparte
tuviere la posibilidad de discutir su contenido.

Cuando estos contratos hubieran sido autorizados o aprobados, conforme a las dis-
posiciones legales aplicables por otra autoridad, ésta tomard las medidas pertinentes,
previa audiencia del proveedor, para la modificacién de su clausulado, a mocién de
la Procuraduria Federal de Consumidor.

Cuando los contratos en cuestién no requieren autorizacién o aprobacién por parte
de alguna dependencia del ejecutivo federal, la Procuraduria del! Consumidor en

2% Cfr. Sheldon, James E., Consumer Protection and Standard Contracts: The Swedish Expe-
riment in Administrative Control, The Amevican Jowrnal of Comparative Law. Vol: 22 No. 1,

Winter 1974 p. 27, Stenberg, Hans, L'Ombudsman nédois pavrles consommateurs. Revue Inter.
national de Droit Comparé 26e, Année, No. 3 Julio-Sep. 1974 pp. 577 v ss.
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representacion del interés colectivo de los consumidores, gestionard en un plazo no
mayor de 5 dias a partir de que conozca el caso, ante él o los proveedores respec-
tivos la modificacién del clausulado para ajustarla a Iz equidad. En caso de no obte-
neise en el término de 30 dias un resultado satisfactorio, la Procuraduria del Consu-
midor podra:

1. Hacer del conecimiento del péblico para su debida advertencia por si o a través
del Instituto Nacional del Consumidor, su opinién respecto al contrato de que se
trate.

3 Elevar a la consideracién del ejecutivo federal las medidas conducentes para
regular el contenido de los contratos en cuestidn.

c) Consideracidn critica. Es necesario para entender el alcance del citado precepto,
una distincion clara y elemental:

1. Por un lado, tenemos las condiciones generales de contratacion, es decir polici-
taciones u ofertas al pablico que emiten los proveedores en forma unilateral y que
constituyen pricticas comerciales de mercado.

2. Por otro lado, tenemos al contrato ya formado que implica el acuerdo de dos
o mis voluntades con fuerza obligatoria respecto de las partes que lo celebraron,
en los términos del articulo 1794 fraccién 1y 1796 del Cédigo Civil.

Conforme a nuestro sistema de detecho el poder creativo del contrato es ilimitado.
El orden pablico —por hipétesis contenido en normas de caricter general— tiene
como principal funcién ser el limite de la libertad contractual. A pesar de su extensién
en nuestro sistema liberal, el orden piblico sigue siendo de excepcién y, por lo
tanto, de interpretacién estricta. La conformidad del contrato al orden péblico repre-
senta una exigencia general de validez absoluta; en otras palabras, el contrato ajustado
al orden publico es juridicamente vilido. Por lo tanto, el contrato de adhesién ajusta-
do al orden piblico continita siendo un contrato plenamente vilido. Con base a estas
ideas, facuitar 2 la Procuraduria del Consumidor para intervenir en contratos ya
concluidos, es trastocar todo nuestro sistema de derecho. La Procuraduria del Con-
sumidor, respecto de estos contratos, es ajena totalmente a la relacion contractual,
es res inter alios acta, y el interés juridico que pudiera invocar para intervenir en
ellos no puede fundamentarse en el criterio de equidad que tiene, si es que tiene, que
nadie conoce ni tiene forma de conocer. El orden piblico 2l que el contrato tiene
que ajustarse, debe estar contenido en normas jutidicas generales expedidas conforme
a nuestro orden constitucional.

d) Sanciones comtractugles. Las sanciones a las dos hipétesis descritas deben ser
estructuradas en diferentes términos.

d-1) En las policitaciones, como ofertas al publico, la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor debe intentar establecer conforme al articulo 63, inciso ¢)
de la ley, una politica comercial con caricter general y de interés piblico; el ejecu-
tivo de la Unién conforme a nuestro orden constitucional tendria que someterla a la
consideracién del Congreso de la Unidn, Ello reflejaria una politica comercial con-
sistente y la técnica legislativa adecuada para ajustar las condiciones generales de
contratacién al orden pablico.

d-2) Una vez los contratos ya formados la Procuraduria del Consumidor —como
representante de consumnidores— estarfa en consecuencia legitimada para demandar la
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nulidad de las cldusulas contrarias al orden pitblico2s Esto si seria congruente con
nuestro sistema, ya que ia nulidad absoluta puede ser intentada por todo interesado,
en los términos del articulo 2226 del Cédige Civil. La Procuraduria del Consu-
midor tendria, en consecusncia, ya interés juridico y con ¢lla se evitaria el tener que
recurric a nociones vagas e imprecisas como “la equidad”, etcétera, y en transgre-
siones setias a nuestro orden juridico. El orden piblico, que es de excepcién, debe
contenerse en normas generales que limiten la libertad contractual, es decir, la posi-
bilidad de fijar el contenido contractual 2

e) Corolario. Lo que es cierto, €s que en el momento actual existe una ausen-
cia total de politica comercial al respecto y si se toma en consideracién que la
Procuradutia Federal de Proteccién al Consumidor es el centro de gravedad del
desarrollo de los derechos de los consumidores, especificamente en este tipo de con-
tratos, la situacién es preocupante. La experiencia hasta la fecha demuestra que la
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor ha intentado la revisidn de ciertos
contratos individuales ya concluidos conforme a su vago y propio criterio de “equi-
dad”,?" violando en esa forma nuestro sistema juridico.

CH Garantia contracinal

a) Sistema del Cédigo Civil. El Cédigo Civil, bajo el rubro de incumplimiento
de las obligaciones (capitulos I y 1, titulo cuarto del libro cuarto), organiza la res-
ponsabilidad civil como consecuencia del incumplimiento y las garantias generales
de saneamiento para =l caso de eviccién y la de vicios ocultos, en sus articulos 2142
¥ sigutentes;

Las reglas especiales del Cddigo Civil relativas a la garantia de vicios ocultos por
el enajenante, constituyen en el plano contractual la piedra angular de la proteccién
del adquirente contra los productos defectuosos.

El esquema que desarrolla el Cédigo Civil es el siguiente:

1. El adquirente goza de dos acciones:

a La redbibitoria, y
b La guantis minovis.

2. Si el enajenante actiia de mala fe, es decir, si conocia los defectos ocultos de
la cosa y no los manifesté al adquirente, tiene este Gltimo ademds de la gwantis
minoris, la accién redhibitoria, debiendo ser indemnizado de los dafios y perjuicios
si ejercita esta Gltima accién. El criterio expuesto se corrobora, ya que conforme al
articulo 2148 del Cédige Civil, el enajenante que desconocia los vicios, es decir,
el enajenante que actud de buena fe, tnicamente debe restituir el precio y abonar
los gastos del contrato, cn el caso de que el adquirente los haya pagado.

25 E] Departamento de Justicia Sueco considera tan similares a los términos contractuales y
a las pricticas comerciales que la Contract Terms Act puede ser considerada como una extensidn
de] Marketing Practices Act, en Sheldon, James E., op. cit, p. 33,

26 Asi se podria establecer el criterio que indica el Articulo 6o., det Cédigo Civil que dnica-
mente admite Ja renuncia de los derechos privados que no afecten directamente al interés piblico,
cnando la remuncia no perjudique derschos de terceros; Carbonnier, op, cit, p. 34.

27 Cfr, Sheldon, op. cit., p. 66 y ss.
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El Codigo de Comercio desarrolla un sistema muy precario en esta materia, ya
que Gnicamente en dos de sus articulos hace referencia a este problema.
El articulo 393 que preceptia:

El comprador que dentro de los cinco dias de recibir las mercancias no reclamare al vendedor
por escrito, las faltas de calidad o cantidad en ellas, o que dentro de treinta dias, contados
desde que las recibib, no le reclamasen por causa de vicios internos de las mismas, perderd
toda accién y derecho a repetir por tales causas contra el vendedor.

Y el articulo 384 que dice: “El vendedor, salvo pacto en contrario quedard obli-
gado en las ventas mercantiles a la eviccidn y saneamiento.”

El sistema del Cédigo Civil es el que rige, en consecuencia, tanto en materia civil
como mercantil, ya que como se aprecia, cumple su funcién en este caso de ley
supletoria del Cédigo de Comescio conforme al articulo 20 de este ditimo.

b) Sistema de la Ley de proteccidn al consumidor. La Ley Federal de Proteccion
al Consumidor mejora notablemente este mecanismo contractual. En su articulo 31
organiza un sistema similar al del Cédigo Civil, pero circunscrito Gnicamente al con-
trato de compra-venta. En él posibilita al consumidor a que con el ejercicio, tanto
de la accidén redhibitoria como la guantis minoris, pueda pedir el pago de dafios y
perjuicios. i tomamos en consideracidn el ctiterio del Cédigo Civil que distingue
entre enajenante de mala y buena fe tenemos que calificar en todo momento al
proveedor como de mala fe, ya que la Ley de Proteccién al Consumidor opta por
este régimen. La ley, en consecuencia, establece de principio la mala fe del ven-
dedor profesional y con ello del vendedor-fabricante. En otras palabras: la ley
establece una presuncion juris et de jure en contra del vendedor-fabricante de que
éste conocia los vicios ocultos de la cosa, ya que el sistema de la ley no le permite
probar su ausencia de culpa y con ello exoneratlo de la responsabilidad civil. Ello
coincide con la preocupacién que ha tenido tanto la doctrina como la jurispruden-
cia de algunos paises europeos, por lo que respecta a la responsabilidad del ven-
dedor-fabricante.?s

Una ultima consideracién: en algunos paises europeos se muestsa la tendencia
de considerar la nocién de vicio en forma mis funcional; considerar como viciada
una cosa que aunque perfecta en si misma sea impropia al uso a la que estd desti-
nada. De ahi que como afirma Bernitz, la politica comercial debe esforzarse en
compaginar el interés del consumidor con el desarrollo y fabricacién de productos.
No es el caso de tener que prohibir la fabricacién de productos cuando éstos satis-
fagan para el consumidor una funcién., Con ello se intervendria en la etapa pri-
maria de la plancacién del producto, con la consiguicnte correccién en la estructura.

D. Objetos peligrosos

El problema de fondo que presenta es el de los productos 7o defectuosos, pero
peligrosos, problema que debe plantearse en términos diferentes al de los vicios
ocultos. En numerosos paises se ha esforzado el legislador en proteger al consumi-
dor de los defectos o productos peligrosos. Concretizindose estos intentos, como es

28 Fontaing, Marcel, La Protection du Consommateur, op. cff.
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¢l caso del proyecto de uniformidad de la responsabilidad del vendedor-fabricante
en los paises de la Comunidad Econdmica Europea.??

Los intentos se han desarrollado sobre estos 2 planos:

1. En un primer plano se esfuerzan por introducir mecanismos suficientemente
adecuados para hacer efectiva la responsabilidad civil fundamentalmente del fabri-
cante, cuando existan defectos en Ja fabricacién de sus productos, o cuando no
instruye soficientemente al consumidor del peligro en el manejo de sus productos,
responsabilidad que se haria efectiva en el plano contractual.

2. A través de controles administrativos, que deben operar como proteccién pre-
ventiva del consumidor. El caso mis significativo en este respecto es la Consumer
Product Safety Commission, creada en los Estados Unidos de América por la Con-
sumey Product Safety Act que entré en vigor el dia 26 de diciembre de 1972. Inte-
resante es destacar en todo caso la bondad de los trabajos de esta comisién, 2 Ia
que puede recurrir todo interesado, que se caracterizan por brindarles a los diversos
sectores industriales en cuestidn, la posibilidad de que propongan soluciones pro-
pias, y no tomar unilateralmente medidas de seguridad impracticables.

3. En nuestro derecho positivo, por lo que respecta a los dafios provenientes de
objetos peligrosos, habiamos propuesto en otro lugar® que con base en el atticulo
1913 del Codigo Civil la responsabilidad objetiva derivada del dafio causado por
objetos peligrosos se desarrollard en la via extracontractual sobre el modelo francés
de la guarda de la cosa. Dicho precepto dice que, cuando una persona hace uso de
mecanismos, instrumentos, aparatos o sustancias peligrosas pot si mismos, por la ve-
focidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia
de la corriente eléctrica que conduzcan o por otras causas anilogas, esti obligada a
responder del dafio que cause, annque no obre iicitamente, a no ser que demues-
tre que ese dafio se produjo por culpa o negligencia inexcusable de Ia victima. En
efecto, sobre la base de una responsabilidad extracontractual se podriz considerar
como responsaple al guardidn de Ia cosa, es decir, al que tuviera el poder de con-
trol de mando y direccién sobre la cosa. Cuando ésta provocara un dafio podriamos
destacar la diferencia entre la guarda del comportamiento y la guarda de estructura
conforme a la distincién que pudiera hacerse entre la naturaleza de la cosa y en
consecuencia de los accidentes que pudieran derivar de su comportamiento, de una
parte, v de la otra, a su estructura, es decir, a su estado interno, a sus carictercs
propics. En este caso serfa el propietario el guardiin de la estructura -—criterio que
recoge nuestro Codigo Civil en su articulo 1932, cuando establece una presuncién
de respesabilidad en contra del propietario—3' ya que es el d{nico que conoce la
cosa y que eventualmente puede hacer desaparecer el peligro destruyéndola.

Los mecanismos de Ja responsabilidad de los articulos 1913 y 1932 y los de Ia
ley del Consumidor deben ser implementados en contra de quien tiene la posibilidad
de prevenir el dafio, tests que tendria como principal soporte una adecuada politica de
prevencion.®2

La bondad de modelar Ja responsabilidad derivada de dafios provenientes de

29 Von Hippel, "Verbraucherschutz”, of. cir, pp. 516 y 517.

30 S4nchez-Cordero Ddvila, Jorge Antonto, Lz Responsabilidad objetiva, tesis profesional Mé-
xico 1974, p. 225.

31 Ihid., p. 192.

32 Carbonnier, op. cit., p. 298
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objetos peligrosos y no defectuosos en el plano extracontractual consistiria en que
aun cualquier tercero —consumidor perjudicado— la podria hacer efectiva.

4. En base a las 3 proposiciones antetiores se puede comprobar la diversidad de
mecanismos que pueden llegar a ser operativos para hacer efectiva la reparacién del
daflo por objetos peligrosos: contractuales, extracontractuales y administrativos,

E El principio de relatividad de los contratos

Otra pecularidad de la ley resulta de la derogacién del principio de la relatividad
de los contratos, principio del que nuestro derecho en el atticulo 1796 del Codige
Civil hace una regla de oro, En efecto, el circuito de distribucién hacia imposible
que el productor-fabricante fuese contractualmente responsable hacia el consumidor;
si bien es cierto que, como lo afirma Marcel Fontaine,® es posible a través de una
“cadena” de responsabilidades hacer efectiva su responsabilidad. La Ley de Protec-
cion al consumider posibilita al consumidor hacer efectiva la garantia que organiza
la ley indistintamente al vendedor o al fabricante; proveedor y vendedor fabricante
son solidariamente responsables de la garantia de vicios ocultos, aun cuando el ven-
dedor-fabricante no haya sido parte del contrato. Es una proteccién de base que tiene
el consumidor y una derogacién expresa de Ja res inter alios acta alits neque nocere
meque prodesse potest, gue establece con buena técnica la ley.

Tedricamente la doctrina ha intentado explicarlo en dos formas diversas: 1) que
esta garantia es un accesorio de la cosa y que se transmite junto con ella; 2) por
responsabilidad objetiva derivada del hecho de haber introducido en el mercado
un bien peligroso.

F Contratos de distribucion de bienes téenicos

Finalmente, es de destacar que conforme al articulo 37 de la ley los fabricantes
de productos deberdn asegurar el suministro oportuno de partes y refacciones du-
rante ¢l lapso en que aquéllos fabriquen, armen o distribuyan sus productos y, pos-
teriormente, durante el lapso razonable en funcién de la durabilidad de los mismos,
Este precepto intenta establecer una soluciéon de principio a los contratos de distri-
bucion de bienes técnicos, sumamente importantes ya en nuestto medio, pero cuyo
anilisis escapa del presente trabajo.

G Inejecucidn del contrato

Es Gnicamente respecto de una modalidad del contrato de compraventa que la
ley establece una normacién especifica: contrato de compraventa en abonos. Es un
hecho por otra parte, que es la forma de contratacién mis recurrida en el mercado,

En este contexto es importante sefialar que uno de los mayores problemas que
se habian presentado en nuestro sistema eran las llamadas cliusulas de caducidad
que hacfan el contraio enormemente gravoso para el comprador cuando éste in-
cumplia. Estas cliusulas de caducidad consistian en pactar en un contrato de com-

88 "La Protection du consommateur en droit civil”, op. i, p. 206, Tanto en Bélgica como
en Francia, el consumidor puede hacer efectiva la responsabilidad directamente al vendedor ori.
ginario.
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praventa en abonos en que si el comprador-consumidor incumplia con su obligacién,
perdia en beneficio del vendedor las prestaciones que hasta esa fecha hubiere rea-
lizado.

Nuestro sistema de derecho incorporé en el Cédigo Civil en su articulo 2111
su prohibicién. En efecto, el citado articulo preceptda, que si se rescinde Ia venta
el vendedor y el comprador deben restituirse las prestaciones que se hubieren he-
cho: el vendedor que hubiere entregado la cosa vendida, puede exigir del compra-
dor, la restitucién de Ia cosa y por el uso de ella el pago de un alquiler o renta
que fijaran peritos y una indemnizacién también fijada por peritos, por el deterioro
que haya sufrido la cosa.

Por su parte, el comprador tiene detecho a la restitucién de la cantidad que
entregd y a los intereses legales (que ascienden al 9% en materia civil) de dicha
cantidad.

La sancién contractual que establece es la siguiente: Las convenciones mis one-
rosas que las expresadas serin nulas y debe entenderse en este caso nulidad absolu-
ta, pues se percibe que la disposicién contenida en el articulo 2311 del Cédigo Civil
es de orden piblico,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor reproduce en lo sustancial en su
articulo 28 el contenido del precepto citado del Cédigo Civil con algunos matices
diferentes relativos 2 mecanismos de solucién de conflictos que pudiere presentarse
entre el vendedor y comprador. Fundamentalmente los puntos de diferencia son los
siguientes:

1. En caso de mutuo disenso (resolucién voluntaria del contrato) serin prime-
ramente las partes y, posteriormente, los peritos los que evalien la restitucién de las
prestaciones.

2. El comprador tiene derecho, ademés de que se le restituya la cantidad ya
entregada, a que sobre ella se le paguen intereses computados conforme a la tasa
autorizada por la Secretaria de Comercio; en caso de que esta tasa no se hubiere
establecido, serin computados a la misma tasa con que se pactaron para su pago
al vendedor.

3. Aun cuando €] proveedor demande ya sea la resolucién del contrato de com-
pra-venta a plazos o el cumplimiento forzoso del mismo, el consumidor podra
optar, si ha cubierto mis del 509 del precio, entre Ia resolucion del contrato
o el pago adeudado vencido, mds tnicamente las costas y gastos judiciales. En este
aspecto se hace abstraccién del interés que el proveedor tenga en que el consumidor
cumpla puntualmente con su obligacién y la posibilidad de evaluarla en una indem-
nizacién moratoria, es decir, en dafios y perjuicios. En nuestra opinién el legislador
extendié mds alli del limite razonable la proteccién al consumidor, pues imposi-
bilita al proveedor de ver indemnizado el menoscabo sufrido en su patrimonio, por
la falta del puntual cumplimiento de la prestacién a cargo del consumidor. Se tras-
toca con ello considerablemente, en forma nociva, nuestro régimen de responsabili-
dad contractual.

4. La pretendida innovacién de darle al consumidor Ia opcién de la via cuando
ha cubierto mds del 50% del precio es relativa, ya que por hipdtesis se parte de un
problema de incumplimiento que en la gran mayoria de los casos se origina en la
imposibilidad del consumidor de solventar su obligacién.
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IV. SANCIONES ESTABLECIDAS POR LA LEY

La violacién a la Ley de Proteccion al Consumidor se encuentra sujeta a la san-
cién general que establece el articulo 90 de la ley. La sancién general que se estable-
ce por el incumplimiento de la ley participa de diversas naturalezas. Puede ser:
1) de indole administrativa, que comprende la multa, clausura temporal, arresto
administrativo; 2) de indole penal (la ley vinicamente contiene la asimilacién a un
tipo penal especifico que es la usura para el caso del pacto de intereses mayores a
los establecidos por la Secretaria de Comercio) y, finalmente, 3) de indole civil,
que establece la responsabilidad civil a cargo del infractor.

Respecto a esta ltima es importante precisar qué sistema de responsabilidad civil
adopta la ley. Del analisis del texto de la Ley de Proteccién al Consumidor, fun-
damentalmente su articulo noventa, se desptende que es aplicable el sistema de res-
ponsabilidad por culpa que organiza el Cédigo Civil, y que es el sistema general de
dicho ordenamiento. Este sistema, sin embargo, hace poco operativa la sancién por
Ia dificultad de la prucba de la culpa.

Existen, ademds, sanciones especificas atribuidas a incumplimientos determinados.
Estas sanciones especificas se sitian en dos planos diversos: se pueden distinguir
soluciones en mecanismos contractuales y sistema de control fuera del contrato.

A. Mecanismos contracttiales

Por lo que respecta a la promocién y oferta se consideran como modalidades de
las ofertas hechas al pablico; es decir, como contenidos de actos juridicos unilate-
rales que obligan al policitante 2 sostener su ofrecimiento. Dentro de esta Optica
si el consumidor acepta, el contrato queda formado y, en consecuencia, todo incum-
plimiento del proveedor sc lleva sobre el plano contractual, de tal suerte que el
consumidor podri optar entre pedir el cumplimiento forzoso o la resolucién del
contrato y en ambos casos el pago de dafios y perjuicios evaluados per la ley en un
minimo que consiste en Ja diferencia “econdémica” (sic) que resulte entre el valot
del bien o servicio convenido en la promocién y oferta y su precio corriente en el
mercado.

B. Mecanismos de control fuera del comtrato

La sancidn general, en nuestra opinién, debe ceder en favor de las sanciones
especificas que para casos concretos establece la ley.

Una de las sanciones especificas establecidas en la ley es la relativa a Ja publi-
cidad.

En este aspecto, primeramente, mds que de sancién podemos hablar de suspen-
sion de la publicidad. Existe, ademis, la posibilidad de que la autoridad exija al
anunciante que a su costa se realice la publicidad correctiva en Ia forma que estime
conveniente. La falta de veracidad en los informes o instrucciones y en la publici-
dad da lugar a la responsabilidad civil conforme a lo dispuesto por el articulo 8
de la ley. El mecanismo empleado suscita algunas dificultades en su aplicacion, ya
que es dificil sacar en claro si son los consumidores los que directamente puedan
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hacerla efectiva 0 es la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor la que
como promotora y protectora de los derechos e intereses de los consumidores y en
representacion de éstos pueda comparecer ante las autoridades juridiccionales para
hacetla valer (articulos 57 y 59 fraccién i de la ley). El problema que se plantea,
posteriormente, es la evalwacién de los dafios y perjuicios y la aplicacion de la
reparacion.

V. CONCLUSIONES

1. De manera general se puede decir que existen ya un sinnimero de leyes ten-
dientes a la proteccién de la colectividad, como lo son la Ley del Seguro Social, la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, etcétera.
En los términos en que esti redactada la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
comprende una serie de aspectos que comprenden ya otras disposiciones legislativas.

La nocién de consumidor de la ley estd hipertrofiada y carece en consecuencia
de una funcién de cohesion.®* Se debe, por lo tanto, limitar el concepto del consu-
midor y circunscribirlo finicamente cuando éste solicite en el mercado para si ya sea
la adquisicién o el empleo de bienes o de servicios.®® La ley debe ser un correctivo
y un control dentro de un sistema de economia de mercado.3®

Es sumamente importante destacar que la politica de proteccién al consumidor
debe ser considerada en el marco de una economia de mercado, en donde el marker-
ing es determinado por un niimero considerable de personas en condiciones va-
riables; en consecuencia, en este contexto las criticas que se enderezan en contra
de la economia de mercado en tanto tal, deben dejarse a un lado. Bernitz¥™ con
toda claridad sefiala las 4reas bisicas de proteccion al consumidor:

a) Proteccién contra objetos peligrosos.

&) Proteccibn contra pricticas comerciales viciosas e informacién deficiente.

¢) Proteccidn contra contratos de adhesion,

d) Posibilidad efectiva de hacer valer sus derechos.

La politica de proteccién al consumidor esti enormemente ligada a2 una politica
de precios y de estimulo 2 la competencia. Fundamentalmente el estimulo de la
competencia se estructura no sélo bajo una directiva de proteccién socioeconémica
general, sino también de proteccién al consumidor, y ambas deben constituir aspec-
tos de una adecuada politica social. La politica de proteccién al consumidor debe
estar sujeta a una condicién necesaria: una igualdad razonable en las condiciones
de competitividad entre los proveedores.®s

2. Bn las operaciones 2 crédito el Ginico punto de control que tiene el Estado
mexicano en los término de la ley, es la posibilidad que tiene de fijar la tasa de
interés. Deberfa ampliarse sus facultades, verbigracia, para fijar el méximo término

8¢ Bernitz, Ulf, “La protection”, op. c¢it.,, p. 548.
3% [bid.

36 Thid, p. 330.

37 Consumer Protection”, op. cit, p. 26.

38 Bernitz, “Consumer Protection”, op. cit, p. 28.
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que pueden fijar las partes para el pago del precio en la venta en abonos, ya que
con ella se puede regular el volumen de ventas a crédito® y la capacidad financiera
de los particulares, lo que seria de gran utilidad en determinadas coyunturas eco-
ndmicas.

Se podria sugerir a este respecto la conveniencia de que la Secretaria de Comer-
cio, en los términos del articulo 6-n de la ley, en su oportunidad ordenase las
modificaciones procedentes a los sistemas de venta,

En forma expresa deberia ampliarse la reglamentacién de los contratos que ins-
trumenten crédito a los particulares. Asi, verbigracia, al contrato de promesa de
compraventa, que es una forma muy recurrida en €l mercado para canalizar €] cré-
dito privado en el trifico inmobiliario.

3. La Procutaduria del consumidor deberia enfocar su atencidén no tanto a la
controversia de casos particulares, sino a la coordinacién de los diferentes sectores
interesados, en el trazo de lineas generales a las que pudiera cernirse la comercia-
lizacién. Se debe sustituir un control represivo de pricticas comerciales viciosas por
un control global preventivo, con el consiguiente ahorro en el costo social que re-
presenta el riesgo de la responsabilidad.

4. En materia de informacién, aun en e] caso de una informacién objetiva, no se
le proporciona al consumidor una perspectiva de conjunto en el mercado que es una
condicién de una eleccién Optima.

Es por ello que Von Hippel ha recomendado*® la creacién de un sistema de in-
formacién que le proporcione al consumidor el mayor nimero de datos que solicite.
Aunado a ello se debe partir, como lo afirma Bernitz, de un punto de vista diverso
de Iz publicidad en la relacién que guarda con su recepcion en el consumidor. Debe
prescindirse de una pretendida antitesis entre la publicidad y el conocimiento del
consumidor. La publicidad es hoy por hoy la principal fuente de informacion
del consumidor: se debe pues desarrollar esa publicidad a efecto de que ésta tenga
obligatoriamente un contenido informativo: en otras palabras, que en la ptica co-
mercial se contengan proposiciones positivas en el contenido de la publicidad.#

5. El problema de los contratos de adhesién es un problema de politica juridica
de control, efectiva en esta clase de contratos.** La Ley de Proteccién al Consumidor
parte de la aceptacién de los contratos de adhesion: los contratos de adhesién
conformados al orden piblico son plenamente vilidos,

6. La politica comercial, uniforme y general, debe tener un efecto preventivo
a efecto de prohibir ciertas pricticas de mercado y proteger a los consumidores en
tanto colectividad. La intervencion de la Procuraduria Federal de Proteccién al Con-
sumidor actuando en representacion de los consumidores para fines de control activo
y verificacion seria decisiva, ya que un sinnimero de contratos no estin sujetos a
un registro especifico, etcétera, donde se pudiere controlar administrativamente su
legalidad. EI orden piblico econémico de proteccién es la técnica juridica, median-
te la cual el Estado puede ampliar o disminuir Ja libertad contractual; es decir, la
posibilidad de determinar su contenido, de una manera amplia regular el marketing.

% Fontaine, Marcel, “La protection du consommateur en droit civil”, op. ¢z, p. 210.
0 Von Hippel, Verbraucherschuz”, op. cit., p. 521.

41 Bernitz, Ulf, Schwedisches Verbraucherschutzrecht, op. cit., p. 603.

42 Bernitz, "'La protection”, op. ¢it., p. 565.
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Asi, verbigracia, Suecia, con la Consumer Sales Act establece clertos derechos mi-
nimos del consumidor en materia de responsabilidad, de resolucibn, etcétera.

7. La experiencia sueca —uno de los primeros paises que organizaron una Procu-
raduria del Consumidor (Consumer Ombdusman)——demuestra que la Procuraduria
del Consumidor debe establecer, en concordancia con los representantes de los sectores
correspondientes, cambios y cliusulas generales en los contratos-tipo o en las condi-
ciones generales de contratacién;®® con ello se justificaria, en gran medida, la repre-
sentacién que por ley se le ha conferido a la Procuraduriz de los intereses de los
consumidores. La politica de Ia Procuraduria del Consumidor debe estar orientada a
una valoracién de casos-tipo y no a la consideracién casuistica de determinadas re-
lacicnes.

La Procuraduria del Consumidor representa una muy buena alternativa en nuestro
medio, en donde, por una parte, un alto porcentaje de consumidores tienen un desco-
nocimiento de sus derechos particulares y, por la otra, existe una enorme dificultad
para hacerlos valer.

8. En el plano estrictamente contractual es de adoptarse las tesis fundamentalmente
francesas y belgas,** por lo que respecta a la interpretacién de dichos contratos:

a) Todo pacto oscuro o ambiguo debe interpretarse contra el proveedor.

£) Las cliusulas exoneratorias de responsabilidad son de interpretacién estricta.

¢) Ante Ja duda debe de interpretarse en contra de quien redacté el contrato.ts

Es de sefialarse que estas reglas de interpretacidn tendrian en nuestro derecho per-
fecta aplicacién, fundamentalmente conforme al articulo 20 del Cédigo Civil: cuando
hay conflicto de derechos se debe decidir en favor de quien intente evitarse un per-
juicio, ¥ no en favor de quien pretenda obtener un lucro.

9. A pesar de sus enormes deficiencias jutidicas provenientes quizé de un desprecio
2 la legalidad y una ausencia de informacién de lo que significa nuestro sistema de
derecho, la Ley de Proteccién al Consumidor ey una alternativa que con un adecnado
empleo puede sentar bases de solucién adecuadas a nuestro mercado. Posiblemente en
un futuro no lejano, como lo augura Bernitz, el control administrativo y los mecanis-
mos de derecho privado sean integrados en un sistema, para funcicnar unitariamente.*8

43 Bernitz Ulf, "Schwedisches Verbraucherschutzrecht™, op cit.,, p. 607.

#¢ Fontaine, Marcel, "La protecticn du Consommateur en Belgique”, op, ¢, p. €24
45 Carbonnier, op. ¢, p. 216.

46 Bernitz, “Consumer Protection”, op. cit., p. 36.
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