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CAPITULOI
METODOLOGIA

SUMARIO: 1. Disciplinas cientificas aplicables a nuestro tema. 2.
El método. 3. El método deductivo. 4. El método inductivo. 5. El
método analitico. 6. El enfoque sistémico. 7. El método sintético.
8. El método analogico. 9. La dialéctica. 10. El método estadistico.
11. El método juridico. 12. Método exegético. 13. Método sociolo-
gico. 14. Método comparativo. 15. Método teleologico. 16. Métodos
usuales en la administracion publica.

Hablar del Estado empresario, es referirse a s6l0 una de las facetas
del ente politico por excelencia; por ello, el entender su actividad
empresarial requiere conocer al Estado y en especial al elemento
depositario de su poder: el gobierno, quien tiene a su cargo la
administracién publica, cuya organizacién estructural y ejercicio
funcional resultan indispensables para el guehacer empresarial del
Estado. Esencial, asimismo, para ei efecto antes enunciado, resul-
ta descifrar la empresa, aprehender su concepto, elementos, carac-
teristicas y aplicacién. En la interseccion del Estado y la empresa
reside la actividad empresarial estatal, si entendemos a los dos
primeros, estaremos en condiciones de conocer a la ultima.

1. Disciplinas cientificas aplicables a nuestro tema

En el analisis e investigacion de qué son, cémo son, y por qué
existen, el Estado, el gobierno y |z administracidn publica; en el
estudio de su integracion, de su funcion, de su justificacion; en fin,
de si deben o no existir, resulta necesario emplear 10s recursos que
nos proporcionan diversas disciplinas, entre las que descatan Ia
Epistemologia, la Ontologia, la Légica, |+ H uristica, ia Metodolo-
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20 JORGE FERNANDEZ RUIZ

gia, la Filosofia, el Derecho, la Ciencia de la Administracion, la
Ciencia Financiera, Ila Sociologia, la Historia y la Teoria de Siste-
mas, entre otras disciplinas cientificas.

La Epistemologia nos permitira ordenar adecuadamente el sa-
ber cientifico en cada una de las disciplinas gue utilicemos en el
analisis de la administracion publica y en especial de la administra-
¢ién institucional.

La Ontelogia, nos permitira averiguar las propiedades esencia-
les que caracterizan al Estado, a la administracién publica vy a la
institucional.

La Légica nos permitird validar nuestro pensamiento acerca
tanto de la administracién institucional, como de las ciencias que
se ocupan de su estudio.

La Heuristica nos ensefiara a buscar, clasificar y registrar las
fuentes del conccimiento cientifico en nuestro estudio de la admi-
nistracién institucional y de las disciplinas cientificas que con
ella tienen relacion, y nos conducira a una mejor critica, interpreta-
cion y aprovechamiento de esas fuentes.®

La Metodologia, que como disciplina cientifica es un procedi-
miento logico para el conocimiento, elaboracion, estudio y evalua-
cién de conceptos con una precisa finalidad, estimularad nuestra
mente y nos evitara rodeos innecesarios en el estudio de la admi-
nistracion institucional, en el planteamiento de sus problemas y en
la exposicién de sus soluciones.?

La Filosofia, en especial la Filosofia Politica, nos permitira
conocer por sus causas ¢ razones Qltimas, no s6lo el Estado, sino
la administracidon publica y la institucional.

Yo defino al Derecho como el ordenamiento coercitive de la
conducta externa humana y, dado que regula la organizacién y
constitucion del Estado, ta estructura de su gobierno, la actividad
del poder ejecutivo, su quehacer administrativo y sus relaciones
con los demas poderes y con los particulares; norma de recauda-
cidon, gestion y erogacion de los recursos que el sector pablico
requiere para la realizacion de sus funciones; reguia, asimismo, las

8 Cfr., BASCUNAN VALDES, Anibal, Manual de técnica de investigacion
juridica, Santiago de Chile, Editorial Juridica de Chile, pp. 21 y 22.

9 Cir., PARDINAS YLLANES, Felipe, Metodologia y técnica de investigacién
en ciancias sociales, México, Siglo Veintiuno editores, §. A, 1873, p. 2.
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relaciones del Estado con los trabajadores y funcionarios a su
servicio, y define, tipifica y pen~ '°s delitos de caracter oficial,
resulta insusti.. le para el estudio ue la administracion institucio-
nal.

Evidentemente, el estudio del Estado y del poder resulta indis-
pensable para el desarrollo de nuestro tema, puesto que no podre-
mos entender la administracion institucionai si no comprendemos
la publica, y ésta tampoco la comprenderemos si no entendemos al
Estado y al poder, de donde se infiere la necesidad de utilizar la
Ciencia Politica para este trabajo.

Indiscutibliemente, la Ciencia de la Administracidon es una
ciencia social; se puede afirmar que s un conjunto sistematizado
de conocimientos concernientes a la planeacidn, organizacion, in-
tegracién, direccion y control de fa estructuracion y actividad de un
grupo de personas que trabaje en un propésito comun; conocimien-
tos con los que se pueden predecir los resultados del trabajo del
grupo y/o influir en ellos? Asi pues, la Ciencia de la Administra-
cién es una de las disciplinas en que mas habré de apoyarme en el
estudio e investigacion de la administracion institucional; especial-
mente me habré de valer de la administracion publica, puesto que
esta disciplina que forma parte de la Ciencia de la Administracion,
tiene como ambito de accion el estudio de ta estructura y del
proceso de la administracion pablica de la que forma parte la insti-
tucional. Es dable decir que, como disciplina cientifica, la adminis-
tracion publica = - ocupa del estudio de la estructura organica, de
las funciones y objetivos que tiene y debe tener el fendmeno social
de la admir ‘stracion publica, cuya eficacia, eficiencia y congruen-
cia trata d¢ elevar mediante una previa planificaciéon, la determina-
cion de una adecuada organizacidén, una acertada seleccidn de
métodos para su funcionamiento, la adopcion de dispositivos de
control y de sistemas de evaluacion, y laimplantacidén de un perma-
nente proceso de reforma administrativa; todo elle con un enfoque
no juridico, obviamente distinto al que emplea el derecho adminis-
trativo que también se ocupa del estudic de la administracién
publica, pero desde un punto de vista necesariamente juridico.

Como el aspecto financiero es sumamente importante en la
administracién institucional, serd muy valioso el empleo de la
Ciencia Financiera para su estudio, dado que puede considerarse

10 Cfr., FERNANDEZ ARENA, José Antonio, El proceso administrativo, Méxi-
co, Herrero Hnos. Sucs., S. A. Editores, 1975, pp. 68-73.
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22 JORGE FERNANDEZ RUIZ

como el conjunto sistematizado de conocimientos relativos al ori-
gen y aplicacion de los recursos del poder publico que busca,
dentro de un contexto juridico, encauzar la actividad econémica,
para lograr las metas sociales sefialadas por su lineamiento politi-
co.

Como la Economia estudia la accién social y estatal encamina-
da a ia obtencién y aplicacién de los recursos materiales para la
satisfaccion de necesidades colectivas e individuales, no se puede
prescindir de ella en el estudio de la administracion institucional,
puesto que ésta entrafia una parte muy importante de la actividad
econdmica estatal.

También la Sociologia que estudia al hombre y su medio en
sus interrelaciones, e identifica las principales fuerzas que mantie-
nen unidos a los grupos, o que los debilitan, serad una herramienta
indispensable en el estudio del tema central de este trabajo.

Nietzche sefala que: “Las sentencias del pasado son siempre
como oraculos y s6lo como arquitectos del futuro y sabedores del
presente podréis entenderlas”.!" £l conocimiento de la historia en
general, de la historia de la administracion publica en especial, y de
la institucional en particular, nos permitira enmendar errores del
pasado, en la proyeccion de la administracién institucional del
futuro.

La teoria de sistemas se empieza a desarrollar al terminar la
Segunda Guerra Mundial, para estudiar la relacién de cada sistema
con los subsistemas que lo integran y las relaciones que se produ-
cen entre dicho sistema y el suprasistema que lo engloba.

2. El metodo

El vocablo método proviene del latin methodus, que significa
procedimiento y que a su vez viene de las voces griegas meta, que
quiere decir hacia, mas alla o fin, y odos que equivale a camino.

El Diccionario de la Lengua Espafiola editado en 1970 por la
Real Academia Espafiola, nos dice que método, en su tercera
acepcion, es el “Procedimiento que se sigue en las ciencias para
hallar la verdad y ensefarla”.

Para mi, método cientifico es el procedimiento ordenado que
debe seguirse para encontrar la verdad cientifica o para exponerla.
Emplear un método adecuado evita rodeos innecesarios y permite

11 Citado por FREYER, Hans, en: Historia Universal dirigida por Walter Goetz,
Madrid, Espasa-Calpe, S. A., 1932, p. 21.

DR © 1982. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/gYAg2o

EL ESTADO EMPRESARIO 23

llegar con mayor prontitud a una meta prefijada.

En su Discurso del Método, Renato Descartes recomendaba
los siguientes preceptos fundamentales: no considerar nada como
verdadero, si no existen elementos gque lo evidencien asi; fraccionar
cada uno de los problemas a considerar, en el mayor namero de
partes posible que permita su apreciacion; ordenar los pensamien-
tos de suerte gque se ocupen primero de 10s objetos mas sencilios
de conocer y subir gradualmente en la escala que conduzca a |0s
mas complejos, y, por Gltimo, listar y enumerar las partes y detalles
del problema para tener una revista general y completa en la que no
se omita ningun aspecto de consideracion.'?

El aleman Guillermo Wundt, en su libro de Légica sostiene que
el método no debe tener ningun calificativo, puesto que siempre
debe ser Onico y simultaneamente multiple puesto que en cuales-
guiera investigacion o exposicidon es necesario emplear toda la
energia intelectual,. moral y volitiva del ser humano y combinar &l
analisis y la sintesis, la educacion y ia induccion, la abstraccion y
la determinacion, la observacién y la reflexién, etcétera.’

Sin embargo, la mayoria de los estudiosos de la metodologia
admite muchas clases o tipos de métodos.

Las multiples facetas de la administracién publica institucio-
nal y de sus perspectivas y, en general de la administracion plblica,
impiden que en su estudio pueda utilizarse un método exclusivo,
sino que es necesaric, dada la gran versatilidad de metas y objeti-
vos, funciones y actividades, que en su estudio, investigacion, -
planeacién, proyeccion y realizacién, se utifizan diversos métodos,
mediante la seleccion del o de los que en cada caso resulten ade-
cuados; expongo a continuacion los mas usuales.

3. El metodo deductivo

Llamado también silogistico, consiste en derivar de una premi-
sa, ley 0 axioma general, una conclusion, situacién o aspecto
particular, por lo que —se dice— el método deductivo va de lo
universal o general a lo particular o individual.

12 Cir.,, DESCARTES, Renato, Discurso del método, Buenos Aires, Aguilar,
1975, pp. 55 y 56.

13 Ctr. Enciclopedia UNIVERSAL ILUSTRADA EUROPEA-AMERICANA, Ma-
drid, Espasa-Calpe, S. A., XXXIV, pp. 1279 - 1285. Voz: Método.
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24 JORGE FERNANDEZ RUIZ

4. El método inductivo

Para muchos, el método se divide en dos grandes clases: el
deductivo y el inductivo, este ultimo determina o establece una ley
general partiendo de fendmenos particulares. O sea que, a la inver-
sa del método deductive, el inductivo va de lo particular a lo
general. Sin embargo, lejos de excluirse, se complementan, porque
no son antitéticos entre si.

En el método inductivo, distinguimos con claridad cuatro fa-
ses perfectamente definidas:

OBSERVACION: Es la atencion cuidadosa de un hecho con el
fin de conocerlo. La observacion puede ser vulgar o cientifica, esta
ultima procura determinar relaciones entre los hechos, como primer
paso de la induccién.

HIPOTESIS: Es la aplicacidn provisional de un hecho o fend-
meno observado.

EXPERIMENTACION: Es la realizacion y repeticién deliberada
de fendmenos para verificar la hipétesis.

GENERALIZACION: Si la hipotesis se comprueba mediante la
experimentacion, se llega a la ley general que establece las caracte-
risticas y relaciones indispensables y universales de ciertos feno-
menos. En resumen, con la generalizacion se obtiene la ley general,
cuando la experimentacion comprueba ia hipotesis.

5. El método analitico

Consiste en dividir un todo abstracto o concreto en sus ele-
mentos integrantes, para investigar su naturaleza y efectos. El ana-
lisis implica resolver, pues, el todo actual en las diferentes partes
gue lo integran.

6. El enfoque sistémico

Hay quienes, como Alejandro Carrillo Castro,'® consideran el
enfoque de sistemas como una version del método analitico, util
para aplicarse a los procesos dinamicos de los sistemas adminis-
trativos. Recordemos la estructura del sistema, con una entrada
para los insumos, una parte central para el proceso interno o
conversion y una salida de productos que en un modelo dado
pueden convertirse nuevamente en insumos del sistema en una

14 Cfr. CARRILLO CASTRO, Alejandro, La Reforma Administrativa en México,
México, Instituto Nacional de Administracion Publica, 1975, p. 30.
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operacion de retroalimentacion.

Para Juan Ignacio Jiménez Nieto, el sistema es equiparable a
un recipiente analitico, susceptible de contener todo tipo de ingre-
dientes, materiales o inmateriales, con el Gnico requisito de guar-
dar una interreiacidén estable.'® Este autor define al sistema como:

Un conjunto holistico de elementos en interaccion esta-
ble, permanente y continua, aislados de su circunstancia o
ambiente por una frontera de porosidad variable, a través de la
cual los elementos propios del sistema, todos ellos en rela-
cién de interdependencia o intraccion primaria, influyen y son
a su vez influidos, por intercambio fronterizo, con los elemen-
tos de otros sistemas paralelos o con los que, como parte de
conjuntos mas amplios o supersistemas, circundan, envuel-
ven y ambientan al sistema.1s

Entre las diversas clases de sistemas, interesa particutarmen-
te a las ciencias sociales el sistema teorico, que para Jiménez Nieto
consiste en un conjunto interrelacionado de conceptos generales
en el que la medida de cada concepto individual cobra mayor o
menor significacion en relacién con los demas, y las proposiciones
que de cada concepto se derivan tienen repercusiones iégicas en el
resto de los conceptos.’”?

Una de las peculiaridades que caracteriza al sistema, es su
holismo, es decir, la propensiéon natural a integrar un todo que
resutta ser mayor gue la suma de sus partes.

El enfoque de sistemas lo podemos resumir en los siguientes
pasos: analisis, diagndstico, disefio, prueba, implantacion y man-
tenimiento del sistema.

7. El método sintético

Otra gran division del método es la que lo clasifica en dos
grupos: el analitico y el sintético; este ultimo es el que va de los
simple a lo compuesto o de lo conocido a lo desconocido, 0 poco
conocido.

La sintesis implica la reunién de diversos elementos en un

todo actual.

15 Ctr., JIMENEZ NIETO, Juan Ignacio, Teoria general de la administracion,
Madrid, Editorial Tecnos, 1975, p. 28.

16 JIMENEZ NIETO, Juan lgnacio, op. cit., p. 25.
17 Ctr., JIMENEZ NIETO, Juan Ignacio, op. cit., p. 21.
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El método cartesiano, como ya hemos visto, hace consistir la
regla de la sintesis en ordenar los pensamientos, de suerte que se
ocupen primero de {os objetos mas sencillos de conocer y subir
gradualmente en la escala que conduzca a los mas complejos. 18

8. El método analégico

Ya vimos que el método deductivo va de lo general a to particu-
lar y el inductivo de lo particular a lo general; el método analégico,
por su parte, va de lo particular a lo particular y consiste en
comparar dos fendmenos parecidos pero no idénticos, entre los
que, por tanto, hay simultdneamente coincidencia y diferencia, por
lo que siendo uno de ellos mas conocido en sus causas nos da la
posibilidad de inferir la o tas causas del menos conocido.

9. La dialéctica

Etimolégicamente proviene de las voces griegas dia a través
de, y legein, decir. Para muchos, el fundador de la dialéctica es
Heraciito, para quien la realidad es un constante devenir, y este
devenir se produce porque existen tensiones entre contrarios; asi
pues el filédsofo de Efeso, concluye que la realidad consiste en la
unidad de los cpuestos.

LA DIALECTICA IDEALISTA: Hegel le da a la dialéctica, en los
tiempos modernos, una nueva dimensioén que ha de producir nume-
rosos seguidores. Como método, la dialéctica hegeliana nos ofrece
tres momentos perfectamente definidos: la afirmaciéon o tesis, la
negacidon o antitesis y la negacién de la negacién o sintesis que
puede convertirse en una nueva tesis.

He aqui la clave del método dialéctico hegeliano: Todo con-
cepto es un punto de partida que, unilateral a su vez, propone a su
contrario, porque da lugar a una contradiccion; de una tesis surge
una antitesis, y de ambas arranca la necesidad de un tercer concep-
to, que sera la sintesis, la cual fusiona los dos conceptos preceden-
tes, los rebasa y en una nueva tesis elimina su contradiccion; sin
embargo, la sintesis, o sea el nuevo concepto superior, a su vez
propone a su contrario, con lo que volvemos a tener tesis, antitesis
y sintesis, en un proceso sucesivo. ¢

18 DESCARTES, Renato, op. cit., p. 63.

19 Ctr., DEL VECCHIO, Giorgio, Fllosofia del derecho, México, UTHEHA, 1948,
P. 141
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LA DIALECTICA MATERIALISTA: Deriva de la dialéctica hege-
liana; sus creadores fueron Marx y Engels, y sus leyes fundamenta-
les son:

1a. Ley de la transformacion de los cambios cuantitativos en
cualitativos y viceversa.

2a. Ley de la unidad y la lucha de los contrarios.

3a. Ley de la negacion de la negacion.

10. El método estadistico

El método estadistico implica el empleo y la agrupacion de los
numeros, la comparacién de los hechos y el aprovechamiento de
los datos obtenidos para formular leyes estadisticas.

11. El método juridico

En principio se antoja que para la investigacion, interpretacion
y ensefianza del derecho debiera utilizarse solamente el método
juridico; sin embargo, se usan otros, como el exegético, el sociolod-
gico, el comparativo y el teleolégico, por no citar sino los mas
conocidos.

F. Grispigni nos dice que método juridico es la “serie ordena-
da de los medios mediante los cuales se llega al conocimiento
profundo del contenido de las normas juridicas”.® Desde luego
gue el concepto anterior no nos aclara mayor cosa acerca de este
método que se desarrolld a fines del siglo pasado y entre cuyos
principales promotores figura Laband en Alemania, asi como Orlan-
do y Donati, en ltalia. El método juridico se caracteriza por tratar
primero de encontrar los principios generales, para luego determi-
nar las consecuencias que se desprenden de dichos principios: o
sea que utiliza la induccién para descubrir los principios generales
y emplea la deduccion para aplicar a los casos concretos |os princi-
pios generales previamente descubiertos.

12. Método exegatico

Lo desarrollo principalmente la Escuela Tradicional en la pri-
mera mitad del siglo XIX y se caracteriza por un desmesurado culto
a la ley escrita y por el afan de descubrir fa intencién del legislador,
por lo que se puede afirmar que este método trata de obtener un
sentido concreto de la ley que coincida con la intencién del legisla-
dor, como dijera el maestro Radl Valdés Villarreal: “Los exégetos

2 Citado por JIMENEZ DE ASUA, Luis, en: Tratado de derecho penal, Buenos
Aires, Editorial Losada, S. A., 1850, t. I, p. 170,
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redujeron el derecho a la ley y entendieron ésta como el resultado
de la voluntad del legislador™. 2!

13. Método socioldgico

A fines del siglo XIX y principios de! XX cobra auge en razén de
que es utilizable en todos los aspectos de la investigacién y estudio
del fenomeno y de la teoria estatales. Algunos autores o hacen
consistir en:

1) Concentrar la atencion en lo que se presenta como una
situacion indefinida o perturbadora de un sistema social, que por
tanto invita a la investigacion.

2) Formular una hipdtesis, respecto de su naturateza o signifi-
cado, o sea, tratar de indentificarle, mediante su ubicacién en su
posicion funcional, dentro de un contexto de experiencias mas
conocidas, lo que implica la asignacion experimental de diferentes
caracteres,

3) La validez de la comprobacion de la hipotesis esta en
relacion directa con la magnitud de la investigacién y experimenta-
cion que se hayan realizado.

4) Con lo anterior se obtiene una definicién mas precisa y una
correcta clasificacion no soélo del hecho investigado, sino del con-
texto comunitario en el que se encuentra inserto. 22

14. Método comparativo

Consiste en equiparar las instituciones y acontecimientos de
un pais con otro, a efecto de trasladar o exportar a otros paises,
instituciones y medidas que hayan acreditado su bondad y efectivi-
dad en un pais dado.

El cubano Rafael Santos Jiménez sehala que el método com-
parativo ha logrado un auge notable porque produce un conoci-
miento extraordinario acerca de las instituciones electorales, pero
advierte que debe utilizarse con mucha precaucién porque es posi-
ble que algunas instituciones que en un determinado Estado han
operado con éxito, en otro estén condenadas al fracaso. 23

21 VALDES VILLARREAL, Rail, “La interpretacidn como descubrimiento del
sentido objetivo de las expresiones legales”, en Revista de la Escuela Nacional de
Jurisprudencia, t. 1X, julio-diciembre 1947, pp. 13 y 14,

2 ctr., BUSHNELL, Charles J., Diccionario de Sociologia, Henry Pratt Fair-
child, editor, México, Fondo de Cultura Econémica, 1966, p. 87.

2 Cfr., SANTOS JIMENEZ, Rafael, Tatado de derecho elecioral, la Habana,
1946, p. 71.
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15. Método teleologico

Se emplea en el campo del derecho y trata de investigar, como
su nombre lo indica, la causa final de la funcién para la que fue
creada la norma juridica. Este método se vale de los generales, o
sea del analisis y la sintesis de la induccion y la deduccién; su
principal expositor ha sido el jurista belga Vander Eycken.

16. Meétodos usuales en la administracion publica

El caracter polifacético de la administracion publica institucio-
nal, aunado a sus amplias perspectivas, requiere, como lo sefalé
en este mismo capitulo, que en su organizacion, planeaciéon, pro-
yeccion, realizacidn, evaluacion, investigacion y estudio, se utili-
cen los diversos métodos que acabo de exponer, y aun otros menos
usuales como el matematico, el psicologico y el genético, mediante
la seleccién del o de tos que en cada caso resulten mas adecuados.
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